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) به روش نظریه HSE( تحلیل بسترها و پیامدهاي ایمنی و بهداشت محیط کار
  مبنایی (مورد مطالعه: کارکنان کارگاه بیمارستان ارتش نیروي دریایی بندر جاسک)

  

   2گس خوشکلامنر و 1محمدرضا حسینی دکتر
  

  11/12/1401 پذیرش: تاریخ    24/5/1401 :وصول تاریخ
 

  چکیده:
به امري مهم تبدیل شده است چرا که » ایمنی و بهداشت محیط کار«امروزه بحث 

ها تأثیرات نامطلوبی دارد.  وري و عملکرد شرکت هاي کارکنان ناشی از کار، بر بهره آسیب
نظریه مبنایی به بررسی نقش و اهمیت ایمنی  تحقیق حاضر به روش کیفیبر همین اساس 

و بهداشت محیط کار از نگاه کارکنان گارگاه ساختمانی بیمارستان نیروي دریایی ارتش در 
روش . به شیوه هدفمند انتخاب شد نمونهنفر  23 تعداداست.  پرداختهشهر بندر جاسک 

ري تحلیل شدند. ها به شیوه کدگذا ها مصاحبه عمیق بوده و مصاحبه گردآوري داده
عنوان  به محیطی و سازمانیآور   وجود عوامل زیانهاي تحقیق حاکی از آن بود که  یافته

زیان «نشود، پدیده محوري با دید پیشگیرانه شناسایی، ارزیابی و کنترل  شرایط علّی، اگر
د را به دنبال دارد که کنشگران به منظور پیشگیري از راهبر» دو جانبه کارکنان/کارفرما

این راهبرد تحت تأثیر دو گروه از  .اند بهره برده )HSE( »ایمنی و بهداشت محیط کار«
) نوع شغل و محل فعالیت 2اي کارکنان،  ) متغیرهاي زمینه1بستر حاکم: الف)شرایط است 

) 5) شرایط اقلیمی منطقه و 4هاي آن محل،  و زیرساخت ) محل استقرار کارگاه3کارکنان، 
) بلایاي طبیعی و حوادث غیر مترقبه، 1 گر: شرایط مداخلهب). HSEت امکانات موجود جه

) شرایط زمانی ـ سیاسی. در 4) شرایط اجتماعی ـ فرهنگی و 3) شرایط اقتصادي، 2
نهایت اتخاذ راهبرد ایمنی و بهداشت محیط کار هم نفع دو جانبه کارکنان/کارفرما را به 

اي همچون  المنفعه وري و هم پیامدهاي عام بهردنبال دارد مانند سلامت کارکنان و افزایش 
  حفاظت از محیط زیست و توسعه پایدار اقتصادي دارد.

  
  ایمنی و بهداشت، محیط کار، توسعه پایدار، نظریه مبنایی کلیدي: مفاهیم
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 (نویسنده مسئول)شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران  دانشجوي دکتري جامعه 2
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  مسأله یانب و دمهمق
 از موضوع این که دانست صنعت از ناپذیرجدایى جزیى توانمى را کار با مرتبط حوادث
). Wang & et. al., 2012( گرفته است قرار توجه مورد دنیا سطح در بهداشت و منظر ایمنى

درصد از تولید  4المللی کار گویاي آن است که سالانه نزدیک به هاي سازمان بینگزارش
اي و بهداشتی ها آشکار و نهان ناشی از بروز حوادث حرفهناخالص کشورها صرف هزینه

جسمانى،  سلامت بر علاوه حوادث این دیگر سوي از .)Asgharizadeh, 2013( شود می
 زمان، صرف و هزینه تحمیل و با دهندمى قرار تأثیر تحت نیز را فرد روانى سلامت
 به توجه با .)Quick & et. al., 2003( کندبه کارگر و کارفرما وارد می را هایى خسارت
 دلیل محققان همین به و یافته است افزایش صنایع با رشد حوادث میزان شده، انجام مطالعات

حوادث  میزان که دهند ارائه کارى هاىمحیط حوادث در کاهش براى حلى راه تا شدند آن بر
 را زیست محیط به خسارات دیگر میزان سوى از و انسان بر آن را از حاصل پیامدهاى و

 )1HSE( »زیستمحیط و ایمنى بهداشت،« مدیریت سیستم منظور، به همیند. ده کاهش
 سال در زیست،محیط کارفرما و کارگر، بر وارده خسارات و هاآسیب کاهش جلوگیرى و براى

 از استفاده با را حوادثاین سیستم  .)Van Vliet & Magrin, 2012( شکل گرفت 1997
 محیط یک مورد شرایط در جامع بررسى با سپس و کندمى اى دنبالریشه علل آنالیز ابزار

  .دهدارائه مى حوادث رساندن حداقل به یا و براى جلوگیرى هایىحل راه کارى،
هاي بهداشت و ها را با بهبود روشها با تنظیم مقررات ایمنی صنعت، شرکتامروزه دولت

هاي چرا که آسیب ؛)Yeh, 2017( کنندایمنی در راستاي توسعه اقتصاد پایدار تشویق می
 McCaughey( ها تأثیرات نامطلوبی داردي و عملکرد شرکتورکارکنان ناشی از کار، بر بهره

& et. al., 2013(.  حوادث صنعتی نه تنها موجب خسارت به سرمایه انسانی، بلکه موجب
گردد آلات و تکنولوژي میزیان مالی ناشی از اختلال در فرآیندهاي صنعتی و آسیب به ماشین

هاي اقتصادي تأثیر منفی قابت و پتانسیلها لطمه زده و بر رکه در نتیجه به شهرت شرکت
گذارد. بنابراین براي پیشگیري از این پیامدهاي زیانبار، توسعه استراتژي براي جلوگیري از می

 ,.Fernandez-Muniz & et. al( خطرات و یا حداقل کاهش اثرات نامطلوب ضروري است
هاي شغلی، موجب افزایش زیرا افزایش آگاهی از اثرات نامطلوب حوادث و بیماري .)2007

افزایش عملکرد ایمنی ) Tan & et. al., 2012( گردداقدامات پیشگیرانه در این راستا می

                                                 
ایمنی  واست که کلیه مسائل مربوط به بهداشت ) Healthy Safety Environment( حرف اول کلمات 1

 گیرد.محیط کار را در برمی
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شود زیرا موجب کاهش میزان حوادث و بهبود شغلی باعث افزایش عملکرد یک سازمان می
هاي خصگردد. بنابراین باید اقدامات لازم را بر اساس شاشرایط کاري و رقابت سازمانی می

، که HSEبدین منظور مهندسی  .)Janackovic & et. al., 2011(عملکرد ایمنی انجام داد 
باشد؛ در جهت ... می اي وشناسی، روانشناسی، مدیریت، بهداشت حرفهترکیبی از علوم جامعه

 ,Mardani( دارد ها گام برمیها و کاهش زیانارتقاي سطح بهداشت و ایمنی محیط کارگاه
هاي مربوطه در نقاط هاي ایمنی و بهداشت و به تبع آن شاخصعملکرد سیستم .)2011

امروزه تفاوت ) ILO( المللی کارمختلف دنیا با یکدیگر متفاوت است. بنابر نظر دفتر بین
دار در بهداشت و ایمنی شغلی درمیان کشورهاي مختلف، تنها وابسته به تکنولوژي نیست امعن

طور کلی فرهنگ هاي افراد و بهو اجتماعی و رفتارها و نگرش هاي فرهنگیبلکه به جنبه
   .)Samimi, 2011( ایمنی آنها بستگی دارد

 و انسانی نیروي صیانت براي«قانون کار جمهوري اسلامی ایران آمده است:  85 مادهدر 
 جهت( فنی حفاظت عالی شوراي طریق از که هاییدستورالعمل رعایت کشور مادي منابع

 از جلوگیري جهت(پزشکی  آموزش و درمان بهداشت، وزارت و) فنی فاظتتأمین ح
 کلیه براي شود،می تدوین) کار و محیط کارگر و کار بهداشت تأمین و ايحرفه هاي بیماري
 Occupational Health Group( »است الزامی کارآموزان و کارگران کارفرمایان، ها،کارگاه

of Social Security Organization, 2014(بنابراین با توجه به اهمیت نیروي انسانی،  ؛
 توانمی که است محیطی چنین در .است کارفرما اصلی وظایف از کار ایمن محیط ایجاد
زا و آسیب آورزیان عوامل چنانچه .کنند تلاش وربهره تولید راستاي در داشت کارکنان انتظار

 منشاء توانندمی نگردد، لحاظ آنها با بلهجهت مقا راهکارهایی و نشوند شناسایی درستی به
 از یکی این عوامل حذفشناسایی و  راستاي در تلاش رواین از شوند، ناپذیريجبران حوادث
توان در طبیعت منحصر به ت. این عوامل را میاس امروزي هايسازمانضروري  هاياولویت

بسیار دیگري جستجو کرد  فرد، رفتار انسانی، شرایط متغیر و دشوار محل کار، و عوامل
)Sawacha & et. al., 1999(. توان با شناسایی عوامل اصلی بروز حوادث در محیط کار می

هایی در راستایی تأمین بهداشت و ایمنی محیط کار تدوین و اجرا کرد تا ازین طریق از برنامه
گیري نمود چرا که ... پیش هاي اقتصادي، اجتماعی، انسانی وهاي ناشی از آن در زمینهآسیب

  ناپذیر هستند.ها جبرانگاهی این آسیب
بر اساس آمار منتشر شده از سوي اداره کل بازرسی کار، وزرات کار، تعاون و رفاه 

مورد آسیب ناشی از کار (مورد  141133، تعداد 1399تا  1387هاي اجتماعی، در فاصله سال
مورد از آنها منجر به  12848که تعداد ) ثبت شده است ول بر مبناي تعریف سازمان مذکورقب
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 اداره کار، قانون 69 ماده ه بند استناد بهفوت شده است. لازم به ذکر است که وزارت مذکور 
 اقدام شغلی هايآسیب و حوادث آمار انتشار و تحلیل بررسی، به نسبت کار بازرسی کل
 خصوص در کار یالمللسازمان بین مصوب تعاریف چارچوب در شغلی آسیب نماید. می

 سوي از ارجاع و دم اولیاء یا دیده حادثه شکایت حسب بر و کار قانون مشمول دیدگان حادثه
 مورد کشور سراسر کار بازرسان توسط اجتماعی، رفاه و کار تعاون، کل ادارات به قضایی مقام

 Ministry of Labor, Cooperation and Social( گرددمی ثبت و گرفته قرار بررسی
Welfare, 2021(همچنین هر ساله آمارهاي دیگري از سوي سازمان تأمین اجتماعی و  ؛

شود که با آمارهاي فوق مغایرت دارد و همواره از سازمان پزشکی قانونی در این رابطه ارائه می
در خصوص حادثه ناشی از کار موجب  عدم یکسان بودن تعاریف و مفاهیمآن بیشتر است. 

شده از سوي این سه مرجع گردیده است. این اختلاف بعضاً شامل  مغایرت آمارهاي ثبت
کار و رفاه اجتماعی و تعاریف باشد که مطابق با تعاریف وزارت تعاون، دیدگانی میحادثه

توان چنین گفت که . در عین حال میگرددالمللی بعنوان حادثه ناشی از کار تلقی نمی بین
  ز کار بیش از آمارهاي ثبت شده است. هاي ناشی اآمار واقعی حوادث و آسیب

هاي جنوبی و مرزي ایران است به واسطه مرز مشترك با استان هرمزگان که از استان
خلیج فارس و دریاي عمان و دارا بودن بنادر و صنایع مختلف، و به تبع آن حضور عوامل و 

هاي ساخت و ساز ه...، به بستري براي پروژ هاي گوناگون نظامی، تجاري، گردشگري ومؤلفه
جاسک که از شهرهاي بندري این  هاي گوناگون تبدیل شده است. شهر بندرفراوان در زمینه

باشد، به دلیل اهمیت موقعیت ترابري و استراتژیک خود در سواحل مکران، در استان می
هاي مسکونی، هاي ساختمانی اعم از آپارتمانهاي اخیر شاهد رشد انواع پروژهسال

هاي گونه فعالیت... است و روز به روز بر تعداد این هاي تجاري، بیمارستان و نساختما
شود که در هر کارگاه مجموعه کثیري از کارگران، مهندسان، کارگاهی در آن افزوده می

... مشغول به کار هستند. یکی از موضوعات مهم در رابطه با حضور  مهندسی وـ  نیروهاي فنی
هایی است که ها بحث تأمین ایمنی و بهداشت آنها و خطرات و آسیبهکارکنان در این کارگا

هاي مذکور، کند. با توجه به این که بخش مهمی از نیروهاي فعال در کارگاهآنها را تهدید می
اي هستند که به واسطه اشتغال در این شهر ساکن و مشغول به کار بومی مهاجران غیر

عنوان نیروي انسانی مؤثر در روند هداشت محیط کار آنان بهایمنی و بچگونگی تأمین   اند، شده
شناختی بدان پرداخته شود اما مروري بر برخی اي است که باید از نگاه جامعهتوسعه، مسأله

هاي پیشین در این زمینه حاکی از عدم توجه شایسته و بایسته به این مسأله است. بر پژوهش
هاي ساختمانی در بوده است که کارکنان کارگاه همین اساس سؤال اصلی تحقیق حاضر این
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اندیشند و چه درکی از ضرورت و پیامدهاي چگونه می» ایمنی و بهداشت محیط کار«رابطه با 
  آن دارند؟

  
  پژوهشپیشینه 

 
  پیشینه پژوهش: 1 جدول

Table 1: Research History 

رویکرد و راهبرد   نام پژوهش  محققین
  نتایج  روشی

Researchers The Name of the 
Research 

Methodical 
Approach and 

Strategy 
Results 

  )2019( زراوشانی

ایمنی و سلامت شغلی و 
با  19پاسخ به کووید 

هاي  استفاده از فناوري
  انقلاب صنعتی چهارم

  فراتحلیل

مقاله نشان داد در  30هاي حاصل از فراتحلیل یافته
هاي د فناوريهایی ماننانقلاب صنعتی چهارم فناوري

هاي بزرگ، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، داده
هاي واقعیت مجازي، هولوگرافی، پردازش ابري، ربات

بعدي و  بعدي، چاپ سه خودکار، اسکن سه
بینی، شناسایی، تواند در پیشحسگرهاي زیستی می

ردیابی، نظارت، درمان و کنترل اپیدمی کرونا استفاده 
واند به حفظ ایمنی و تها مینمود. این فناوري

سلامت شغلی کارکنان بهداشت و درمان منجر گردد 
ها را هاي کاري بویژه بیمارستانآوري محیطو تاب

  افزایش دهد

نظري و دشتی 
)2018(  

بررسی تأثیر حوادث شغلی 
بر کیفیت زندگی کاري 
شاغلین یک شرکت 

  فولادسازي

  پیمایشی

را بر  وقوع حوادث شغلی بیشترین و کمترین تأثیر
ابعاد کیفیت زندگی کاري، به ترتیب بر روي ابعاد 
ارگونومی و ایمنی و ساعات کار و زندگی دارد. 

توان بنابراین از بهبود کیفیت زندگی کاري می
مندي عنوان یک ابزار مؤثر در افزایش رضایت به

وري سازمانی شاغلین و شغلی، بهبود کارایی و بهره
  فاده کردگیري از وقوع حوادث استپیش

دهقانی و همکاران 
)2018(  

ارزیابی وضعیت خلقی 
کارگران در معرض مواجهه 

  هاي آلیبا مخلوط حلال
  آزمایشی

 نتایج آزمایش عملکرد خلقی افرادي که با ترکیبات
BTEX هاي آلی در محیط کار مواجه  عنوان حلالبه

هستند نشان داده که با افزایش میزان مواجهه، متغیر 
یابد. افزایش می) 7/0( مبستگی قويخستگی با ه

همچنین نمرات خستگی، تنش، افسردگی و خشم 



 1402زمستان  ،2 شماره ،هجدهم دوره ،اجتماعی توسعه فصلنامه  6  

رویکرد و راهبرد   نام پژوهش  محققین
  نتایج  روشی

Researchers The Name of the 
Research 

Methodical 
Approach and 

Strategy 
Results 

در گروه مورد مواجهه بطور معناداري بالاتر از گروه 
کنترل بوده و در نتیجه مواجهه با این ترکیبات، در 

هاي خلقی افراد درازمدت سبب تغییر وضعیت
  شود می

مدیري و همکاران 
)2018(  

بندي  شناسایی و اولویت
عوامل اثرگذار در عملکرد 
ایمنی با رویکرد ترکیبی 
دیمتل و فرآیند تحلیل 

  شبکه فازي

رویکرد ترکیبی 
دیمتل و فرآیند 
  تحلیل شبکه فازي

ها نشان داده که عوامل مدیریتی، تجهیزات و یافته
عوامل انسانی به ترتیب در بهبود عملکرد ایمنی 

ذارترین و تأثیرگذار هستند. عوامل مدیریتی تأثیرگ
باشند. عوامل انسانی تأثیرپذیرترین عوامل می

همچنین عوامل انسانی اولویت اول را در بین عوامل 
سیستم «، »انگیزش کارکنان«اصلی دارد و زیرعوامل 

، »روحیه کار تیمی«، »کنترل و پیشگیري
» تجهیزات حفاظت فردي«و » هاي فردي مهارت«

ولویت اول تا با توجه به نزدیکی اوزان به ترتیب ا
  پنجم را کسب کردند

چمنی و  راه
  )2017همکاران (

اي تأثیر بررسی مقایسه
دماي رنگ لامپ 

بر روي  LEDفلئورسنت و 
هاي روانشناختی شاخص

کارکنان در یکی از دفاتر 
  دولتی

  آزمایشی

افزایش دماي رنگ نور و شدت روشنایی باعث 
افزایش توجه و حافظه کاري و کاهش زمان واکنش 
افراد منجر به بهبود عملکردهاي شناختی کارکنان 

شود. در نتیجه با انتخاب صحیح نوع روشنایی در می
ماند بلکه محل کار نه تنها سلامتی فرد در امان می

  وري کارکنان نیز بالا خواهد رفتسطح بهره

صدقی و همکاران 
)2017(  

بررسی عوامل تأثیرگذار 
فردي و شغلی بر سلامت 

شکی قانونی کارکنان پز
تهران بر اساس مدل رفاه 

  گراکل

  پیمایشی

سابقه بیماري قلبی و فشارخون، محل خدمت، 
کاري و مسئولیت کاري بالاترین تأثیر را بر  نوبت

اي و فیزیکی  سلامت دارند. همچنین نمره رفاه حرفه
هاي مختلف نیز متغیر بوده و بر اساس بخش

کمتري نسبت کارکنان سالن تشریح داراي نمره رفاه 
باشند که این نتایج  هاي دیگر میبه بخش

دهنده تأثیر مستقیم شرایط و محیط کاري بر   نشان
  سلامت کارکنان دارد

امیري و مهاجري 
)2016(  

بندي مشاغل در  رتبه
سازي   مرتبه هاي بلندکارگاه

ازنظر فرهنگ ایمنی با 

رویکرد ترکیبی فرایند 
تحلیل سلسله مراتبی 

) و FAHPفازي (

ترین نگرش ایمنی و آموزش ایمنی جزو مهم
معیارهاي فرهنگ ایمنی هستند و برنامه آموزشی 

تواند به بالا بردن هاي ساختمانی میمستمر در پروژه
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استفاده از مدل 
FTOPSIS-FAHP  

تاپسیس فازي 
)FTOPSIS(  

سطح آموزش کارکنان و نگرش آنان نسبت به ایمنی 
  کمک کند

محمدفام و 
  )2016( همکاران

ارائه چارچوبی براي ارزیابی 
هاي عملکرد سیستم

مدیریت ایمنی و بهداشت 
شغلی با استفاده از 

گیري  هاي تصمیم روش
  شاخصه چند

فرآیند تحلیل شبکه 
به منظور تعیین وزن 

  بنديو رتبه

مشی و ها نشان داده است که عناصر خطیافته
بررسی به ترتیب از بیشترین و کمترین وزن نسبی 

برخوردار بودند. معیارهاي تعهد مدیریت، 
هاي ایمنی و بهداشت و رسانی اهداف و برنامه اطلاع

هاي ایمنی و بهداشت مشارکت کارکنان در فعالیت
ریزي و اجرا و مشی، برنامه به ترتیب در عناصر خط

  عملیات بیشترین وزن را داشتند

ذاکریان و همکاران 
)2015(  

بررسی تأثیر طراحی محیط 
وري کارمندان  ار بر بهرهک

  بانک
  مقطعی ـ پیمایشی

بین سن با نمرات مربوط به عوامل صندلی و دما 
داري مشاهده گردید. همچنین بین رابطه معنی

وري کارکنان  عوامل صدا و چیدمان محیط با بهره
  داري وجود داردرابطه معنی

ارقامی و همکاران 
)2015(  

هاي مؤثر شناسایی مؤلفه
نگ ایمنی در بر فره
هاي حرارتی تولید نیروگاه

  برق ایران

تحلیل  ـ کیفی
  تماتیک

هاي مؤثر بر فرهنگ ایمنی عبارتند از: مؤلفه
نگرش، رهبري و  )2)آموزش، آگاهی و صلاحیت، 1

هاي قوانین و دستورالعمل )3تعهد مدیریت ارشد، 
)عوامل فردي، 5مدیریت ایمنی و بحران،  )4کاري، 

مشارکت  )7ارتباطات سازمانی،  سبک مدیریت و )6
و تعهد سازمانی کارکنان، سرپرستان و مدیران میانی، 

ها و تأمین زیرساخت )9سازمانی و عوامل برون )8
  مدیریت منابع

Armant & et. 
al. (2021) 

فرآیندهاي روانی اجتماعی 
و سازمانی و عوامل 

کننده سلامت  تعیین
کارکنان عمومی فرانسه در 

تحت محل کار و 
  هاي بهداشتی مراقبت

  تئوري گراندد ـ کیفی

ین مقاله با هدف درك و توضیح فرآیندها و عوامل ا
طور مثبت و منفی با  کننده در کار که بهتعیین

ها در محیط خانه کارکنان عمومی ايسلامت حرفه
فرانسه تداخل دارند، انجام شده است. نتایج نشان 

ریف و اجراي دهد که نقش کارکنان بهداشتی، تعمی
آن براي درك سلامت آنها در محل کار اساسی 

است. دو فرآیند حفاظتی و سازنده در حفظ و توسعه 
سلامت متخصصان در این کار با رویارویی قابل توجه 
با مرگ و رنج دخیل است: کنترل فردي و جمعی 

تعهد عاطفی و شناختی و توسعه منابع براي 
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با این وجود،  ... مشارکت. گیري، اطلاعات و شکل
هاي کار و  زمانی که عدم تعادل پایدار بین خواسته

افتند. این  شود، به خطر می منابع موجود ایجاد می
منجر به مارپیچ ضرر در منابع سازمانی، بین فردي و 

  کند شود که ادامه کار را دشوار میمیفردي 

Sorensen & 
et. al. (2021) 

آینده تحقیق درباره کار، 
یک   لامت و رفاه:ایمنی، س

  چهارچوب مفهومی راهنما
  ايتحلیل مقایسه

یافته را این مقاله یک مدل مفهومی به روز و توسعه
دهد و محل کار و شرایط ارائه و مورد بحث قرار می

 ـ هاي اجتماعیتري از محیطکار را در بافت وسیع
اقتصادي و روندهاي متعاقب آن در  ـ سیاسی

دهد. روندهاي ي کار قرار میالگوهاي اشتغال و نیرو
اجتماعی، سیاسی و اقتصادي، مانند اتکاي فزاینده به 

شدن، وري، تغییرات آب و هوایی و جهانیفنا
پیامدهاي مهمی بر تجربیات روزمره کارگران دارند. 
این نیروهاي ساختاري به نوبه خود الگوهاي اشتغال 

و کار را با پیامدهایی براي در دسترس بودن و 
دهند. درك این الگوها براي یت مشاغل شکل میکیف

بینی پیامدهاي تغییرات آتی در شرایط کار  پیش
گیري در  بسیار مهم خواهد بود و در نهایت به تصمیم

ها و اقداماتی که براي حفاظت و ارتقاي  مورد سیاست
  کند ایمنی، سلامت و رفاه کارگران است کمک می

Chen & et. al. 
(2020) 

هاي  یقی رشتهبررسی تطب
تحقیق در مورد مدل 

المللی حاکمیتی مسائل بین
  ایمنی و بهداشت شغلی

  تحلیل تطبیقی

هاي حوادث، اقتصاد،  این مطالعه بر اساس دیدگاه
قانون، جامعه، خدمات پزشکی و حکمرانی کلان، به 

هاي مختلف تحقیقات انجام شده توسط  تحلیل رشته
ئل ایمنی و محققان داخلی و خارجی در زمینه مسا

بهداشت شغلی پرداخته است. نتایج نشان داده که 
به شیوه حاکمیتی » و تفاضلیحکمرانی چندگانه «

اصلی تبدیل شده است که توسط کشورهاي 
یافته (همچون آمریکا، آلمان، ژاپن، بریتانیا) در  توسعه

حاکمیت ایمنی و بهداشت شغلی اتخاذ شده که 
تفاوت در  شامل تنوع موضوعات اصلی اداري و

  هاي اداري استها و مکانیزمسیستم
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Chen & et. al. 
(2017) 

پذیري فردي و تأثیر انعطاف
جو ایمنی بر عملکرد ایمنی 
و استرس روانی کارگران 

  ساختمانی

  پیمایشی

هاي آنها نشان داد که عوامل سازمانی و فردي بر یافته
عملکرد ایمنی فردي و رفاه روانشناختی مؤثرند. 

ن ارتقاء محیط ایمنی مثبت و نیز ایجاد همچنی
هاي آموزشی با توجه به بهبود سلامت روان برنامه

تواند عملکرد ایمنی یک سازمان را بهبود کارکنان می
  بخشد

Thomas & et. 
al. (2015) 

بررسی ابعاد سلامتی جامع 
  تحلیل عامل  در دوران بزرگسالی

امل عو آن موازات به و مستقیم طوربه سن افزایش
عصر  ساعات در فعالیت و کاري ساعت مانند شغلی

  تأثیرگذارند ايحرفه و اجتماعی جسمی، سلامت بر

Enchill & 
Mireku 
(2014) 

ارزیابی عوامل مؤثر بر 
عملکرد ایمنی در یک 
شرکت تولیدکننده گاز 

  صنعتی

  پیمایشی

نتایج این پژوهش نشان داده که عامل سازمانی 
تواند عملکرد ایمنی یترین عامل است که م مهم

محیط کار را بهبود بخشد. همچنین کارکنان به 
حالی  عنوان دومین عامل ایمنی شناخته شدند در

  هاي بعدي قرار دارندکه محیط و تجهیزات در اولویت

Wang & et. 
al. (2012) 

در  HSEمطالعه مدیریت 
محل ساخت و ساز منطقه 

  فرآوري نفت و گاز
  پیمایشی

وهش آنان نشان داده است که دلیل هاي پژیافته
حوادث در محیط کار، رفتار ناامن کارکنان  76.4٪

  بوده است که میزان نسبتاً بالایی است

Botha & 
Brand (2009) 

توسعه یک مدل سلامتی 
جامع براي مدیران در 

  مؤسسات عالی
  پیمایشی

 تغذیه، و فیزیکی ها نشان داده است که بین رفاهیافته
 قلبی حمله و خواب، دیابت ساعت مقدار کاري، نوبت

  دارد وجود معناداري رابطه

Kerr & et. al. 
(2009) 

استانداردهاي مدیریت 
HSE  و پیامدهاي کار

  مرتبط با استرس
  پیمایشی

هاي تحقیق آنها نشان داد که پیامدها و یا یافته
حوادث ناشی از کار موجب ایجاد احساس استرس 

  شودمی براي کارگران در محیط کار

Aksorn & 
Hadikusumo 

(2008) 

عوامل موفقیت حیاتی مؤثر 
بر عملکرد برنامه ایمنی در 

هاي ساخت و ساز پروژه
  تایلند

  پیمایشی

نتایج تحقیق نشان داده است که نبود آموزش 
ترین عامل تأثیرگذار بر مدیریت ایمنی محیط  مهم

هاي فردي نسبت به سایر باشد و انگیزهکار می
  هاي ایمنی دارندبیشترین تأثیر را بر برنامه عوامل،

Hudson 
(2007) 

اجراي فرهنگ ایمنی در 
ملیتی  یک شرکت چند

  بزرگ
  پیمایشی

هاي تحقیق آنها حاکی از آن است که یافته
هاي عملکرد ایمنی مانند میزان اتلاف زمان  شاخص

در اثر جراحت، میزان حوادث منجر به مرگ و میزان 
به صورت معناداري با اجراي ثبت حوادث قابل
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یابد و سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت کاهش می
در صورت عملکرد بهتر، امکان کاهش بیشتر و 

  رسیدن به صفر نیز وجود دارد

Butters & et. 
al. (2006) 

مصرف غیرقانونی مواد 
مخدر، الکل و مشروبات 
الکلی در بین خشمگینان 

  اينادر و مکرر جاده

  پیمایشی

تضاد  افراد است، زیاد کار استرس که روزهایی در
 علاوه .کنندمی احساس خانواده با بیشتري رفتاري
 شامل زندگی ـ کار تعادل عدم منفی علائم بر این،

 محل در خشونت کاري،فریب کار، از غیبت طولانی
 مشکلات الکل، و مخدر مواد مصرف کار، افسردگی،

 و ايتغذیه لالاتاخت و هاناهنجاري و خانوادگی، مالی
  شودمی کارکنان و و اخراجم ریزش

  
اند عموماً در تحقیقاتی که تاکنون در زمینه ایمنی و بهداشت محیط کار انجام شده

هاي مدیریت و مهندسی انجام ویژه در رشتهشناسی، بههاي مختلفی غیر از رشته جامعهرشته
شناسی به این موضوع پرداخته نشده ظر جامعهطور که باید و شاید از مناند، و تاکنون آنگرفته

است. با توجه به آنکه مجموعه افراد یک کارگاه ساختمانی اعم از کارفرما و کارکنان جامعه 
کوچکی را تشکیل داده که روابط اجتماعی متقابلی در آن برقرار است، لازم است که از رویکرد 

هاي ع پرداخته شود. همچنین پژوهششناسانه، به بررسی ابعاد اجتماعی این موضوجامعه
اند و تعدادي نیز با استفاده از هاي پیمایشی و آزمایشی بهره بردهپیشین عموماً از روش

اند. دو پژوهش نیز به روش تحلیل اي، فراتحلیل و تحلیل فازي صورت گرفتههاي مقایسه روش
عوامل مؤثر بر فرهنگ ایمنی و اند که اولی در رابطه با تئوري انجام گرفته تماتیک و گراندد

باشند. در حالی که تحقیق حاضر با دومی مربوط به عوامل مؤثر بر سلامت کارکنان می
تئوري به بررسی فرآیند  شناسانه و با استفاده از روش تحقیق گرانددرویکردي جامعه

ن پرداخته و پیامدهاي ناشی از اتخاذ آ» ایمنی و بهداشت محیط کار«گیري بستر نیاز به  شکل
...  است تا نشان دهد که طیفی از عوامل اعم از روانی، اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و

 در رابطه با این موضوع دخیلند.



  11تحلیل بسترها و پیامدهاي ایمنی و بهداشت ...   

  ملاحظات نظري
هاي عمیق چه در تحقیق کیفی به روش نظریه مبنایی، محقق خود بر مبناي داده اگر

که نیازي به مرور رویکردهاي نظري مرتبط با کند، اما این بدان معنا نیست پردازي مینظریه
پردازي و موضوع تحقیق ندارد، چرا که مرور مفاهیم و نظریات مرتبط، محقق را در مفهوم

هاي کمی، کاربرد نظریات کند. در عین حال برخلاف پژوهشبندي نظریه خود یاري میصورت
شده نیست، بلکه در فرآیند یینتعگونه تحقیقات، ایجاد یک چهارچوب و مبناي ازپیش در این

ملاحظات «همین اساس ذیل عنوان  آیند. برتحقیق، تحلیل و کدگذاري به یاري محقق می
گیرند و نه مبانی یا چهارچوب نظري. در رابطه با موضوع ایمنی و بهداشت قرار می» نظري

  د.توان برخی از مفاهیم و رویکردهاي ذیل را مورد توجه قرار دارمحیط کار می
اي از مشکلات و مسائل کارکنان توان پاسخ به مجموعهرا می» کیفیت زندگی شغلی«

کننده گیرد، که عوامل تعییندانست و همچنین اقداماتی که براي حل و فصل آنها صورت می
وري کار آنها را در بسیاري از جوامع در طی دوره رشد اقتصادي پایدار رضایت کارکنان و بهره

 )2 ؛ایمنی و بهداشت محیط کار )1ابعادکیفیت زندگی شغلی عبارتند از:  شود.شامل می
برخورد عادلانه در کارگاه و  )4 ؛امنیت شغلی و پیشرفت در کار )3 ؛کاريساعات کار و نوبت

ر و محتواي کا )6؛ گیريمشارکت کارکنان در تصمیم )5 ؛میزان جذب کارکنان در سازمان
 )9پاداش کافی و عادلانه،  )8 ؛تغییرات در سازمان کار )7 ؛هاي کاري کارکنانتحقق ظرفیت

 هاي شغلی و قشربنديمنزلت )11؛ کار، خانواده و فراغت )10 ؛مسئولیت اجتماعی
)Tavasoli, 2013(.  

 عوامل )1هستند که عبارتند از:  عمده دسته چهار شامل کار محیط »آورزیان عوامل«
 مانند شیمیایی عوامل )2...،  و پرتوها فشار، روشنایی، ا،سرم گرما، ارتعاش، صدا، مانند فیزیکی

 عوامل )3شوند، می سبب را شغلی هايمسمومیت و هابیماري برخی که سمی شیمیایی مواد
 روي بر حد از بیش فشار شدن وارد کار، هنگام در بدنی نامطلوب وضعیت مانند ارگونومیکی

 خطوط در بالا سرعت محیط، و کار انسان، انمی روانی و جسمانی نبود تناسب خاص، اندامی
 از تغییرات ناشی هافعالیت در تکرار میزان افزایش و تخصصی مشاغل افزایش مونتاژ،

 از یک ... هر و هاقارچ ها،انگل ها،باکتري ها،ویروس بیولوژیکی مانند عوامل )4تکنولوژیکی و 
به دنبال  هاییآسیب گیرد، پیشی نانسا بدن فیزیولوژیک تحمل حد از اگر شده یاد عوامل
 که است اينشده ریزيبرنامه و منتظره غیر ناخواسته، رویداد معناي بهنیز  »حادثه« دارد.
 Occupational Health Group of(شود  معلولیت و جراحت بیماري، مرگ، به منجر

Social Security Organization, 2014(. »محیط، به معناي کنترل » ایمنی محیط کار
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تجهیزات، فرآیندها و کارکنان به منظور کاهش صدمات انسانی و ضررهاي محیط کار ناشی از 
گیرانه و یکی از هاي ایمنی یک رویکرد پیشبرنامه .)Rowlinson, 2003( باشدحوادث، می
تأمین  .)Aksorn & Hadikusumo, 2008( باشدها براي بهبود عملکرد میبهترین راه

تواند به مدیران سازد و در نتیجه میمنی، یک محیط امن براي کارکنان فراهم میهاي ایبرنامه
  .)Rowlinson, 2003( براي جلوگیري از حوادث کمک کند

رفتاري  الگوهاي و هاصلاحیت ادراکات، ها،گرایش ها،ارزش محصول »1ایمنی فرهنگ«
و شیوه  سبک از انکارکن تبعیت میزان آن به وسیله که است کارکنان گروهی و فردي

مطرح  ایمنی فرهنگ درباره دیدگاهسه گردد. می مشخص سازمان بهداشت و ایمنی مدیریت
  شده است:

آمار  کاهش و زیان کنترل براي دانشمندان قبل دهه چند تا افزاري:دیدگاه سخت - 1
و  بزارا و یا ساخت هادستگاه براي را بیشتري هايوحفاظ موانع باید که بودند حوادث معتقد

  یافت.اما همچنان آمار حوادث صنعتی کاهش نمی آورد بوجود را تريایمن آلاتماشین
آموزش بهتر  ضایعات، حوادث و کاهش کنترل براي دیدگاه این درافزاري: دیدگاه نرم )2

هاي مدون مورد توجه قرار گرفت اما همچنان کاهش ریزيها و برنامهمشیها، خطو تهیه رویه
  در میزان حوادث رخ نداد. گیريچشم

بر حوادث  تأثیرگذار و اصلی عامل عنوانبه انسان دیدگاه این درافزاري: دیدگاه زیست )3
 بلکه تا کردند کار ایمنی هايسیستم رويبر  پژوهشگران مورد توجه محققین قرار گرفت.

نظر روانی و رفتاري . با توجه به آن که انسان از بکاهند حوادث بروز و شدت احتمال از بتوانند
موجودي پیچیده است هنوز نکات مبهم زیادي وجود دارد که قضاوت درباره این دیدگاه را 

نتایجی است که در مطالعات » عملکرد ایمنی« .)Eshghi-Malairi, 2015(کند. سخت می
ده از هاي استفاعنوان مثال به دنبال روش(به فرهنگ ایمنی از اعمال رفتارهاي ایمنی کارکنان

شود و به ایمنی ...) ناشی می تجهیزات حفاظتی شخصی، مشارکت در جلسات آموزش ایمنی و
 ,.Morrow & et. alگردد (ها منجر میدر سطح سازمان مانند کاهش میزان حوادث و آسیب

هایی که در ارتقاي ایمنی (فعالیت برخی دیگر عملکرد ایمنی را شامل رعایت ایمنی .)2014
همچون پیروي از مقررات) و مشارکت ایمنی (رفتارهاي فرانقش داوطلبانه مانند نقش دارند 

طور دانند که بهاي ارتقاي ایمنی) میکمک به دیگران و یا ارائه پیشنهادات به کل سازمان بر
طور کلی به .)Neal & Griffin, 2006گیرد (مستقیم پیش از حوادث و صدمات صورت می

                                                 
1 safety culture 
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خلاقانه است که بیشتر نیاز به انگیزه و خودمراقبتی دارد  اري و غیرعملکرد ایمنی رفتاري تکر
  .)Zhang & et. al., 2013هاي حل مسأله (تا توانایی

آور محیط کار، عوامل ارگونومیکی هستند. طور که گفته شد یکی از عوامل زیانهمان
عوامل  در داخلهم و مطالعه با که است دانش ارگونومی هايشاخه از یکی »محیطی ارگونومی«

 Golbabai( دارد کاري نیروي و انسان متناسب با شرایطی ساختن فراهم در سعی محیطی،
& Tirgir, 2002(. ارگونومی  و داشته تعامل خود پیرامون محیط با حین کار در شاغلین

 است ممکن تعامل این .پردازدمی منظر ارگونومی از تعامل این چگونگی بررسی به محیطی
 بگذارد تأثیر آنها و سلامتی وريبهره عملکرد، بر نتیجه در و شده کارکنان آزار به منجر

)Parsons, 2000(. انگیزش، سطح تواندمی طراحی محیط کار کیفیت کلی، میزان طوربه 
در گذشته جستجوي رابطه  .)Leblebici, 2012(کند  تعیین را کارکنان وريو بهره عملکرد

هاي مناسبی براي حل حداکثر ظرفیت نیروي انسانی، به راهمیان تخصص و به کارگیري 
کاستن از دشواري کار منجر شده و براي جلوگیري از کسالت نیز وقفه در میان کار، توجه به 

هاي عمودي و افقی در سازمان یا گروه کار و ... پیشنهاد آهنگ کار و سر و صدا و جابجایی
ختن کار با انسان، عمدتاً بر این بخش از یا دانش سازگار سا» ارگونومی«شده است. 

هاي تخصصی متمرکز شده است. نقش کار در عمل، نقش واحدي است، بدین معنی  فعالیت
شود، حاصل مجموعه روابطی است که کارگر با که میزان رضایتی که از آن حاصل می

   .)Tavasoli, 2013( کندهاي مختلف کارش برقرار می جنبه
کننده و  قد است که همه افراد بشر پنج نوع نیاز ذاتی دارندکه فعالمعت مازلوآبراهام 

آییم. اما  اند یعنی ما با آنها به دنیا می ین نیازها غریزي. اکننده رفتارهاي او هستندهدایت
 )1بریم، اکتسابی هستند. این نیازها عبارتند از:  رفتارهایی که ما براي ارضاي آنها به کار می

نیاز به  )4نیاز به تعلق خاطر و عشق،  )3نیاز به ایمنی،  )2ولوژیکی یا جسمانی، نیازهاي فیزی
 ترین مرتبه سلسههر چه که به پایین .)Karimi, 2005نیاز به خودشکوفایی ( )5احترام و 

 اگر .)Schultz, 2005:362-363(شویم، قوت و اولویت نیازها بیشتر است تر میمراتب نزدیک
توان نتیجه گرفت که  ستقیماً براي انگیزش کاري طراحی نشده است، اما میچه نظریه مازلو م

 ,Alwani( با ارضاي این نیازها، براي فرد، انگیزه به کار در سازمان ایجاد خواهد شد
بر اساس این نظریه نیاز شخص به ایمنی در محیط کار در رتبه دوم قرار دارد  .)2007:157

کننده تأثیر تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار بر ده داده و بیانکه اهمیت این نیاز را نشان دا
هر قدر «طور که استیزر و پورتر معتقدند: باشد. همانانگیزه و رضایت شغلی کارکنان می

(از کارش  تر باشدانگیزه کاري کارمند و کارگر بالاتر باشد و هر قدر نگرش او به شغلش مثبت
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 ,Steers & Porter» (در سطحی بالاتر خواهد بودتر باشد)، عملکرد او نیز راضی
از سلامت گاه کارکنان یک سازمان از شغل خود رضایت داشته باشند،  هر .)1991:257

گیرند و تر یاد میجسمانی و روانی بیشتري برخوردارند، وظایف جدید مرتبط با شغل را سریع
 .)Mohammadzadeh & Mehrojan, 1996:282( شوندبا سوانح شغلی کمتر روبرو می

Frederick Herzberg (1959)  1عاملی نظریه دو«یا » بهداشتیـ  نظریه انگیزشی«در نیز «
کند و معتقد است که این نیازها بر طبق دو اصل به دو نوع نیاز جسمی و روانی اشاره می

وي کنند. کنند. نیازهاي جسمی در جهت اجتناب از درد و ناراحتی عمل میمتفاوت عمل می
نامیده و معتقد است این عوامل » عوامل بهداشتی«کند اثر میعواملی را که این نیازها را بی

توانند موجب خشنودي شوند. از تواند ناراحتی را کاهش دهند یا از آن دور کنند، اما نمیمی
و فردیت است و بر  شناختی، مشتاق رشد، دانش، پیشرفت، خلاقیتسوي دیگر، نیازهاي روان

شوند، خواننده می» برانگیزاننده«هاي آنها که کننده ارضا .کننداس اصل لذت عمل میاس
تواند موجبات عدم لذت یا ناراحتی را تواند موجب خشنودي گردد، ولی فقدان آنها نمیمی

بر اساس نظریه هرزبرگ، کارفرمایان با تأمین ایمنی و  .)Herzberg, 1959( فراهم آورد
نیازهاي بدنی کارکنان همچون سلامت جسمی و نیازهاي روانشناختی بهداشت محیط کار، 

سازند که در نهایت به رضایت شغلی و همچون احساس ایمنی و سلامت روانی را برآورده می
نیز معتقد است بین رضایت شغلی و Vroom (1964) . انجامدبهبود عملکرد کارکنان می

جود دارد؛ یعنی کسی که از شغلش راضی است اي منفی ومیزان تصادفات و سوانح کار رابطه
  .)Khalilzadeh, 1997:28( گرددکمتر دچار سوانح و تصادفات در محیط کار می

  
  پژوهششناسی روش

یا نظریه مبنایی، استفاده  2تئوري در این پژوهش از روش تحقیق کیفی به شیوه گراندد
هاي محقق با تحلیل داده تئوري که یک تحلیل تفسیري است، در روش گرانددشده است. 

هاي عمیق به دنبال کشف مفاهیم ذهنی کنشگران است. هدف وي توسعه یک نظریه مصاحبه
در این شیوه طی سه مرحله  .)Charmaz, 2002:688( اي استیا ارائه نظریه زمینه

هاي انجام گرفته، استخراج کدگذاري باز، محوري و انتخابی، مفاهیم و مقولات از مصاحبه
شوند. کدگذاري فرآیندي تحلیلی است تئوري ارائه می ته و در قالب مدل پارادایم گرانددگش

پیوندند تا نظریه را شکل دهند شوند و به هم میگذاري میها مفهومکه طی آن داده
                                                 
1 two factor theory 
2 grounded theory 
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)Strauss & Corbin, 2011:25(. طور هاي تحقیق بهفرایند گردآوري و تحلیل داده
ها به متن، کدگذاري انجام گرفته است. جامعه تبدیل مصاحبه پس ازشده و همزمان انجام 

مطالعه تحقیق حاضر مجموعه کارکنان کارگاه ساخت بیمارستان نیروي دریایی ارتش،  مورد
اند، یعنی محقق به ها نیز به روش هدفمند انتخاب شدهنمونهدر بندر جاسک بوده است. 

سراغ افرادي رفته است که با توجه به داشتن منظور انجام مصاحبه عمیق و گردآوري داده به 
توانستند بیشترین اطلاعات را در رابطه با موضوع تحقیق تجربه کار در کارگاه ساختمانی، می

ها تا زمانی ادامه فرآیند انتخاب نمونه و تحلیل داده .)Khaki, 1999( در اختیار وي قرار دهند
یعنی دیگر داده جدیدي از تحلیل  یافته است که محقق به اشباع نظري رسیده است

هاي جدید هم منطبق عبارت دیگر تا زمانی که تبیین بر داده ها حاصل نشده است. به مصاحبه
بنابراین حجم نمونه در طول تحقیق مشخص شد  ؛)Scott & Morrison, 2006( بوده است

شامل  ها در این تحقیقمصاحبه انجام گرفته است. روش گردآوري داده 23و در کل 
شده و  در این نوع مصاحبه، سؤالات استانداردهاي عمیق یا بدون ساختار بوده است.  مصاحبه

هاي متعددي از نظرات گر جنبهمشخصی وجود ندارد بلکه مصاحبه قبل هاي ازپاسخ
 ,Babbie( کند آید، بررسی میه در گفتگو پیش میگونه ک شوندگان را آن مصاحبه

از نظر اساتید و همچنین یا اعتبار در تحقیق حاضر  1عیین رواییبه منظور ت .)2005:600
هاي مورد مطالعه اعتبار اعضا، استفاده شده است، بدین صورت که نتایج نهایی تحقیق به نمونه

بازگردانده شد و پس از تأیید چنین نتیجه گرفته شد که تحقیق از اعتبار مطلوب برخوردار 
هاي پژوهش است؛ که به معناي گستره تکرارپذیري یافته نیز 2پایایی .)Iman, 2009( است

به دست آمده است بدین طریق که » موضوعیتوافق درون«در تحقیق حاضر از طریق محاسبه 
ها یا همان درصد توافق، دو کدگذار، سه مصاحبه را کدگذاري نموده و میزان تشابه کدگذاري

برخوردار بوده مطلوبی حقیق از پایایی است و در نتیجه ت %70محاسبه شده که این میزان 
  است.

  
  
  
  
  

                                                 
1 validity 
2 reliability 
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  محاسبه پایایی: 2 جدول
Table 2: Reliability Calculation 

  پایایی  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه
Interview 
Number 

Total Number 
of Codes 

Number of 
Agreements 

Number of 
Disagreements Reliability 

  ٪72  8  21  58  نهم
  ٪68  10  28  82  سیزدهم

  ٪68  6  26  76  بیست و دوم
  ٪70  24  75  216  کل

  
ها بندي عبارت است از غلبه کردن بر پراکندگی دادهریچاردز و مورس معتقدند که مقوله

رتند اند. مفاهیم نیز عباها بازنمایی شدهها و انواع چیزهایی که در یافتهو رسیدن به شکل داده
تر. توانایی ما در نشان دادن اینکه این مضامین تر و انتزاعیهایی کلیساخته از رسیدن ما به بر

مند با یکدیگر ارتباط متقابل دارند، ما را به پروراندن نظریه و مفاهیم چگونه به شکلی نظام
در بر همین اساس و با هدف بازنمایی آنچه  .)Saldana, 2015:20-21شود (رهنمون می

هاي خام وجود داشته است، در تحقیق حاضر شیوه کدگذاري بدین صورت بوده وراي داده
سازي آن به صورت متن، طی سه جدول (که در است که با انجام هر مصاحبه، پس از پیاده

عنوان نمونه کدگذاري بخشی از یک مصاحبه نشان داده شده است) مرحله به 5و  4، 3جداول 
طبقات اصلی انجام شده است. بدین صورت که ابتدا کدهاي خام اولیه  کدگذاري باز تا کشف

از متن مصاحبه استخراج گشته و سپس این کدهاي اولیه، تحت یک پالایش مجدد به کدهاي 
اند. پس از آن چندین کد ثانویه به یک کد مفهومی و در طی فرآیند ثانویه تبدیل شده

ه به دست آمده است. سرانجام مقولات مرتبط، بندي از چندین کد مفهومی، یک مقول مقوله
اند. پس از اتمام کدگذاري باز تحت عنوان طبقات اصلی که همان مضامین هستند قرار گرفته

عنوان پدیده محوري مدل براي هر مصاحبه، مرحله کدگذاري محوري با تعیین طبقه اصلی به
و هر طبقه با توجه به نسبتی که با  تئوري، به مرحله کدگذاري انتخابی رسیده پارادایم گراندد

گر، بستر حاکم و پیامدها)، در (شرایط علّی، راهبرد، شرایط مداخله پدیده محوري داشته است
جاي مخصوص خود در مدل قرار گرفته است. به منظور مشخص نمودن پایان فرآیند 

ز تکنیک استقراي ها، اگیري و تحلیل، علاوه بر اشباع نظري یعنی تکراري بودن داده نمونه
هاي تحلیلی استفاده شده است بدین صورت که محقق با تحلیل هر مصاحبه و تکمیل بخش

مدل پارادایم به مرور، بررسی نموده است که آیا همچنان مضمونی مورد نیاز هست که تفسیر 
ي عبارت دیگر آیا مدل پارادایم به حدي قابل قبول براتر نماید یا خیر؟ بهیده را جامعپد
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ها در راستاي طور کلی گردآوري و تحلیل دادهفسیر پدیده رسیده است یا خیر؟ بهت
را ایجاب » ایمنی و بهداشت محیط کار«پاسخگویی به این سؤالات بوده است که چه شرایطی 

کند و تأمین آن چه پیامدهایی را به دنبال دارد؟ در عین حال سایر شرایط مؤثر بر این می
ینها سؤالات اصلی میدان تحقیق بوده که در حین مصاحبه با توجه به فرآیند کدامند؟ ا

کنندگان سؤالات دیگري طراحی و افزوده شده تا زمانی که تمامی ابعاد هاي مشارکت پاسخ
  پدیده مورد پرسش قرار گرفته است.

  
  مرحله اول کدگذاري مصاحبه (کشف مفاهیم) :3 جدول

Table 3: The First Stage of Interview Coding (Discovery of Concepts) 
  سال سابقه کار 11ساله، دیپلم،  30نادر، 
  استخراج کدهاي اولیه (خام)  متن مصاحبه

تونم بگم اینه که چون  تو بخشی که من هستم آسیبی که می
بیشتر اوقات شیفت شب هم خودم هستم اینکه مجبورم شب 

م باید به بیدار باشم توي روز خیلی اذیت میشم چون روز ه
ام باهام صحبت میکنن خیلی زود نگهبانا سر بزنم. وقتی خانواده

  کنید عصبانی میشم و میگم من دیشب نخوابیدم چرا درك نمی
البته به خود شرکت هم بستگی داره که شرایط ایمنی رو واسه 

  نیفتهبخش نگهبانی فراهم کنه که سلامتیشون به خطر 
ماه کولر  رجیه اوایل کار تا چندمثلاً اینجا که هوا خیلی گرم و ش

رما نداشتیم یک روزي یکی از نگهبانا حالش بد شد بخاطر گ
  مجبور شدیم ببریمش بیمارستان

مسلمه وقتی نیروي یه شرکت آسیب ببینه ضررش فقط به اون 
رسه که مثلاً مدتی از کار بیکار بشه یا  کسی که آسیب دیده نمی

  ...  نقص عضو بشه و
کنه خوب اون مدتی که مثلاً اون  م ضرر میحتی خود شرکت ه

اي تونه کار کنه مجبوره جایگزین براش بیاره یا هزینه نیرو نمی
  پرداخت کنه، یا کارش بخوابه

مثلاً اگه کارگر بلد نباشه با دستگاهی کارکنه ممکنه اون دستگاه 
  شرکت بزنهرو خراب کنه و یه ضرر هم به 

رن که تجربه اونو داره و در باید براي هر کاري رو به کسی بسپا
هاي لازم تر از اون بهش آموزشپذیر باشه و مهمضمن مسئولیت

داده بشه تا از بروز حوادث جلوگیري بشه. وقتی مثلاً یه کارگر 
کَت این ممکنه ساده رو میزارن راننده تراکتور یا بیل بکو یا باب

  ودش آسیب بزنه هم بقیههم به خ
بهمون آموزش داد و حتی  ؛ذاشتنگ HSEبرامون یه مسئول 

  تو کارگاه آموزشیش رو بهمون دادنگواهی شرکت 

  خوابیعصبی شدن بر اثر کم - 
  خوابیمشاجره با خانواده بر اثر کم - 
فراهم کردن شرایط ایمنی توسط  - 

  کارفرما
طی بر سلامتی تأثیر شرایط محی - 

  کارکنان
آسیب کارکنان بر اثر نبود امکانات  - 

  سرمایشی
زیان مالی کارکنان بر اثر آسیب دیدن  - 

  در حین کار
بیکاري ناشی از آسیب دیدن در حین  - 

  کار
آسیب جسمی کارکنان بر اثر آسیب  - 

  دیدن در حین کار
زیان مالی کارفرما ناشی از آسیب دیدن - 

  کارکنان در حین کار
وري ناشی از آسیب دیدن کاهش بهره - 

  کارکنان در حین کار
اختلال روند اجراي پروژه به دلیل  - 

  آسیب کارکنان در حین کار
عدم آموزش کارکنان منجر به زیان  - 

  مالی کارفرما
لزوم آموزش کارکنان به منظور  - 

  پیشگیري از آسیب
پذیري کارکنان به منظور لزوم مسئولیت - 
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  سال سابقه کار 11ساله، دیپلم،  30نادر، 
  استخراج کدهاي اولیه (خام)  متن مصاحبه

بعضیا بیشتر رعایت میکنن اون چیزایی که بهمون آموزش دادن 
کنن. ولی بعضیاي دیگه ها کار میمخصوصاً اونایی که با دستگاه

نه. مثلاً بعضی کارگرا سنشون خیلی بالاست یا سوادشون کمه 
اهمیتی هستن کلاً آدماي بی شن. بعضیا همزیاد متوجه نمی

  هستن
خود شرکت البته در درجه اول باید وسایل و تجهیزات ایمنی رو 

  فراهم کنه مثلاً دستکش و کفش ایمنی و لباس کار و ... 
تو وضعیت تحریم که بعضی کالاهاي اساسی در رابطه با ایمنی و 

ه از جنس بهداشت ممکنه دیگه وارد نشن و کارفرما مجبور میش
نه یا کلاً بدون اون کار پیش تر به جاي اون استفاده کنامرغوب

  بره
اگه ایمنی و بهداشت تو کارگاه رعایت بشه خوب مسلمه خیلی 

کنن اتفاقی براشون فایده داره هم کسایی که اینجا کار می
  کنه هم شرکت ضرر نمی؛ فته حالا چه جسمی یا روحیا نمی

شرایط ایمن هزینه داره براي حالا درسته که فراهم کردن 
هاي دیگه رو ولی همین خودش جلوي خیلی هزینه شرکت،

شه کار زودتر پیش بره و تموم و تازه به نظرم باعث می. گیره می
  بشه

  پیشگیري از آسیب
آموزش کارکنان از طریق برگزاري  - 

 HSEموزش آهاي کارگاه
تأثیر میزان سن کارکنان بر رعایت  - 

  اصول ایمنی
تأثیر میزان تحصیلات کارکنان بر  - 

  رعایت اصول ایمنی
پذیري کارکنان بر تأثیر میزان مسئولیت - 

  رعایت اصول ایمنی
لزوم تأمین شرایط ایمنی و بهداشت  - 

  مامحیط کار توسط کارفر
ها بر عدم دسترسی به تأثیر تحریم - 

  تجهیزات ایمنی
استفاده از تجهیزات ایمنی نامرغوب در  - 

  شرایط تحریم
سلامت جسمی کارکنان در صورت  - 

  تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار
سلامت روحی کارکنان در صورت تأمین  - 

  ایمنی و بهداشت محیط کار
پیشگیري از زیان مالی کارفرما در  - 
  ت تأمین ایمنی و بهداشت محیط کارصور

بر بودن تأمین ایمنی و بهداشت هزینه - 
  محیط کار توسط کارفرما

پیشگیري از زیان مالی کارفرما در  - 
  صورت تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار

تسریع در روند انجام پروژه در صورت  - 
  تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار
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  صاحبه (کشف مقولات)مرحله دوم کدگذاري م :4 جدول
Table 4: The Second Stage of Interview Coding (Category Discovery) 

  کدهاي اولیه  کدهاي ثانویه  کدهاي مفهومی  مقولات
Categories Concept Codes Secondary Codes Primary Codes 

  آسیب کارکنان

روانی  ـ آسیب جسمی - 
  کارکنان

  تأثیر شرایط محیطی - 

  خوابیعصبی شدن بر اثر کم -   روحی کارکنانآسیب  - 
  خوابی مشاجره با خانواده بر اثر کم - 

  تأثیر شرایط محیطی - 
  آسیب جسمی کارکنان - 

تأثیر شرایط محیطی بر سلامتی  - 
  کارکنان

آسیب جسمی کارکنان بر اثر  - 
  آسیب دیدن در حین کار

زیان مالی کارکنان  - 
  دیدهآسیب

  دیده آسیب زیان مالی کارکنان - 
  دیده بیکاري کارکنان آسیب - 

زیان مالی کارکنان بر اثر آسیب  - 
  دیدن در حین کار

بیکاري ناشی از آسیب دیدن در  - 
  حین کار

  زیان مالی کارفرما -   زیان کارفرما
  وريکاهش بهره - 

  زیان مالی کارفرما - 

پیشگیري از زیان مالی کارفرما در  - 
صورت تأمین ایمنی و بهداشت 

  یط کارمح
زیان مالی کارفرما ناشی از آسیب  - 

  دیدن کارکنان در حین کار

  اختلال در روند اجراي پروژه - 
  وريکاهش بهره - 

وري ناشی از آسیب کاهش بهره - 
  دیدن کارکنان در حین کار

اختلال روند اجراي پروژه به دلیل  - 
  آسیب کارکنان در حین کار

تسریع در روند انجام پروژه در  - 
رت تأمین ایمنی و بهداشت صو

  محیط کار

روانی  ـ سلامت جسمی
  کارکنان

روانی  ـ سلامت جسمی - 
  کارکنان

  سلامت جسمی کارکنان - 
  سلامت روحی کارکنان - 

سلامت جسمی کارکنان در صورت  - 
  تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار

سلامت روحی کارکنان در صورت  - 
  تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار

ها در تأمین تحریم تأثیر
  ایمنی

ها در تأمین تأثیر تحریم - 
  ها در تأمین ایمنیتأثیر تحریم -   ایمنی

ها بر عدم دسترسی به تأثیر تحریم - 
  تجهیزات ایمنی

استفاده از تجهیزات ایمنی نامرغوب  - 
  در شرایط تحریم

اي متغیرهاي زمینه
  کارکنان

تأثیر میزان سن کارکنان  - 
  نیبر رعایت اصول ایم

تأثیر میزان سن کارکنان بر  - 
  رعایت اصول ایمنی

تأثیر میزان سن کارکنان بر رعایت  - 
  اصول ایمنی



 1402زمستان  ،2 شماره ،هجدهم دوره ،اجتماعی توسعه فصلنامه  20  

  کدهاي اولیه  کدهاي ثانویه  کدهاي مفهومی  مقولات
Categories Concept Codes Secondary Codes Primary Codes 

تأثیر میزان تحصیلات  - 
کارکنان بر رعایت اصول 

  ایمنی

تأثیر میزان تحصیلات کارکنان  - 
  بر رعایت اصول ایمنی

تأثیر میزان تحصیلات کارکنان بر  - 
  رعایت اصول ایمنی

  کارکنانمسئولیتی بی
تأثیر میزان  - 

پذیري کارکنان بر  مسئولیت
  رعایت اصول ایمنی

پذیري  تأثیر میزان مسئولیت - 
  کارکنان بر رعایت اصول ایمنی

پذیري تأثیر میزان مسئولیت - 
  کارکنان بر رعایت اصول ایمنی

پذیري کارکنان به لزوم مسئولیت - 
  منظور پیشگیري از آسیب

  د خط مشی ایمنینبو -   نبود خط مشی ایمنی - 

لزوم تأمین شرایط ایمنی و  - 
بهداشت محیط کار توسط 

  کارفرما
صرف هزینه به منظور تأمین  - 

  ایمنی و بهداشت محیط کار

لزوم تأمین شرایط ایمنی و  - 
  بهداشت محیط کار توسط کارفرما

آسیب کارکنان بر اثر نبود امکانات  - 
  سرمایشی

فراهم کردن شرایط ایمنی توسط  - 
  ماکارفر

بر بودن تأمین ایمنی و هزینه - 
  بهداشت محیط کار توسط کارفرما

آموزش اصول ایمنی به  -   فرهنگ ایمنی -   فرهنگ ایمنی - 
  کارکنان

عدم آموزش کارکنان منجر به زیان  - 
  مالی کارفرما

لزوم آموزش کارکنان به منظور  - 
  پیشگیري از آسیب

آموزش کارکنان از طریق برگزاري  - 
  HSEاموزش هاي کارگاه

  
  مرحله سوم کدگذاري مصاحبه (کشف طبقات) :5 جدول

Table 5: The Third Stage of Interview Coding (Discovery of Classes) 
  مقولات  طبقات اصلی

Main Floors  Categories  

  آسیب کارکنان -   زیان دوجانبه کارکنان/کارفرما
  زیان کارفرما - 

  ها در تأمین ایمنیتأثیر تحریم  گر سیاسیشرایط مداخله
  سلامت جسمی روانی کارکنان  پیامد فردي ایمنی و بهداشت محیط کار

  اي کارکنانمتغیرهاي زمینه  اي کارکنانمتغیرهاي زمینه

  نبود خط مشی ایمنی -   زاي سازمانیعوامل آسیب
  مسئولیتی کارکنانبی - 

  یفرهنگ ایمن -   فرهنگیـ  گر اجتماعیشرایط مداخله



  21تحلیل بسترها و پیامدهاي ایمنی و بهداشت ...   

بر اساس سن، تحصیلات و همچنین (کارکنان)  کنندگانسیماي مشارکت 6 در جدول
ارائه شده است. لازم به ذکر است که  دهندپستی که در کارگاه دارند و فعالیتی که انجام می

مطالعه  شوندگان مرد بودند و اساساً کارکنان زن در کارگاه ساختمانی موردتمامی مصاحبه
  حضور نداشتند.

  

  کنندگانسیماي مشارکت :6 دولج
Table 6: Appearance of the Participants 

 سن  پست  ردیف
 سن  پست  ردیف  تحصیلات  (سال)

  تحصیلات  (سال)

Row Job Title Age 
(Years) Education Row Job Title Age 

(Years) Education 

کارشناسی   56  سرپرست کارگاه  1
  کاردانی  30  انباردار  13  ارشد

ول امور مسئ  2
  سیکل  45  انباردار کمک  14  کاردانی  62  مالی و اداري

 مسئول مکاتبات  15  کارشناسی  60  مسئول اجرا  3
  کارشناسی  35  (منشی)

مسئول دفتر   4
کارشناسی   50  فنی

  دیپلم  42  راننده  16  ارشد

 مهندس عمران  5
  دیپلم  30  مسئول حراست  17  کارشناسی  38  1

 مهندس عمران  6
  سیکل  41  1 نگهبان  18  کارشناسی  42  2

 مهندس عمران  7
  ابتدایی  40  2 نگهبان  19  کارشناسی  35  3

کارشناسی   40  1 ناظر  8
  سیکل  44  سرکارگر  20  ارشد

کارشناسی   37  2 ناظر  9
  ابتدایی  35  1 کارگر  21  ارشد

  دیپلم  32  2 کارگر  22  کارشناسی  HSE 32مسئول   10

11  
مسئول 

تجهیزات و 
  آلاتماشین

  ابتدایی  43  3 کارگر  23  کارشناسی  30

مسئول خرید و   12
  نفر 23  کنندگانجمع مشارکت  دیپلم  31  تدارکات
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  پژوهشهاي  یافته
  شرایط علی

» زیان دوجانبه کارکنان/کارفرما«ها، طبق تحلیل دادهپدیده محوري در تحقیق حاضر 
انواع  اي از عوامل دست به دست هم داده و شرایط علیِّباشد. بدین معنا که مجموعهمی

هایی همچون ها را براي کارکنان و متقابلاً کارفرما به دنبال دارد. آسیبها و خسارتآسیب
هاي مالی براي ها و هزینهتهدید سلامت جانی، روانی و اجتماعی کارکنان و در نتیجه خسارت

اري و وآمدهاي ادبندي پروژه و تحویل آن، هزینه اتلاف وقت و رفتکارفرما، اختلال در زمان
ها دو دسته از ... بر اساس تحلیل داده دادگاهی بر اثر بروز حوادث براي کارکنان در کارگاه، و

زاي )عوامل آسیب1شود عبارتند از: شرایط علیّ که سبب زیان دوجانبه کارکنان/کارفرما می
د زاي سازمانی: نبوعوامل آسیب )2محیطی: شیمیایی، فیزیکی، بیولوژیکی، ارگونومیکی) و

تجربگی و ناآگاهی کارکنان، مسئولیتی، بیمشی ایمنی، عدم مدیریت صحیح ایمنی، بیخط
زا، ناکافی یا عدم صلاحیت وي، فقدان تجهیزات سنجش عوامل آسیب HSEفقدان مسئول 

هاي مختلف، عدم مشارکت اجتماعی کارکنان، عدم ناهماهنگی بخش، HSEبودن منابع مالی 
  .HSE زمینه عدالت اجتماعی در
زاي محیطی به عواملی اشاره داره که در محیط کارگاه وجود دارند و عوامل آسیب

صورت مستقیم سلامت جانی، روانی و کارکنان با آنها در تماس هستند. این عوامل به
سال سابقه) در زمینه عوامل شیمیایی  7(انباردار با  کنند. نویداجتماعی کارکنان را تهدید می

ار باید تهویه مناسب داشته باشه چون مواد شیمیایی اینجاست و براي سلامتی انب«گوید: می
سال سابقه) در زمینه عوامل فیزیکی  5انباردار با  (کمک و همچنین مجتبی» ما خطر داره

هاي انبار باید مناسب باشن و مهار بشن، و بتونن وزن زیاد رو تحمل کنن، قفسه«گوید: می
افشین  .»کنه کنده بشه و وسایلی که چیده شده بریزه روي سرماگر قفسه مخصوص نباشه مم

اي باید مناسب اون کار باشه هر وسیله«گوید: سال سابقه) نیز در این رابطه می 2(کارگر با 
وگرنه باعث خطر میشه مثلاً اگه به جاي جک مخصوص زیر قالب بتنُ آرمه بیان یه چوب 

اسه وبره و چند نفر کشته بشن یا معلول بشن تازه  معمولی بزارن یا داربست بزنن ممکنه در
کارفرما هم هزینه داره چون دوباره باید ساخته بشه یا هزینه دیه اون کسی که مرده رو باید 

سال سابقه) در زمینه  3بهمن (کارگر با  .»... بماند بده تازه رفت و آمدهاي اداري و دادگاه و
شتیا خیلی کثیفه چون نظافتچی نداره و همه هم سرویس بهدا«گوید: عوامل بیولوژیکی می

کنن، یه لیوان مشترك واسه آب خوردن هست وقتی یه نفر مریضه بقیه هم رعایت نمی
تونستم برم شدم در حدي که نمیمریض میشن من خودم بعضی وقتا بخاطر همین مریض می
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ینه عوامل ارگونومی سال سابقه) نیز در زم 7اکبر (کارگر با  .»گرفتمسر کار و مرخصی می
کارگر فشار میاره میگه زودتر کار کنید بیشتر از توانمون باید کار کنیم  گاهی سر«گوید:  می

اي پیش بیاد مثلاً کسی شیم و استراحت کافی نداریم ممکنه بخاطر خستگی حادثهخسته می
 .»ب بزنهکنه حواسش پرت بشه و از دستش در بره به کسی آسیکه داره با سنگ فرز کار می

بعضی وقتا ازم میخوان که باري که باید با وانت «گوید: سال تجربه) می 3و یا امیر (راننده با 
ها میزنه بیرون یا در صندوق بازه و دید ندارم که حمل بشه رو با ماشین سواري بیارم از پنجره

بینه و به میممکنه تصادف پیش بیاد و اتفاقی برام بیفته. دیگه حداقلش اینه که ماشین ضر
  .»هزینه تعمیر داره و از قیمت ماشین شرکت هم میاد پایین

زاي سازمانی عواملی هستند که به صورت غیرمستقیم بر سلامت کارکنان عوامل آسیب
 شوند. هوشنگهایی براي کارفرما میها و هزینهتأثیرگذار هستند و در نتیجه باعث خسارت

اگر از «مشی ایمنی معتقد است که: ر رابطه با نبود خطسال سابقه) د 15(سرپرست کارگاه با 
طرف مقامات بالاي شرکت یک برنامه کلی و هدفمند براي بهداشت و ایمنی محیط کار وجود 
نداشته باشه که بر اساس اون عمل بشه، احتمال حوادث و مسائلی از این دست زیاد میشه که 

داره، مدیران کارگاه باید باور واقعی به این  هاي زیادي براي شرکت به دنبالاین موضوع هزینه
سال  29(مسئول مالی و اداري با  داریوش .»موضوع داشته باشن که اول ایمنی و بعد کار

مدیران در کنار تأمین ابزارآلات و «در رابطه با مدیریت ایمنی معتقد است که:  ،سابقه)
ها و جلسات منظم با اید تماستجهیزات ایمن و رعایت اصول ایمنی و بهداشت در کارگاه ب

نهادهاي مربوطه استانی در رابطه با پروژه در حال اجرا داشته باشن تا از اونها مشاوره بگیرن. 
تونه با غربال کردن نیروهاي ناکارآمد و جایگزین کردن نیروهاي مناسب و مدیریت می

(مسئول  همچنین پژمان .»اعم از جانی و مالی پیشگیري کنه هايسازماندهی اونها از خسارت
دهی، ریزي، سازمانمدیریت اصولی ایمنی یعنی برنامه«معتقد است:  ،سال سابقه) 6نظارت با 

اي ایمنی و بهداشت محیط کار، در غیر این صورت باید در نظارت، کنترل و ارزیابی دوره
باید «است: سال سابقه) معتقد  11(مسئول حراست با  نادر. »هاي زیادي باشیمانتظار خسارت

تر پذیر باشه و مهمبراي هر کاري رو به کسی بسپارن که تجربه اونو داره و در ضمن مسئولیت
هاي لازم داده بشه تا از بروز حوادث جلوگیري بشه. وقتی مثلاً یه کارگر از اون بهش آموزش

سیب بزنه هم نه هم به خودش آکَت این ممکساده رو میزارن راننده تراکتور یا بیل بکو یا باب
نه تنها حضورش الزامیه  HSEمسئول «گوید: سال سابقه) می 7کاوه (مسئول اجرا با  .»بقیه

عنوان مسئول توي کارگاه بلکه باید صلاحیت داشته باشه نه فقط صرفاً یه نفر رو بزارن به
HSEش . باید تجربه داشته باشه و خودش به خوبی آموزش دیده باشه تا بتونه به بقیه آموز



 1402زمستان  ،2 شماره ،هجدهم دوره ،اجتماعی توسعه فصلنامه  24  

وقتی تجهیزاتی که عوامل «) معتقد است که: سال سابقه 5با  HSEفرزاد (مسئول  .»بده
سنجه در دسترس نباشه یا کارفرما منابع مالی لازم رو براي ایمنی و بهداشت زا رو میآسیب

هایی که پیش میاد کارگاه تأمین نکنه و نخواد هزینه کنه اون وقته که بخاطر مسائل و آسیب
بینه پس بهتره از اول این منابع و تجهیزات تأمین ر هزینه کنه و بیشتر خسارت میباید بیشت

گیرم براي حساب ببرن وقتی من جریمه در نظر می HSEبشه. در ضمن همه باید از مسئول 
دم کنه و یا تشویقی میسازي انجام میده یا اصول ایمنی رو رعایت نمیکسی که عمل حادثه

نه باید مدیریت کارگاه حامی تصمیمات من باشه و با من هماهنگ کبه کسی که رعایت می
عنوان جریمه، کسر کار بزنه و یا حتی تعلیق موقت یا اخراج و باشه و همکاري کنه مثلاً به

طور، باید با هم هماهنگ ها هم همین... بقیه بخش عنوان تشویقی اضافه کار یا استراحت و به
سال سابقه)  4امین (مهندس عمران با  .»رعایت نمیشه کار کنن وگرنه ایمنی و بهداشت

ها جلوگیري بشه این به نظرم همه باید دست به دست هم بدن تا از خسارت«گوید:  می
موضوعی نیست که فقط به یه طرف قضیه مثلاً کارکنان یا کارفرما مربوط باشه همه باید 

من چون سرکارگرم و «ست که: معتقد ا ،سال سابقه) 9میلاد (سرکارگر با  .»مشارکت کنن
... سر و کار دارم  هاي ساختمانی مثل بنایی، جوشکاري، تأسیسات، وپکیمعمولاً با همه ا

ها یکسان توزیع بشه و عدالت باشه تو میگم که باید لوازم ایمنی و بهداشت براي همه بخش
. داده بشه نه اینکه .. این کار. مثلاً به همه یکسان وسایلی مثل کلاه ایمنی و کفش ایمنی و

واسه مهندسا جنس خوب بدن و به کارگرا جنس نامرغوب، که زود از بین بره و بعدش بگن 
  .»باید تا آخر ماه با همین سر کنی

  
  راهبردها

هایی هستند که به واسطه ظهور و بروز پدیده اصلی و محوري اتخاذ راهبردها، استراتژي
عبارت دیگر راهبردها در باشند. بهگر مییط مداخلهگردند و تحت تأثیر بستر حاکم و شرامی

دهنده نوع کنشی هستند که به واسطه وقوع پدیده زیان دوجانبه پژوهش حاضر نشان
ها این راهبردها تأمین گیرند که طبق کدگذاري و تحلیل مصاحبهکارکنان/کارفرما انجام می

فرما سعی نموده است براي عبارت دیگر کاربهداشت و ایمنی محیط کار بوده است. به
پیشگیري از زیان دوجانبه کارکنان/کارفرما الزامات ایمنی و بهداشت محیط کار را فراهم نماید 

اند به این الزامات پایبند باشند و آنها را رعایت نمایند. و همچنین کارکنان سعی نموده
ها و گیري از ریسکبراي پیش«گوید: سال سابقه) در این رابطه می 15هوشنگ (سرپرست با 
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هاي احتمالی کارفرما باید منابع مالی و سایر موارد رو تأمین کنه و کارکنان هم سعی خسارت
  .»کنن بیشتر ایمنی و بهداشت کارگاه رو رعایت کنن

  
  بستر حاکم

اي که پدیده گردد، به زمینهراهبرد و یا کنشی که پس از وقوع پدیده محوري اتخاذ می
شود و بر طبق نامیده می» بستر حاکم«ت، بستگی دارد که این زمینه در آن رخ داده اس

اي کارکنان: سن، جنس، تحصیلات، سنوات متغیرهاي زمینه )1ها عبارتند از: تحلیل داده
و  محل استقرار کارگاه )3 نوع شغل و محل فعالیت کارکنان، )2...،  تجربه کاري و

  .HSEامکانات موجود جهت  )5قه، شرایط اقلیمی منط )4هاي آن محل،  زیرساخت
من خودم توي محیطی هستم که زیاد با «گوید: سال سابقه) می 1مسعود (منشی با 

خطرات مواجه نیستم اما به نظرم علاوه بر اینکه تجربه کاري خیلی مهمه که کارکنان بتونن 
مهمه ایمنی و بهداشت رو رعایت کنن، سن و جنسیت و تحصیلات و چیزاي دیگه هم خیلی 

مسلماً اگه کسی تحصیلات داشته باشه براي مثال هشدارهاي روي مواد شیمیایی رو بهتر 
کنن تا تر عمل میتونه بخونه و متوجه بشه یا مردا توي کارگاه در مواجهه با خطرات قويمی
 مهران .»بیننشن یا آسیب میها. یا کارگرهایی که سنشون بالاست زودتر خسته میزن

این که کارگاه کجا هست خیلی مهمه «گوید: سال سابقه) می 8د و تدارکات با (مسئول خری
مثلاً کارگاه ما خارج از شهره، که این خیلی تأثیر داره روي تأمین ایمنی و بهداشت کارگاه، 

ها مثل گاز یا آب خارج از شهر وجود ندارن و باید چاه آب زده بشه که مثلاً بعضی زیرساخت
باشه و یا گاز نباشه و توي مناطق سرد مجبور میشن از بخاري نفتی یا ممکنه آبش آلوده 

گازوییلی یا هیتر برقی استفاده کنن که گاهی خطرسازه. یا وقتی میرم براي خرید یه جنسی 
بره و یا که خیلی اهمیت داره در رابطه با ایمنی و بهداشت، فاصله زیاده و زمان زیادي می

اي که کارگاه در شرایط اقلیمی منطقه .»ممکنه کار از کار بگذره درمانگاه از کارگاه دوره که
اقلیم به آنجا استقرار دارد بستري است که بر ایمنی و بهداشت محیط کار تأثیرگذار است. 

و سایر  یک منطقه جغرافیایی نظیر دما، رطوبت، فشار اتمسفر، باد، بارش هوایی و شرایط آب
در این رابطه  .شود نی نسبتاً طولانی نسبت داده میدر مدت زما هاي هواشناسی مشخصه

گوید: سال سابقه) که یک نیروي غیربومی کارگاه است می 4محسن (مهندس عمران با 
اینجا هوا خیلی گرمه و شرجی هم هست و رطوبت هوا بالاست اینها شرایطی هست که «

وگرنه باعث میشه سلامتی حاکم بر محیط کار ماست و باید تدابیري براش در نظر گرفته بشه 
سال  4کوروش (مسئول تجهیزات با  .»کارکنان به خطر بیفته مشکلاتی مثل گرمازدگی
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تأمین ایمنی و بهداشت کارگاه بستگی به این داره که چقدر امکانات «سابقه) نیز معتقد است: 
ن و در دسترس هست یا استهلاك تجهیزات در چه حده، مثلاً ممکنه بخوان کاري انجام بد

اي رو به خاطر عجله در انجام کار جایگزینش کنن وسیله موردنظر موجود نباشه و وسیله دیگه
هاي اولیه تو کارگاه هست یا نه؟ یا کسی و یا اینکه آیا کمک ؛اي پیش بیادو همون روز حادثه

  .»هست که بتونه اینها رو انجام بده؟ مثل ماساژ قلبی و تنفس مصنوعی
  

  گرشرایط مداخله
گر شرایطی هستند که راهبردهاي اتخاذ شده را تسهیل و یا تحدید شرایط مداخله

 )2مترقبه،  بلایاي طبیعی و حوادث غیر )1ها عبارتند از: کنند و بر اساس تحلیل مصاحبه می
شرایط  )3شرایط اقتصادي: وضعیت تخصیص بودجه، تورم و رکود اقتصادي، نرخ ارز، 

منی کارکنان، تعهد مدیریت و هنجارهاي ایمنی، حضور افراد فرهنگی: فرهنگ ایـ  اجتماعی
سیاسی: تغییر دولت، ـ  شرایط زمانی )4هاي اجتماعی، متفرقه در محیط کار، بروز تنش

تغییر در برنامه ، HSE... و به تبع آن قوانین مربوط به  وزارت کار، وزارت بهداشت و
  بندي پروژه، تحریم و جنگ. زمان

مترقبه شرایطی هستند که به  ... و حوادث غیر چون سیل و زلزله وبلایاي طبیعی هم
سازند. نیما نشده، ایمنی و بهداشت کارگاه را با مشکل مواجه میبینیاي ناخواسته و پیشگونه

آسا میاد و ما به هاي سیلاینجا گاهی باران«گوید: سال سابقه) در این زمینه می 1(نگهبان با 
یی هستیم که وقتی هم کارگاه تعطیله اینجا حضور داریم تحت هر عنوان نگهبان نیروها

سال 4(نگهبان با  سعید .»کنهشرایطی و قطعاً شرایطی مثل سیل و زلزله جان ما رو تهدید می
طبقه بیفته یا زمین زیر پاش رانش  گوید: ممکنه کسی در حین کار از چندسابقه) نیز می

مکنه با وجود رعایت همه موارد ایمنی بازم اتفاق داشته باشه و اینها حوادثی هست که م
  .»بیفته

دگرگونی در شرایط اقتصادي از جمله عواملی است که تأمین ایمنی و بهداشت محیط 
اگر تورم «گوید: سال سابقه) در این باره می 15کار مؤثر است. هوشنگ (سرپرست کارگاه با 

کرده دیگه نصرفه که قبلاً کارفرما تهیه میباشه و قیمت اجناس بره بالا، ممکنه لوازم ایمنی 
تر ولی ارزونترش رو بخره مثل کلاه ایمنی ساده به جاي کیفیت براي اون و ترجیح بده نوع کم

طور که ما بند، یا مثلاً نرخ ارز و رکود اقتصادي هم همینگیر و چونهکلاه ایمنی با ضربه
ر رو با اون شرایط ادامه بدیم. وضعیت شیم از خیلی چیزا بزنیم اگر بخوایم کامجبور می

اي هم که به پروژه میدن مهمه این که چقدره و چجوري و طی چه مدت پرداختش بودجه
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کنه اثر اي که کارفرما براي تأمین ایمنی و بهداشت کارگاه میکنن. همه اینها روي هزینهمی
  .»داره

گوید: سال سابقه) می 6ت با (مسئول نظار در رابطه با شرایط اجتماعی و فرهنگی پژمان
چه کارکنان از نظر ایمنی و بهداشت بهتر عمل کنن ایمنی و بهداشت محیط کار هم  هر«

دقتی کنن و بهتر رعایت میشه یعنی خود افراد هم نقش مهمی توي این قضیه دارن نباید بی
اي براشون باید خطرات رو بشناسن که این با آموزش حل میشه و کارگاه باید به صورت دوره

سازي داره مخصوصاً رعایت ایمنی و بهداشت، در ضمن آموزش بزاره. هر چیزي نیاز به فرهنگ
کنه وآمد افراد متفرقه به کارگاه هم در ایمنی و بهداشت کارگاه اختلال ایجاد میحضور و رفت

بقه) سال سا 7بهزاد (مسئول نظارت با  .»چون اونها آموزشی ندیدن و به اصول آشنا نیستن
ترین چیزه چون حتی اگر همه چیز فراهم باشه سازي مهمآموزش و فرهنگ«گوید: هم می

بازم اگر کارکنان دانش ایمنی و بهداشت رو نداشته باشن ممکنه حوادث رخ بده براي این امر 
مقررات ملی ساختمان که درباره ایمنی و حفاظت هست به خوبی آموزش  12باید مبحث 

مدیریت «گوید: سال سابقه) نیز می 29ش (مسئول امور مالی و اداري با داریو .»داده بشه
کارگاه باید خودش رو متعهد بدونه که اصول ایمنی رو رعایت کنه و الزامات اون رو فراهم 
کنه. باید قوانین سفت و سختی در این رابطه داشته باشه تا کسی از اونها سرپیچی نکنه چون 

خودش رو به خطر میندازه بلکه سلامت دیگران و هم تهدید  اشتباه یک نفر نه تنها جون
چی مدیریت  هاي زیادي به دنبال داره. پس هرکنه و براي کارفرما هم هزینه می

سال سابقه)  1مسعود (منشی با  .»پذیرتر باشه ایمنی و بهداشت بهتر تأمین میشه مسئولیت
ها هاي اجتماعی و شورشر من جنبشربط باشه ولی به نظشاید از نظر شما بی«گوید: هم می

تونه سلامت و ایمنی کارکنان رو به خطر بندازه چون معمولاً توي همچین شرایطی و اینا، می
ن ... راه بنداز سوزي وکنن به اموال دولتی آسیب بزنن یا مثلاً آتشهاي خرابکار سعی می آدم

  .»یا مسائلی ازین دست
تو «سال سابقه) معتقد است:  11حراست با  (مسئول در زمینه مسائل سیاسی نادر

وضعیت تحریم که بعضی کالاهاي اساسی در رابطه با ایمنی و بهداشت ممکنه دیگه وارد نشن 
تر به جاي اون استفاده کنه یا کلاً بدون اون کار و کارفرما مجبور میشه از جنس نامرغوب

تحریم یه جنگ اقتصادیه که «سال سابقه) نیز معتقد است:  1مسعود (منشی با  .»پیش بره
قابل انکاره. احتمال جنگ  ها تأثیر داره و این غیرمسلماً روي تأمین ایمنی و بهداشت کارگاه

اره بالاخره هر چیزي احتمال نظامی دور از ذهن نیست مخصوصاً اینجا که حالت مرزي د
ه یه پروژه توي شرایطی ک«گوید: سال سابقه) نیز می 5با  HSEفرزاد (مسئول  .»داره
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هایی مثل وزارت کاره ست و دولت عوض میشه ممکنه قوانین رو عوض کنن چون وزارت نیمه
کار، وزارت بهداشت و ... عوض شدن و تغییر برخی قوانین طبیعیه که روي ایمنی و بهداشت 

کنه بندي پروژه تغییر پیدا میکارگاه تأثیر داره یا اینکه اواخر کار یه دولتی هست و زمان
بخاطر اینکه کار زودتر تحویل داده بشه و این باعث میشه از برخی الزامات ایمنی و بهداشت 

پوشی بشه. یا اینکه قوانین حقوقی عوض بشن مثل نرخ دیه یا الزام کارفرما به پرداخت چشم
معادل دیه علاوه بر مقداري که بیمه پرداخت میکنه این باعث میشه ایمنی و بهداشت بیشتر 

  .»ته بشهجدي گرف
  

  پیامدها
اند یا همان ایمنی و بهداشت محیط کار، پیامدهایی را به راهبردهایی که اتخاذ شده

(سلامت  نفع دوجانبه کارکنان/کارفرما: الف)کارکنان )1دنبال داشته است که عبارتند از: 
غلی، بهبود عملکرد، جسمی، روانی و اجتماعی، افزایش انگیزه شغلی، افزایش رضایت ش

وري و توسعه اقتصادي، سرعت بخشیدن به انجام کارفرما (افزایش بهره ب) ،حفاظتی)شخوی
هاي ناشی از آسیب، بهبود عملکرد ایمنی سازمان، استفاده بهینه از پروژه، پیشگیري از هزینه

 )2تجهیزات، افزایش اعتبار و منزلت سازمان، بهبود کیفیت خدمات و تولیدات سازمان) 
محیطی، توسعه اقتصادي پایدار، رقابت سالم هاي زیستمنفعه: کاهش آلودگیالپیامدهاي عام
  ها.میان شرکت

یکی از پیامدهاي تأمین ایمنی و بهداشت در کارگاه منافعی است که کارکنان و کارفرما 
که یکی از آنها  را خود کارکنان حقوق کارفرما، که هنگامیشوند. مند میمتقابلاً از آنها بهره

 نظر در را خود مشتریان حقوق که گونههمانایمنی و بهداشت محیط کار آنهاست، تأمین 
 کاهش زیان دو نهایی هدفو خود را ملزم به رعایت آن بداند،  دهد قرار توجه مورد دارد،

 ایمنی کار، محیط در وقتی که است بدیهی .شودمی یافتنیدست جانبه کارکنان/کارفرما
 .شد خواهند حذف به خود خود شود، حوادث تلقی ارزش و هدف ترین بالا هاانسان

 توسعه شاهد، کنندحفاظت می کار محیط خطرات مقابل در خود کارکنان از که هایی سازمان
 درك را عملیات ایمنی بهبود ارزش که هاییسازمان که حالی در. بود خواهند ایمنیعملکرد 

 عملیاتی هايهزینه رشد و دآوريسو کاهش و انسانی هايسقوط ارزش شاهد نمایند،نمی
 Occupational( کرد خواهند شغلی رضایت فقدان احساس آنها وکارکنان بود خواهند

Health Group of Social Security Organization, 2014 6) پژمان (مسئول نظارت با 
 مسلماً رعایت ایمنی و بهداشت باعث سلامت جسمی«گوید: سال سابقه) در این رابطه می



  29تحلیل بسترها و پیامدهاي ایمنی و بهداشت ...   

عبارتی سلامت روانی کنن و بهکارکنان میشه و همچنین با احساس آرامش بیشتري کار می
دونن. این کنن و خودشون رو توي پروژه سهیم میدارن. با همدیگه بهتر ارتباط برقرار می

هم  انضباطی داشته باشن، کنن و خویشباعث میشه در کنار اینکه از خودشون محافظت می
شون افزایش پیدا کنه و در نهایت بهتر کار کنن. همه اینها ضایت شغلیانگیزه شغلی و ر

ها که مجبور بود بخاطر متقابلاً به نفع کارفرما هم هست چون اولاً از خیلی از هزینه
جویی هاي به وجود اومده بپردازه پیشگیري میشه و به نوعی صرفههاي وارده یا خسارت آسیب

 .»لا میره و از نظر اقتصادي به نفعشه، پروژه هم سریعتر انجام میشهمیشه و ثانیاً راندمان کار با
تأمین ایمنی و بهداشت محیط کار «گوید: سال سابقه) نیز می 4کوروش (مسئول تجهیزات با 

باعث میشه کارکنان از تجهیزات بهتر استفاده کنن و دقت کنن، در نتیجه کیفیت کاري که 
ین کیفیت باعث شهرت کارفرما و سابقه خوبه اون در تحویل در کل انجام شده بالاتر میره و ا

المنفعه ایمنی و سال سابقه) نیز درباره پیامدهاي عام 7بهزاد (مسئول نظارت با  .»کار میشه
ها بهداشت و ایمنی رعایت بشه علاوه بر اینکه اگر در کارگاه«گوید: بهداشت محیط کار می

یشه بدون ضربه زدن به محیط زیست از نظر زیست کمتر میشه، باعث مآلودگی محیط
هاي مختلف شکل بگیره و هر ها و سازماناقتصادي پیشرفت کنیم و رقابت سالم بین شرکت

تونه کارها رو بگیره. امیدوارم روزي برسه که ماهم مثل کارفرمایی که بتونه بهتر کار کنه می
هداشت محیط کار رو رعایت کشورهاي صنعتی بتونیم بدون حادثه کار کنیم و ایمنی و ب

  .»کنیم
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  مدل پارادایم گرندد تئوري :1شکل 

Figure 1: Paradigm Model of Ground Theory  
  

  گیرينتیجه
تجارب جهانی نشان داده است که با پیشرفت تکنولوژي در جوامع، سلامتی، ایمنی و 

ت فراوانی است و لازم است که براي ادامه حیات زیست انسان امروز در معرض خطرامحیط
اند  بشر، حفظ این سه مقوله بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. این سه موضوع از یک مقوله

و اثرات متقابل بر هم داشته و هدف غایی هر یک از آنها حفظ سلامت و زندگی انسان است. 
اي نیز در میان افراد  انشناختی سازندهترکیب خردمندانه این سه موضوع بازتاب فرهنگی و رو

بخشد. این ترکیب یعنی به  جامعه داشته و تعاملات اجتماعی را در سطح بالایی ارتقاء می
هاي ایمن و در نتیجه  کارگیري نیروي کار سالم در یک فضاي سالم و با تجهیزات و دستگاه

افزایی بر یکدیگر دارند، رات همتولید محصولی با کیفیت بیشتر. ضمن اینکه این سه مقوله اث
تر است. تحقیق حاضر که به روش  وري کار به مراتب بیشتر و گسترده اثر آنها در افزایش بهره

شناختی به بررسی نقش و اهمیت تئوري و از رویکرد جامعه کیفی نظریه مبنایی یا گراندد
پرداخته است که در  ایمنی و بهداشت محیط کار از نگاه کارکنان یک گارگاه ساختمانی

 کارگاه بیمارستان نیروي دریایی ارتش در شهر بندر جاسک انجام گرفته است. جامعه مورد
نفر بودند که به شیوه هدفمند انتخاب  23مطالعه کارکنان کارگاه و نمونه مورد مطالعه نیز 
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تا زمانی  گیري تا زمان اشباع نظري و استقراي تحلیلی ادامه داشته است یعنیشده و نمونه
هاي مدل پارادایم نیز تکمیل گشته و که هم داده جدیدي حاصل نشد، و هم همه بخش

ها مصاحبه عمیق بوده فرآیند مورد بررسی در قالب یک مدل بیان شد. روش گردآوري داده
ها به شیوه کدگذاري تحلیل شدند. به منظور دستیابی به اعتبار، نتایج تحقیق است و مصاحبه

کنندگان بازگردانده شد و پس از تأیید آنان اعتبار و مقبولیت تحقیق حاصل به مشارکت
 70موضوعی محاسبه گشته که نتیجه گشت. همچنی پایایی تحقیق از روش توافق درون

درصد نشان از پایایی مطلوب تحقیق حاضر دارد. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که وجود 
عنوان شرایط علیّ، اگر با دید پیشگیرانه شناسایی، آور محیطی و سازمانی به عوامل زیان

را به دنبال دارد که » زیان دوجانبه کارکنان/کارفرما«ارزیابی و کنترل نشود، پدیده محوري 
دیده، هاي زیاد براي درمان نیروي کار آسیب ها عبارتند از: صرف هزینهبرخی از این زیان

هاي مربوط به پرداخت  هاي شغلی و هزینه سیبها و آ هاي ناشی از بیماري افزایش غیبت
هاي اضافی براي  دیده و با تجربه و صرف هزینهها، از دست رفتن نیروهاي کاري آموزش غرامت

آموزش نیروهاي کاري جایگزین و اتلاف زمان براي موارد فوق. کنشگران به منظور پیشگیري 
اند. این راهبرد بهره برده )HSE» (محیط کارایمنی و بهداشت «از این زیان دوجانبه از راهبرد 

گر نام دارند. بستر حاکم تحت تأثیر دو گروه از شرایط است که بستر حاکم و شرایط مداخله
محل  )3نوع شغل و محل فعالیت کارکنان،  )2اي کارکنان، متغیرهاي زمینه )1عبارتند از: 

امکانات موجود جهت  )5یمی منطقه و شرایط اقل )4هاي آن محل، و زیرساخت استقرار کارگاه
HSEشرایط  )2مترقبه،  بلایاي طبیعی و حوادث غیر )1 گر نیز عبارتند از:. شرایط مداخله

سیاسی. در نهایت اتخاذ راهبرد ـ  شرایط زمانی )4فرهنگی و ـ  شرایط اجتماعی )3اقتصادي، 
به دنبال دارد مانند سلامت  جانبه کارکنان/کارفرما را ایمنی و بهداشت محیط کار هم نفع دو

زیست و  اي همچون حفاظت از محیطالمنفعهوري و هم پیامدهاي عامکارکنان و افزایش بهره
  توسعه پایدار اقتصادي دارد.

 هاي دهقانی و همکارانتوان گفت که پژوهشدر مقایسه با تحقیقات پیشین می
)، 2021( آرمانت و همکاران)، 2017( )، صدقی و همکاران2018( )، نظري و دشتی2018(

 )، بوتا و براند2012( )، وانگ و همکاران2015( )، توماس و همکاران2017( چن و همکاران
) و باتر 2007( )، هودستون2008( )، آکسورن و هادیکوسومو2009( )، کر و همکاران2009(

جانبه مؤید برخی عوامل محیطی و سازمانی مؤثر بر پدیده زیان دو ،)2006( و همکاران
 )، مدیري و همکاران2019( هاي زراوشانیکارکنان/کارفرما هستند. همچنین پژوهش

 )، ارقامی و همکاران2016( )، محمدفام و همکاران2016( )، امیري و مهاجري2018(



 1402زمستان  ،2 شماره ،هجدهم دوره ،اجتماعی توسعه فصلنامه  32  

) و 2014( )، انچیل و میرکو2020( )، چن و همکاران2021( )، سورنسن و همکاران2015(
گر به دست آمده رد تحقیق حاضر برخی از شرایط مداخله) تأییدکننده 2007( هودستون

 ،)2015( ) و ذاکریان و همکاران2017( چمنی و همکارانهاي راههستند. همچنین پژوهش
اي و امکانات هاي بستر حاکم در تحقیق حاضر همچون متغیرهاي زمینهمؤید برخی از مقوله

چمنی و همکاران، )، راه2019( هاي زراوشانیهستند. از سوي دیگر پژوهش HSEموجود 
مده در آدست برخی از پیامدهاي به ،)2017( ) و چن و همکاران2015( ذاکریان و همکاران

نماید. از سوي دیگر نظریات هرزبرگ و وروم در رابطه با تأثیر تحقیق حاضر را تأیید می
آمده در تحقیق وري با لحاظ کردن متغیرهاي میانجی به دست رضایت شغلی بر افزایش بهره

توان چنین ادعا یابند و میگر هستند، توسعه میحاضر که همان بستر حاکم و شرایط مداخله
وري در یک سازمان، تنها نتیجه مستقیم تأمین ایمنی و کرد که رضایت شغلی و افزایش بهره

دارد بهداشت محیط کار نیست بلکه خود این مقوله تحت تأثیر طیفی از عوامل و دلایل قرار 
دوجانبه کارکنان/کارفرما اتخاذ گردد تا بتواند پیامدهاي  تا بتواند در راستاي پدیده زیان

طور کلی با تمرکز بر استراتژي ایمنی و مذکور را به دنبال داشته باشد. تحقیق حاضر به
هاي منحصراً اقتصادي موجب برقراري و تأمین بهداشت محیط کار نشان داد که اجراي طرح

گردد بلکه و بهداشت محیط کار به منظور دستیابی به پیامدهاي مثبت آن نمیایمنی 
المنفعه اگر به دنبال دستیابی به پیامدهاي عام ـ هاتر، دولتکارفرمایان و در سطح کلان

هاي سیاسی، اقتصادي، باید مقولات بسیاري را در نظر داشته و در همه زمینه ـ هستند
  بیري بدین منظور لحاظ نمایند. ... تدا اجتماعی، فرهنگی و

  
  پژوهش پیشنهادات

  گردد:هاي تحقیق پیشنهادات ذیل ارائه میبر اساس یافته
 و مربوطه استانداردهاي باو تطبیق آن  آورزیان عوامل میزان ايارزیابی دوره از پس 

انجام  کنترلی اقدامات فیزیولوژیک افراد، و جسمی هايکار و قابلیت شرایط گرفتن نظر در با
 کنند ومی خطر ایجاد که منابعی (حذف خی از آنها عبارتند از: جایگزینیگیرد که بر

 ايبسته هايمحدوده در خطرساز منابع دادن قرار( کردن خطر)، محصورکم منابع جایگزینی
 از که( بهبود و رمیم)، تحذف نماید یا و رسانده ممکن حداقل به را معرض در افراد تعداد که

)، یابد کاهش می آنها میزان آلودگی، تولید منابع در جانبی هايتفعالی سري یک اجراي طریق
  موانع، تهویه و وسایل حفاظت فردي. و فاصله ایجاد



  33تحلیل بسترها و پیامدهاي ایمنی و بهداشت ...   

  علاوه بر آنکه کارفرما باید به هنجارهاي ایمنی آگاه و نسبت به اجراي آنها متعهد
از  و ارائه نیاز مورد هايآموزش بایستمی هافعالیت حیطه به توجه ها بابخش تمامی باشد، در
تا هنجارهاي ایمنی در  گردد حاصل اطمینان شده ارائه هايآموزش مفاد بودن کاربردي

 هاتوانایی با متناسب تا شده معاینه استخدام، از قبل کارکنانکارکنان نهادینه گردد. همچنین 
 جلوگیري حوادث و زودرس خستگی از شوند تا گمارده کار به سلامتی و جسمی وضعیت و

 شود.
  ،قوه مقننه و دولت با تصویب و اجراي قوانین مرتبط با ایمنی و بهداشت محیط کار
ها را به تأمین هرچه بیشتر و بهتر ایمنی و بهداشت محیط کار ملزم ها و سازمانشرکت

آوري ها را در تابها و سازمانها و تسهیلات متفاوت شرکتنمایند. از سوي دیگر با ارائه طرح
ها مترقبه و شرایط اقتصادي سخت همچون تحریم بلایاي طبیعی و حوادث غیر در مقابل

 یاري نمایند.
 هاي ساخت و ساز، شرایط اقلیمی و محیطی منطقه موردنظر پیش از اجراي پروژه

 بررسی گردد و اقدامات و تمهیدات لازم جهت حفاظت از کارکنان صورت گیرد.
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Abstract: 
 

The present research has investigated the role and importance of safety 
and health in the workplace from the point of view of the employees of the 
construction camp of the army naval hospital in the city of BandarJask 
using the qualitative method of grounded theory. A sample of 23 people 
was selected in a purposeful way. The data collection method was in-depth 
interview and the interviews were analyzed by coding. The findings 
indicated that the existence of harmful environmental and organizational 
factors as causal conditions, if not identified, evaluated and controlled with 
a preventive view, will lead to the central phenomenon of "employee/ 
employer double damage" which activists in order to prevent the strategy 
HSE have benefited. This strategy is influenced by two groups of 
conditions: a) the prevailing environment: 1) the background variables of 
the employees, 2) the type of job and the location of the employees, 3) the 
location of the workshop and its infrastructure, 4)the climatic conditions of 
the region and 5) the facilities available for HSE. b) Intervening conditions: 
1) natural disasters and unexpected events, 2) economic conditions, 3) 
socio-cultural conditions and 4) time-political conditions. Finally, the 
adoption of the workplace health and safety strategy leads to the mutual 
benefit of employees/employers, such as employee health and increased 
productivity, and has general beneficial consequences, such as 
environmental protection and sustainable economic development. 
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