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 چکیده گسترده

  معرفی:
صنعت بیمه امنیت و آرامش اقتصادي را براي کنشگران اقتصادي و عموم مردم فراهم 

زیادي فارغ بار و ناگوار آینده تا حدود  هاي ناشی از حوادث زیان ها را از نگرانی ساخته و آن
سازد. به این دلیل امروزه این صنعت با استقبال چشمگیري روبه رو شده و همواره در  می

هاي ضروري و نیاز اولیه و حیاتی،  حال توسعه و گسترش است و به یکی از بخش
های اتومبیل با توجه به استفاده  هاي اقتصادي و اجتماعی تبدیل شده است، بیمه فعالیت

در  عنوان یک نیاز ضروری در دنیای پر حادثه امروز از اهمیت بیشتریجامعه از آن به 
  .بین عموم مردم برخوردار است

كه شروع به استفاده  شود نى مرتكب آن میاتقلب، شامل اقدامات عمدى است و انس
بندى  گونه از ظاهرسازى طبقه تواند در دو گرى كرده است و می از فريب، نيرنگ و حيله

كذب و پوشيده داشتن حقيقت. تقلب يك تلاش انسانى است كه فريب،  گردد: اظهار
هدف، شدت گرفتن آرزو، ريسك دستگيرى، تخطى از اعتماد، توجيه عقلى و مواردى از 

های  ترین مسائل بیمه ای یکی از اصلی افزایش تقلبات بیمه. شود امل میاين دست را ش
مستقیم  های بیمه و غیر بر شرکتتجاری است که خسارات سنگینی را به صورت مستقیم 

  سازد. شدگان و جامعه وارد می بر بیمه
 

 متدولوژی:
های تحقیق در این پژوهش، از روش تحقیق آمیخته استفاده شده است. از ویژگی

های پژوهش کمی و کیفی است که در این تحقیق از روش آمیخته، توالی کاربرد روش
ثر بر ؤاول برای اینکه بتوان عوامل اجتماعی م کمی و کیفی استفاده شده است. در مرحله

تقلبات بیمه شخص ثالث شناسایی شوند، از روش کیفی که با انجام مصاحبه از خبرگان 
صنعت بیمه و علوم اجتماعی بوده است، استفاده گردید. سپس در مرحله دوم برای 
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نامه استفاده شد دستیابی به نتیجه مطلوب، از نتایج تحقیق کیفی در تهیه و تدوین پرسش

  های کمی استخراج شده از پرسشنامه مدل ساختاری ارائه شده است.     و با استفاده از داده
نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد، از انواع تحقیقات آمیخته از  تحقیق حاضر از

گرا  اثباتـ  نوع اکتشافی است. پارادایم نظری حاکم بر این پژوهش از نوع آمیخته تفسیرگرا
نظران و خبرگان علمی و  است. جامعه آماری بخش کیفی تحقیق شامل کلیه صاحب

شناسی توسعه و  های فنی و تخصصی بیمه و جامعه اجرایی در حوزه مدیریت بیمه، رشته
گزاران  اقتصادی بوده است. همچنین، جامعه آماری بخش کمی پژوهش، شامل همه بیمه

باشد. بر اساس آمار رسمی بیمه مرکزی تعداد  تهران میثالث اتومبیل شهر   بیمه شخص
نفر بوده  ٤,٦٥٢,٥١٠شهر تهران  ۱۳۹۸ثالث اتومبیل در سال   گزاران بیمه شخص کل بیمه

صورت هدفمند و گلوله برفی تا اشباع  گیری در بخش کیفی تحقیق به  روش نمونه. است
گیری طی دو مرحله با استفاده از روش می، نمونهاطلاعات انجام شد. در بخش ک

های بیمه در سه خوشه شرکت بزرگ بالای یک  گزاران شرکت ای، بیمه گیری خوشه نمونه
گزار  گزار) و شرکت متوسط با تعداد بیمه بیمه ٢.١٢٦.٢٥٥(بیمه ایران با  گزار میلیون بیمه

گزار) و  بیمه ٥١٨.٧٢٥ار و بیمه دانا گز  بیمه ٦١١.٧٧٦(بیمه آسیا با  تا یک میلیون نفر ٥٠٠
گزار و  بیمه ٢١٤.٠١٥(بیمه پارسیان  هزار نفر ٥٠٠گزار کمتر از  کوچک با تعداد بیمه  شرکت

 بندی و تخمین زده شد. گزار) گروه بیمه ١٨٦.١٠٠بیمه کوثر با 
  

 ها: یافته
نفر  ۲۱کننده در بخش کیفی تحقیق نفر شرکت ۲۶بر اساس نتایج تحقیق، از مجموع 

- درصد) از اعضای نمونه زن بوده ۱۹( نفر ۵اند و تنها درصد) از اعضای نمونه مرد بوده ۸۱(

درصد)  ۵۴( نفر ۱۴کنندگان در این بخش از تحقیق اند. همچنین از مجموع مشارکت
درصد) مدیریت  ۳۰( نفر ۸های تخصصی، دارای تخصص بیمه شخص ثالث و دیگر حوزه

نفر  ۲۶اند. از شناسی اقتصادی بوده) دارای تخصص جامعهدرصد ۱۶( نفر ۴بیمه و 
 ۸۴( نفر ۲۲درصد) با تحصیلات کارشناسی ارشد و  ۱۶( نفر ۴کننده در بخش کیفی شرکت

 نفر ۱۲اند. از جهت سابقه و تجربه شغلی در مجموع درصد) دارای تحصیلات دکتری بوده
 ۱۶( نفر ۴سال،  ۲۰تا  ۱۶ارای درصد) د ۲۳( نفر ۶سال سابقه،  ۲۰درصد) بیش از  ۴۵(

درصد) از  ۳( نفر ۱سال و تنها  ۱۵تا  ۱۱درصد) بین  ۱۳( نفر ۳سال،  ۱۰تا  ۶درصد) بین 
  اند.سال سابقه و تجربه بوده ۵کنندگان کمتر از شرکت

درصد)  ۸/۶۱( ۲۳۷نفر پاسخگو  ۳۸۴دهد که از نتایج تحقیق در بخش کمی نشان می
 ۱۵۰هل و أدرصد) مت ۸/۶۰( نفر ۲۳۴اند. همچنین د) زن بودهدرص ۲/۳۸( نفر ۱۴۷مرد و 
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درصد) در  ۷/۳۲( نفر ۱۲۵اند. از جامعه نمونه مورد مطالعه، درصد) مجرد بوده ۲/۳۹( نفر

 نفر ۷۶سال،  ۴۰تا  ۳۱درصد) در گروه سنی  ۴/۳۰( نفر ۱۱۷سال،  ۵۰تا  ۴۱گروه سنی 
سال و  ۳۰تا  ۲۱درصد) در سنی  ۴/۱۵( نفر ۵۹سال،  ۶۰تا  ۵۱درصد) در گروه سنی  ۹/۱۹(
نفر پاسخگو،  ۳۸۴سال به بالا قرار دارند. از مجموع  ۶۰درصد) در گروه سنی  ۶/۱( نفر ۶

 نفر ۹۰درصد) فوق لیسانس و بالاتر،  ۸/۲۵( نفر ۹۹درصد) لیسانس،  ۲/۳۸( نفر ۱۴۷
یج تحقیق در زمینه اند. نتادرصد) دیپلم بوده ۴/۱۲( نفر ۴۸درصد) فوق دیپلم و  ۵/۲۳(

 ۱۱۳سال،  ۴درصد) کمتر از  ۶/۳۵( نفر ۱۳۷سابقه عدم خسارت پاسخگویان نشان داد، 
 ۷/۱۶نفر ( ۶۴سال و  ۱۲تا  ۸درصد) بین  ۳/۱۸( نفر ۷۰سال،  ۸تا  ۴درصد) بین  ۴/۲۹( نفر

  اند.سال سابقه عدم خسارت داشته ۱۲درصد) بین بیشتر از 
  
  نتیجه:

ثالث با   ثر بر تقلبات بیمه شخصؤرسی عوامل اجتماعی مپژوهش حاضر با هدف بر 
رویکرد آمیخته انجام شده است. نتایج بخش کیفی با رویکرد تحلیل مضمون به بررسی 

ثالث در صنعت بیمه منتج به چهار مضمون   ثر بر تقلبات بیمه شخصؤعوامل اجتماعی م
(متغیرهای مستقل) و یک مضمون  فراگیر رفاه اجتماعی، دینداری، اعتماد و فردگرایی

مفهوم یا مضامین پایه گردید. در بخش کمی پژوهش،  ٥٧(متغیر وابسته) و  فراگیر تقلب
ثالث با روش تحلیل عاملی   ثر بر تقلبات بیمه شخصؤگیری عوامل اجتماعی م مدل اندازه

، هر چهار دست آمدهآزمایی قرار گرفت که بر اساس نتایج به تأییدی مورد آزمون و راستی
اجتماعی، دینداری، اعتماد و فردگرایی به خوبی از متغیر مکنون خود   مضمون فراگیر رفاه

گیری مربوط  های اندازه اند. همچنین شاخص گیری حمایت کرده طور از مدل اندازهو همین
طبق نتایج  نمایند.لفه خود پشتیبانی میؤبه هر یک از عوامل چهارگانه نیز به خوبی از م

ثالث رفاه   ثر بر تقلبات بیمه شخصؤوهش، مشخص شد یکی از عوامل اجتماعی مپژ 
هایی همچون: مراقبت از سلامتی بدنی، انجام ورزش  اجتماعی است که شامل شاخص

مناسب، نوع نگاه و سطح رضایت از زندگی، میزان احساس افسردگی، نحوه روبرو شدن با 
د، میزان حمایت خانواده از فرد، میزان مشکلات زندگی، میزان رضایت خانواده از فر 

حمایت دوستان از فرد، میزان رضایت فرد از محل زندگی، میزان تأثیرگذاری بر دیگران، 
میزان رضایت از عدالت اجتماعی، سطح توقع از دیگران برای حل مشکلات، میزان رضایت 

نتایج پژوهش  گردد. همچنین ... می شده زندگی و از وضعیت شغلی، رضایت از مسیر طی
ثالث اعتماد   ثر بر تقلبات بیمه شخصؤهای اجتماعی م لفهؤنشان داد؛ یکی دیگر از م

های اعتماد می توان به: احساس تکلیف کمک به دیگران، تمایل به  است، از شاخص
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همکاری با دیگران، تعامل با دیگران در انجام امور زندگی، میزان اعتماد به اقوام و 

ان اعتماد به اعضای خانواده، میزان اعتماد به افراد پیرامون فرد اشاره خویشاوندان، میز 
ثر بر ؤکرد. بر اساس نتایج بخش کمی پژوهش مشخص شد از بین عوامل اجتماعی م

 بر تقلبات تأثیرگذار است.  -٠.٥٢ثالث، اعتماد با بار عاملی   تقلبات بیمه شخص
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