
  227-250/ 18)1، (1402پاییز /   )توسعه انسانی سابق( توسعه اجتماعیفصلنامه 

 

  
فصلنامه توسعه 

 اجتماعی
 

صفحه ي اصلی وب سایت مجله: 
www.qjsd.scu.ac.ir  

  2588- 6444شاپا الکترونیکی: 
   2538-3205 شاپا چاپی:

 

 © 2021 Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. This article is 
an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) 
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) 

ثیر آن بر أهای سطحی و ت شناختی چالش مدیریت آب مطالعه جامعه
شهری زندگی روزمره شهروندان اهوازی(مطالعه موردی: حادثه سیلاب 

  )١٤٠٠تا  ١٣٩٨و بالازدگی فاضلاب در شهرهای اهواز و کارون سال 
  **مصطفی محمدی ده چشمھ، *سجاد بھمنی

  )  ی مسئولنویسنده(. شھید چمران اھواز، اھواز، ایران اشکده اقتصاد و علوم اجتماعی، دانشگاهناستادیار گروه جامعھ شناسی، د* 
  s.bahmani@scu.ac.ir: لیمیا

   948X-2278-0003-0000:دیارک
  ایران، خوزستان، اھواز، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی: یپست آدرس

  .، اھواز، ایراندانشگاه شھید چمران اھواز ،ادبیات و علوم انسانی، دانشکده ی جغرافیا و برنامھ ریزی شھریگروه  دانشیار** 

  m.mohammadi@scu.ac.ir: لیمیا
  

  واژگان کلیدی    اطلاعات مقاله
  ٥/٧/١٤٠١تاریخ دریافت: 
  ٨/٢/١٤٠٢ تاریخ پذیرش:

   ١٤٠٢: پاییز انتشار آنلاین از تاریخ

حوادث اقلیمی، شکاف ادارکی، ارزیابی و   
تحلیل اجتماعی، سیلاب شهری و بالازدگی 

  ، اهواز و کارونفاضلاب
  اطلاعات تکمیلی:

 شود.: از تمامی افراد و موسساتی که در انجام این تحقیق مولف را مساعدت نمودند، قدردانی میقدردانی
 ندارد.کند که در انتشار مقاله ارائه شده تضاد منافعی وجود  : نویسنده مقاله اعلام میتضاد منافع
  : نویسنده (ها) هیچگونه حمایت مالی برای تحقیق، تألیف و انتشار این مقاله دریافت نکرده اند.منابع مالی

  
 

  ارجاع به مقاله:
مطالعه جامعه شناختی چالش مدیریت آب های سطحی و ). ۱۴۰۲. (مصطفی سجاد، محمدی ده چشمه، بهمنی

اهوازی(مطالعه موردی: حادثه سیلاب شهری و بالازدگی فاضلاب در تاثیر آن بر زندگی روزمره شهروندان 
  .۲۲۷-۲۵۰، ۱، شماره ۱۸عه اجتماعی، دوره فصلنامه توس، )۱۴۰۰تا  ۱۳۹۸شهرهای اهواز و کارون سال 

  10.22055/QJSD.2023.41990.2734 



ق) ی سا سا ه ا و ی ( ما ه ا و ی  و ی ـ  نا ع   ص

ثیر آن بر زندگی روزمره أهاي سطحی و ت شناختی چالش مدیریت آب مطالعه جامعه
(مطالعه موردي: حادثه سیلاب شهري و بالازدگی فاضلاب در  شهروندان اهوازي

 )1400تا  1398شهرهاي اهواز و کارون سال 
2  

 
 چکیده گسترده

 معرفی:
همچون سیلاب و  استان خوزستان به طور مداوم در معرض بلایا و حوادث طبیعی

آبگرفتگی بوده است با وجود اینکه خشکسالی و ریزگردها را نیز در این سال ها کم به خود 
در استان خوزستان، آخرین مورد از  ٩٨ندیده است. پس از سیلاب گسترده فروردین 

 ١٣٩٩در دی ماه  شهری درون های سیلاب و وقوع  گرفتگی حوادث پیش آمده مرتبط، آب
خوزستان بود  شهرهای اهواز، سربندر، شهر جراحی و برخی دیگر از اهشهر،م شهرهای در

که همچون موارد پیشین خساراتی را به برخی شهروندان و زیرساخت ها تحمیل کرد. در 
دهه اخیر تکرار تجربه سیلاب و روان آب برای مردم و مسئولین استان در برخی مناطق 

فتن وسایل درون خانه ها و دشواری رفت و شهری تلخ و آزاردهنده شده است. زیرآب ر 
آمد مردم به هنگام شکل گیری چاله های پرآب و دریاچه های کوچک و بزرگ در معابر و 
کوچه ها، و قطع آب و برق بخشی از این تجربه تکراری شده است. فراتر از یک پدیده 

این اساس در این اقلیمی، این رویداد با خود تبعات اجتماعی گسترده به همراه آورد. بر 
مقاله به شناسایی و تحلیل ابعاد و پیامدهای اجتماعی این حادثه پرداخته شده است. در 
این راستا با بررسی ادبیات تحلیل حوادث، چارچوب ارزیابی حوادث لیندل به عنوان 
چارچوب مفهومی پایه انتخاب شد. یافته های تحقیق نشان داد زمینه های اجتماعی 

ن شامل شعاری بودن برنامه های مدیریت شهری از منظر شهروندان، استان خوزستا
شکنندگی اقلیمی استان و حساسیت عمومی به عملکرد دولت در حوزه مدیریت منابع آب 

که مهم ترین پیامدهای آن عبارتند از: شکل گیری فضای هیجانی پیرامون  در استان است.
یت منابع آب استان، خسارت به مسائل حوزه آب استان، نارضایتی از عمکرد مدیر

  زیرساخت ها و منازل، محتاج باران، نگران سیلاب.
  

 متدولوژی:
یکی از چارچوب های مطرح در تحلیل حوادث که به طور اختصاصی به ارزیابی تاثیرات 

میلادی معرفی شده است. در مدل  ٢٠١١در سال  ١اجتماعی حادثه می پردازد توسط لیندل
تاریخی، سازمانی و اجتماعی مبنا قرار می گیرند تا  لیندل ابعاد مختلف جمعیت شناختی،

نسبت آن ها با تاثیرات فاجعه و فرایند بازیابی پس از فاجعه، احساس محرومیت و 
های مختلف موجود . از میان مدل (lindell,2011) نارضایتی های اجتماعی به دست آید

                                                           
1 Lindel 
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) ٢٠١٣؛  لیندل و پری ٢٠٠٣در تحلیل و ارزیابی حوادث، یک مدل ترکیبی( لیندل و پراتر، 

مورد استفاده قرار گرفت که  در آن ها علاوه بر توجه به آثار فیزیکی و ویژگی های پدیده، 
جیح به زمینه های اجتماعی مکانی که پدیده در آن رخ داده نیز توجه شده است. دلیل تر 

این مدل ترکیبی در مطالعات سیلاب شهری اهواز نیز همین مورد است که در این مقاله 
) تاکید دارد که با کاربست این مدل می ٢٠١٣تمرکز بر بعد اجتماعی پدیده است. لیندل(

توان درک جامعی از پدیده بدست آورد زیرا زمینه ها و شرایطی که حادثه در آن روی داده 
رار می گیرد. علاوه بر آن، مطالعه آثار اجتماعی پدیده مورد مطالعه از نیز مورد توجه ق

  منظر آمادگی های قبلی، ویژگی های پدیده، و اقدامات بازیابی نیز مورد توجه است. 
) تاثیرات فیزیکی شامل دو بخش تلفات و خسارات است. اهمیت این ٢٠١٣از نظر لیندل(

قبل توجهی در میان مناطق مختلف جهان از  بخش از نظر لیندل در این است که تفاوت
درصد از زلزله ها را  ٥٤نظر میزان تلفات در بلایا به چشم می خورد، به گونه ای که آسیا 

درصد  ٩٨درصد سیل ها اما  ٤١درصد تلفات ناشی از این حوادث،  ٧١تجربه می کند اما 
 ٢٢. در مقابل، قاره آمریکا درصد تلفات ناشی از آن را ٩٢درصد طوفان ها اما  ٤١تلفات، و 

 ٢٤درصد از تلفات ناشی از این حوادث،  ١٧درصد از زمین لرزه ها را تجربه کرد، اما تنها 
درصد از تلفات  ٨درصد از طوفان ها و  ٣٣درصد تلفات، و  ٢درصد از سیل ها اما کمتر از 

ولات در را تجربه کرد. در بخش خسارات نیز آسیب به زیرساخت ها، حیوانات و محص
مدل مورد نظر لیندل برجسته شده اند. در بعد اجتماعی، مدل لیندل و پری بر پیامدهای 
سیاسی، جمعیت شناختی، اقتصادی و روان شناختی حادثه تاکید دارد. با لحاظ این سه 

  پرداخت. بخش می توان به تحلیل پیامدهای اجتماعی حادثه سیلاب شهری اهواز
ده در این پژوهش در بستر روش کیفی نظریه داده بنیاد چارچوب مفهومی مورد استفا

دیده می شود. بدین شکل که از روش نظریه داده بنیاد با هدف تحلیل مصاحبه های 
انجام شده و در بخش کمی از آمار توصیفی در جهت تبیین پدیده مورد مطالعه استفاده 

یافته و  ساخت یمهمی شود. در بخش کیفی با استفاده از تکنیک مصاحبه (مصاحبه ن
آوری و تحلیل شد. تحلیل داده ها با کمک روش نظریه  مصاحبه گروهی) اطلاعات جمع

  اشتراوس انجام شده است.  -داه بنیاد و رویکرد کوربین
  

 یافته ها:
  ویژگی های سیلاب های شهری اهواز

 ٢٠تا  ١٠بارش های متوسط و حتی اندک بین  رخ دادن سیلاب شهری با یک باران متوسط:
میلیمتر در سال های اخیر در فصل پاییز و زمستان سبب آبگرفتگی گسترده در شهر اهواز 
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شده در حالی که از نظر شهروندان این میزان بارش در سایر کلانشهرها چنین تبعاتی را به 

  دنبال ندارد. 
لزله، ریزگردها و قطعی برق را به صورت مردم خوزستان تجربه حوادث مختلفی از جمله ز 

گسترده داشته اند اما نتایج بررسی های این مطالعه نشان داد مردم این حادثه را متفاوت 
اند از آنجایی که در شهر  کنندگان پژوهش اذعان کرده از تجارب قبلی دانسته اند. مشارکت

ا نشان می دهد ذهنیت اهواز حتی میزان اندکی از بارش به شکل روان آب سطحی خود ر 
شهروندان نسبت به بارش باران و در شکل تعمیم یافته آن فصل پاییز و زمستان چندان 

  مثبت نیست. 
از نظر شهروندان اهوازی، آبگرفتگی معابر و دشوار شدن تردد، باقی ماندن آب در مناطق 
پست خیابان ها، نشست زمین و تخریب آسفالت، سخت گذر شدن معابر مهم و 

ها و در نهایت تلاقی با فاضلاب مهمترین وجوه آزاردهنده حادثه نسبت به حوادث  دانمی
  دیگر است.

  ساله) از شهروندان اهوازی در این باره می گوید:  ٣٤( رحمان
ساعت بعد از بارش اصلا شایسته نیست، ضمن اینکه سخت ترین  ٢٤سیمای اهواز در «

د از خاکی شدن هوا، همین ساعت هاست. های زندگی در اهواز هم از نظر من بع ساعت
  ».شخصا بارها برای تردد در روزهای بارانی و یا بعد از اون با مشکل مواجه شدم

از نظر مشارکت کنندگان این حادثه پهنه وسیعی  گستردگی روان آب در تمام نقاط شهر:
فاوت از محیط شهری را دچار اختلال کرده و  در تمام مناطق شهری با میزان شدت مت

  ساله) در این باره می گوید: ۲۹( رحمتقابل رویت بوده است. 
خونه ما باهنره و خونه خواهرم گلستان. نیم ساعت بعد از بارون خواستم برم تا اونجا «

  ».دیدم خیابون ها دریاچه شده و ماشین منم باید قایق بشه. وضع همه شهر همینجوره
مختلف شهر دغدغه تقریبا یکسانی را طرح در این خصوص مشارکت کنندگان از نواحی 

می کنند به گونه ای که تفاوت چندانی میان مناطق مختلف شهری از این نظر وجود 
  ساله) تجربه خود را چنین بیان می کند: ٥١( ندارد. صدیقه

ما مستاجر هستیم و حداقل ده بار از بعد از ازدواجم توی شهر جابجا شدیم. الان که 
دی، شهرک دانشگاه و عق زیادی بین این منطقه و رسالت، کوی سباهنر هستیم، فر 

  ».جاهای دیگه که قبلا ساکن بودیم نمی بینم. وضع همه جای شهر همینطوره



  سجاد بهمنی، مصطفی محمدي ده چشمه 5
ق)  227-250، 18)1( /1402/پاییز  )توسعه انسانی سابق( توسعه اجتماعی فصلنامه ی سا سا ه ا و ی ( ما ه ا و ی  و ی ـ  نا ع   ص

  

 
مشارکت کنندگان اذعان دارند انسداد شبکه فاضلاب و  تلاقی آزاردهنده با فاضلاب شهری:

کند.  ندگی را برای مردم سخت میآبگرفتگی معابر تا روزها و هفته ها پس از هر بارندگی، ز 
  ساله) در این باره می گوید:  ٥١رستم(

شوند، در خانه را باز کنند،   کافی است مردم که برای رفتن به مدرسه و محل کار بیدار می«
تا پس از دیدن صحنه مقابل خود و چند دقیقه سکوت متوجه شوند که تنها راه خروج از 

  » .منزل قایق است
ان بر این باورند تمام این شرایط برای مناطق با وضعیت نسبتا مطلوب رخ مشارکت کنندگ

دهد، برای افرادی که در کوی علوی، فرهنگ شهر، کمپلو، مشعلی، شکاره و خیلی  می
ها شب تا صبح درحال جمع کردن  کنند قضیه متفاوت است زیرا آن مناطق دیگر زندگی می

معلق  ب آب باران و فاضلاب در خانهترکی فرش و وسایل زندگی خود هستند که در
تحلیل یافته ها در این بخش نشان می دهد تلاقی آبگرفتگی پس از بارش باران  .اند شده

های  با فاضلاب حجم بیشتری از نارضایتی را به خود تخصیص داده و در صورت رفع چالش
دغه های مرتبط با فاضلاب و تکمیل پروژه های در دست اجرا، بخش قابل توجهی از دغ

  شهروندان در این زمینه رفع می گردد.
پس زدگی و بالازدگی فاضلاب به هنگام بارش های رگباری  معابر شهری با بوی ناخوشایند:

خود را بیشتر نشان می دهد و تا چند روز پس از بارش و تا زمان نفوذ مجدد آب و باز 
شدن مسیرهای فاضلاب، بوی بد در معابر شهری باعث رنج شهرونادن می شود. 

  ساله) در این باره می گوید:  ٤٤فاطمه(
فتگی دارن بعد از بارون بخواید برید می بینید بوی خیلی بدی توی خیابونایی که آبگر «

میاد. این بو حتی توی فصل تابستان کابوس تکراری مردم به ویژه در مناطق کم برخوردار 
نقطه بحرانی توسط شهرداری اهواز شناسایی شده اند  ٤٠٠است که در این زمینه بیش از 

  ».واهند داشتو این نقاط در فصل بارندگی شرایط سخت تری خ
از نظر سایر مشارکت کنندگان منشا اصلی این بوی ناخوشایند فاضلابی است که به سطح 
زمین بازمی گردد و باقی ماندن آن پس از باران سبب بروز شرایط نامناسب مذکور می 

  گردد.
از نظر مشارکت کنندگان  طی شدن زمان بیشتر از نرمال در جمع آوری آب های سطحی:

ینکه سیستم جمع آوری و دفع روان آب ها در سطح شهر اهواز به گونه ای موثر علاوه بر ا
عمل نمی کند زمان بیشتر از نرمال نیز برای جمع آوری آب هایی که در اطراف میادین، 

  ساله) می گوید: ٥٩( خیابان ها و سایر نقاط جمع می شوند در اهواز طی می شود. سپهر
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اینکه وقتی بارون میاد رفت و آمد سخت میشه. دوم هم اینه دوتا بحث داریم اینجا، اول «

که آب هایی که جمع میشن رو درست و حسابی جمع نمی کنن. یعنی انگار تعداد اکیپ 
هایی که میان و اینا رو جمع می کنن کمه و باید محله به محله کار رو انجام بدن که 

  ».اینجوری دو سه روز طول می کشه و آزاردهنده است
های سطحی و فرسوده بودن شبکه فاضلاب  : نبود شبکه دفع آبرات ناشی از حادثهخسا

های اهواز تبدیل به استخر شود  ها، خیابان باعث شده تا هر سال با شروع پاییز و بارندگی
و بخشی از زیرساخت های شهری، خودروهای شخصی و سلامت عمومی با چالش مواجه 

  شود.
  می گوید:  ساله) در این باره ٢٨مژگان( 

فاضلاب مشکل قدیمی شهر اهواز بوده و هست. افزایش جمعیت ناگهانی و چند برابر «
ساله دارد شکست، نبود شبکه جامع دفع  ۵۰کمر شبکه فاضلاب اهواز را که قدمتی 

های سطحی وارد شبکه فاضلاب شوند و  های روان و سطحی باعث شد تا همه آب آب
ها شده است. به  ب و سرازیر شدن آن به خیابانهمین مسئله موجب پس زدگی فاضلا

رغم گذشت بیش از یک دهه اما نه تنها مشکل فاضلاب اهواز حل نشده بلکه سال به سال 
ها هم برای ساماندهی شبکه فاضلاب اهواز هم تاکنون فقط  بدتر شده است، همه وعده

ان است و صنایع روی کاغذ مانده است. همه اینها در حالی است که اهواز مرکز خوزست
بزرگ و ملی مثل نفت، نیشکر و فولاد و حفاری در این شهر وجود دارند و از طرف دیگر 

ای وجهه اهواز را به عنوان مرکز استان در ایران و اذهان عمومی به شدت  چنین مسئله
 ».مخدوش کرده است

  زمینه های اجتماعی استان خوزستان
ای که حادثه سیلاب شهری در  وعش فهم کرد؛ زمینههر پدیده اجتماعی را باید در زمینه وق

ای دارد. در این بخش  آن رخ داد، شهر اهواز بوده که خود مسائل متعدد و پیچیده
ها،  گیرند که با توجه به تحلیل مصاحبه عناصری از زمینه اجتماعی مورد بررسی قرار می

ب شهری در سه سال های شکل گرفته پیرو سیلا واکنشبخشی را در فهم  بیشترین روشنی
  اخیر  داشته اند.

شعاری بودن برنامه های مدیریت شهری از منظر شهروندان: شهروندان اهوازی مشارکت 
انسانی  -کننده در پژوهش معتقدند در سال های اخیر هیچ یک از چالش های اقلیمی

 اخیر استان به طور ریشه ای حل نشده است. و  این بحران ها را به یکی از مسائل
تاثیرگذار در زندگی روزمره مردم خوزستان و شهر اهواز تبدیل کرده است. از نظر 



  سجاد بهمنی، مصطفی محمدي ده چشمه 7
ق)  227-250، 18)1( /1402/پاییز  )توسعه انسانی سابق( توسعه اجتماعی فصلنامه ی سا سا ه ا و ی ( ما ه ا و ی  و ی ـ  نا ع   ص

  

 
شهروندان وضعیت فعلی سیلاب های شهری پیامدهای سوء متعدّدی برای مردم استان به 
همراه داشته است. از موارد مهم و پرتکرار در مصاحبه ها، تاثیر سیلاب بر وضعیت 

آموزان به دلیل تعطیلی مکرّر مدارس،  سلامت شهروندان، افت تحصیلی دانش
  آمده در تعطیلی مدارس و ادارات و... بود. های پیش ناهماهنگی

  ساله) در این باره می گوید: ۵۴(سبحان
ما مرتبا با این وضعیت طرفیم و مسئولین هم مرتبا همون پاسخ ها رو به ما میدن. «

ه مون اینه که عمل کنن. بیان نشستن پشا میز و مصاحبه می کنن. در حالی که ما مطالب
وسط میدان و خدمت کنن. خودم بارها توی شهرک دانشگاه و گلستان دچار مصیبت 
آبگرفتگی شدم. انصافا این حق ما نیست. برخی مسئولین واقعا دلسوزن اما برخی دیگه 
فقط موقع حادثه ما رو می بینن. البته خداروشکر امسال می بینم به شکل جدی اومدن 

ار. توی اتفاقات قبلی آبگرفتگی نیروهای مردمی و بسیجی تمام وقت پای کار بودن و پای ک
  ».کم کاری برخی مدیران رو جبران می کردن

کاهش منابع آب، خشکسالی، کاهش دبی رودخانه ها، و شکنندگی اقلیمی استان: 
با یادآوری آن ها به شکنندگی اقلیم  ریزگردها از چالش هایی هستند که مشارکت کنندگان

استان و تغییرات روی داده در این زمینه در دهه اخیر اشاره دارند. وجود حضور همیشگی 
ریزگردها در دهه های اخیر در آسمان برخی شهرهای استان خوزستان، اما در سال های 

ن دفعات اخیر با افزایش گستره تحت پوشش این پدیدهف افزایش میزان غلظت و همچنی
وقوع آن را به یکی از مسائل تاثیرگذار در زندگی روزمره مردم خوزستان و شهر اهواز تبدیل 

های گردوغبار، پیامدهای سوء متعدّدی برای مردم استان  کرده است. وضعیت فعلی طوفان
به همراه داشته است. از موارد مهم و پرتکرار در مصاحبه ها، تاثیر گردوخاک بر وضعیت 

آموزان به دلیل تعطیلی مکرّر مدارس،  شهروندان، افت تحصیلی دانشسلامت 
وشو و تمیزکاری  آمده در تعطیلی مدارس و ادارات، نیاز به شست های پیش ناهماهنگی

  ساله) در این باره می گوید: ٦٩ها پس از هر بار طوفان و... بود.  محمدباقر( ساختمان
ی داشتیم اما این شکل غلیظش رو به این قبلا هم بعضی روزها یه گرد و خاک مختصر« 

اندازه نداشتیم، شاید سالی یکبار یا دو سالی یکبار پیش می اومد. اما الان واقعا روی 
  ».اعصاب و روان مردم هست این وضعیت. کسب و کارها رو تعطیل کرده

بروز مکرر  حساسیت عمومی به عملکرد دولت در حوزه مدیریت منابع آب در استان :
دهای اقلیمی و نوع مدیریت این حوادث، افکار عمومی استان را نسبت به این رخدا

رویدادها حساس کرده است به گونه ای که در بسیاری از روزها بحث اول محافل عمومی 
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ساله) که راننده تاکسی است تجربیا خود را در این  ٥٦استان، این موارد بوده اند. حمیده( 

  باره چنین طرح می کند:
هر روز که وارد تاکسی من میشن صحبت از این چیزا می کنن. حرف مشترک همه  مردم«

  ». درباره گرد و غبار و آب و خشکسالیه
نوعی نگرانی عمومی به عنوان زمینه پیشین در این باره به چشم می آید که به حساسیت 

   عمومی درباره این حوادث کمک کرده است.
  

  آمادگی و اقدامات بازیابی
ه شهروندان اهوازی، نوعی عدم آمادگی برای مواجهه با شرایط منجر به سیلاب از دیدگا

شهری در میان ارکان مختلف مدیریت شهر اهواز هم از نظر اصلاح و بهبود زیرساخت ها 
و هم از نظر مدیریت آبگرفتگی ها و روان آب ها دیده می شود که سبب ارزیابی منفی 

تولی درخصوص پیشگیری از حادثه شده است. مردم از آمادگی پیشین سازمان های م
مشارکت کنندگان اذعان کردند با توجه به وقوع مکرر حوادث اقلیمی سرعت واکنش و 
نحوه مدیریت مسئولین می بایست مناسب تر از شرایط کنونی می بود. در نقطه مقابل 

چالش به  سازمان های متولی معتقدند بخش زیادی از نیروها و امکانات را برای حل این
  کار گرفته اند و در برابر حادثه درمانده نبوده اند. دو ارزیابی کاملا متفاوت. 

  
  پیامدهای اجتماعی حادثه

بلایا و حوادث می توانند طیف وسیعی از واکنش های منفی اقتصادی، جمعیت شناختی،  
). اگرچه پیامدها بر ۲۰۰۶و اجتماعی را در جامعه بر جای بگذارند( بورک و همکاران، 

) ولی قاطعانه می توان ۲۰۰۲حسب نوع حادثه می توانند متنوع باشند(نوریس و همکاران، 
). بر ۲۰۰۹جرایم محلی افزایش می یابند(زهران و همکاران،  گفت در مقطع پس از حادثه

اساس چارچوب مفهومی تحقیق، پیامدهای اجتماعی حادثه شامل احساسات، واکنش ها 
و رفتارهایی است که متاثر از حادثه خاص روی می دهند. در ادامه مهم ترین پیامدهای 

  اجتماعی حادثه تشریح شده اند: 
 

خبرگان و سایر مشارکت شکل گیری فضای هیجانی پیرامون مسائل حوزه آب استان: 
کنندگان پژوهش معتقدند وقوع خشکسالی، هجوم پی در پی ریزگردها با منشا خارجی و 
داخلی، حادثه قطع برق در اهواز و انفجار ترانس ها سبب شده مدیریت منابع آب در 
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بگیرد و این انتظار شکل بگیرد که باید سرعت واکنش استان زیر ذره بین افکار عمومی قرار 

به این پدیده ها فوری باشد و در غیر اینصورت نوعی احساس تبعیض و نارضایتی شکل 
 می گیرد. امری که رخ داده و در این میان مهمترین و پرتکرار ترین نوع احساس تبعیض،"

ساله) می گوید:  ۲۷حلیمه(ها" بود.  احساس تبعیض بین استان خوزستان با دیگر استان
خوزستان روی ثروت نشسته و مشکلاتش بیشتر از جاهای دیگه است که اینقدر ثروت «

نه شبکه فرسوده فاضلاب اهواز رو درست کردن و نه «ساله) می گوید:  ۴۶فرشاد(». ندارن
فلرهای نفتی آلوده رو جمع کردن، همین دو کار رو هم نتونستن انجام بدن برامون، 

با در نظر گرفتن موارد ذکر شده در ». ت استان های دیگه شرایط شون رو ببیناونوق
خصوص احساس تبعیض در استان، با لحاظ نظریه محرومیت نسبی می توان 
گفت:"انگیزه مردم به واکنش اعتراضی در برابر وضع موجود نه به دلیل نامطلوب بودن 

فعلی و وضعیتی که تصور می کنند  وضعیت   شرایط، بلکه به دلیل فاصله ای است که بین
استحقاق آن را دارند وجود دارد." لذا سیلاب شهری به مثابه یک تکانه دایما تکرارشونده 

  ابعاد این احساس تبعیض و ضعف در مدیریت را برجسته می سازد. 
مشارکت کنندگان تاکید دارند بخشی از  نارضایتی از عمکرد مدیریت منابع آب استان:

رخ داده در زمینه حوادث با منشا اقلیمی در دهه های اخیر استان خوزستان، چالش های 
متاثر از مدیریت نامطلوب به ویژه در زمینه منابع آب بوده است. از نظر آنان رشد و 
گسترش کالبدی شهرها، حفر چاه های غیرمجاز، نمونه هایی از دیگر اثرات دخالت 

ه، ارزیابی مناسبی از عملکرد مدیریت در نامناسب عامل انسانی بوده است. در نتیج
های گردوغبار،  استان در سطح کلی وجود ندارد. از نظر مشارکت کنندگان تشدید طوفان

درنتیجه گسترش فعالیت های سدسازی، بی توجهی به آبخیزداری و رها کردن طرح های 
ه منظور ها ب آبخیزداری بعد از ادغام جهاد سازندگی در کشاورزی، خشک کردن تالاب

  استقرار دکل های استخراج نفت و اقداماتی از این دست بوده است. 
یکی دیگر از پیامدهای سیلاب شهری در اهواز و کوت خسارت به زیرساخت ها و منازل:

عبدالله در سال های اخیر وارد آمدن خسارت به زیرساخت های شهری و منازل بوده 
لیل نبود سیستم دفع آب های سطحی و است. پس از بارندگی در سال های اخیر به د

انسداد مسیر، فاضلاب مخلوط با آب سطحی وارد برخی منازل شد و نیروهای امدادی و 
بسیجی روزهای متوالی درگیر این چالش شدند. نرگس با یادآوری کمک رسانی نیروهای 

  امدادی و بسیجی در این باره می گوید:
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و بالا اومدن فاضلاب بد شده بود. خیابون ما غرق  شرایط اهواز و کوت عبدالله با بارندگی«

آب بود و اگه کمک نیروهای امدادی و بسیجی نبود معلوم نبود چه سر وسایل مون 
 ».میره

مشارکت کنندگان اذعان دارند تبدیل محتاج باران، نگران سیلاب(دلشوره دایمی از باران): 
ر اهواز، نوعی هراس اجتماعی سریع باران به سیلاب و ایجاد چالش برای شهروندان د

نسبت به این پدیده جوی ایجاد کرده است. این هراس نزد کسانی که شرایط شغلی و یا 
سایر دلایل ضروری برایشان ایجاب حضور روزانه در سایر مناطق شهری و تحرک و 

ساله) تجربه خود را در این بار  ۴۰جابجایی درون شهری می کند برجسته تر است. سعید (
  ن بیان می کند:چنی

من راننده تاکسی هستم و هر روز صبح تا غروب در مسیرای مختلف شهر جابجا میشم. «
رزق و روزیم به اینه که مردم زندگی عادی داشته باشن. یعنی هر چی خودش عادی تر 
باشه زندگی مردم و آروم تر باشه برا من بهتره. بعضیا به اشتباه فکر می کنن شرایط بحران 

ماست. مسافر روزهایی که هوا خراب بود و خاک بود و یا آب بارون زیاد جمع می به سود 
  ».شد واقعا کمتره. چون مردم نمیان بیرون از خونه

جابجایی جمعیت در استان خوزستان قبل و بعد تغییرات اقلیمی به مثابه محرک مهاجرت: 
از انقلاب همواره در جریان بوده است. مشارکت کنندگان بر این باورند شرایط اقلیمی 
نامناسب، ضعف زیرساخت ها و  چالش های فرهنگ عمومی سبب شده علاوه بر مهاجرت 

چه باید تاکید کرد واقعی، تمایل به مهاجرت نیز در میان شهروندان اهوازی بالا باشد. اگر 
تمایل به مهاجرت در استان خوزستان، در دهه های اخیر همواره وجود داشته است و در 
اینجا فاجعه به عنوان محرکی مقطعی عمل کرده است. تغییرات اقلیمی متفاوت همچون 
ریزگرد، سیلاب و خشکسالی در دهه اخیر همگی در استان خوزستان به تناوب رخ داده اند 

 ۳۶خانوارها را به بازاندیشی درباره ادامه زندگی در استان واردار کرده اند. سارا( و برخی 
  ساله) که همراه خانواده اش با زرین شهر اصفهان مهاجرت کرده در این باره می گوید: 

پدرم خوزستانی هست و چند نسل اجدادش در اهواز بودن اما همیشه از هوا و وضعیت «
د داشت و ناراضی بود. بالاخره تصمیم گرفتیم بریم اصفهان مدیریت در خوزستان انتقا

زندگی کنیم. دو سه سال آخر که دیگه منتهی شد به تصمیم نهایی مون برای مهاجرت، 
  ».مدام گرد و خاک میومد اهواز
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 نتیجه:

با توجه به یافته های پژوهش مشخص می شود مشارکت کنندگان در نتیجه وقوع مکرر 
شعاری می دانند و  مه های مطرح شده مدیریت شهری در این زمینه راسیلاب شهری، برنا

دلیل این امر را بی اثر بودن این اقدامات در مهار و کنترل سیلاب و رون آب شهری می 
دانند. آن ها تاکید دارند اگرچه بر مبنای مشاهدات شخصی شان شاهد حفاری خیابان 

قال فاضلاب بوده اند اما در عمل این ها، معابر و اطراف میادین جهت نصب خطوط انت
اقدامات تاثیری در وضعیت مدیریت شهری نداشته است. مشارکت کنندگان همچنین 
اذعان دارند در یک ارزیابی منصفانه، شکنندگی اقلیمی استان یکی از زمینه های بروز 
مشکلات مرتبط با سیلاب شهری است. از سوی دیگر انباشت مسائل و مشکلات و 

ت جنگ تحمیلی  بر زیرساخت های استان سبب افزایش حساسیت عمومی به خسارا
شده است، که این موضوع در پیوند با عملکرد دولت در حوزه مدیریت منابع آب در استان 

مباحث ریزگردها و همچنین انتقال آب رودخانه ها این حساسیت افکار عمومی را مضاعف 
می توان از تاب آوری و سایر منظرگاه های کرده است و فضایی را شکل داده که دیگر ن

 دیگر در این باره سخن گفت.
مشارکت کنندگان بر این باورند با توجه به شرایط و زمینه های ذکر شده در شهرهای 
مختلف استان این احتمال وجود داد که با یک بارش متوسط سیلاب شهری رخ دهد و به 

خاک و جنس زمین نفوذ پذیری آب را  ویژه در مناطق مرکزی و جنوبی استان که نوع
دشوار می کند این پدیده با احتمال بیشتری رخ می دهد. در نتیجه این وضعیت، 

را تجربه می کنند. این پدیده که  شهروندان تلاقی آزاردهنده  روان آب با فاضلاب شهری
تلال مواجه اغلب چند روز پس از بارش باران نیز ادامه دارد ضمن آنکه نظم عمومی را با اخ

می  معابر شهری بدبومی سازد و وضعیت فاجعه را تداعی می کند سبب شکل گیری 
شود. پدیده ای که حتی سایر مناطقی که به شکل مستقیم دچار آبگرفتگی و سیلاب 
شهری نشده اند را نیز درگیر می کند. مجموع این شرایط و آنچه روی داده سبب ایجاد یک 

ن استان شده است از این بابت که ابری شدن هوا و بارش های دلشوره دایمی در شهروندا
رگباری را مخل نظم زندگی خود می دانند در حالی که آن ها همزمان می دانند که باران 

 چه نقش حیاتی در شرایط اقتصادی کشاورزان استان دارد.
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ثیر آن بر زندگی روزمره أهاي سطحی و ت شناختی چالش مدیریت آب مطالعه جامعه
(مطالعه موردي: حادثه سیلاب شهري و بالازدگی فاضلاب در  شهروندان اهوازي
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