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 چکیذُ:

با ٍجَد رضذ هطالؼات هذیزیت داًص، ٌَّس رٍضي ًیست کِ داًص فٌي کارکٌاى 
تَاًذ اس سطح تجزبِ فزدی بِ ساسٍکاری رسوي بزای ّای ًفتي چگًَِ هيباسًطستِ در ساسهاى

اًي هذلي ّذف ایي پژٍّص، طزاحي ٍ اػتبارسٌجي خبزگ .تَسؼِ سزهایِ اًساًي تبذیل ضَد
پژٍّص با  .خیش جٌَب بَدبزای باسگطت داًص فٌي باسًطستگاى در ضزکت هلي هٌاطك ًفت

هذیز  72استاد داًطگاّي ٍ  32کٌٌذگاى ضاهل هطارکت .رٍیکزد آهیختِ اکتطافي اًجام ضذ
گیزی ّذفوٌذ ـ لضاٍتي ٍ با تَجِ بِ تجزبِ تخصصي در حَسُ ًفتي بَدًذ کِ با هٌطك ًوًَِ

ّا اس طزیك دادُ .زیت داًص، هٌابغ اًساًي ٍ هذیزیت ساسهاًي اًتخاب ضذًذًفت، هذی
ساختاریافتِ، کذگذاری کیفي، سِ راًذ دلفي ٍ سٌجص ّای تطزیحي، هصاحبِ ًیوِ پزسص
لطؼِ دادُ در پٌج همَلِ ًْایي ضاهل  522در هزحلِ کیفي،  .ضاخص گزدآٍری ضذ 57ادراکي 

هاًي، ضکاف بلَؽ داًطي، چزخِ باسگطت داًص فٌي ٍ کارکزد هذیزیت داًص، سیزساخت ساس
ًتایج ًطاى داد کِ هیاًگیي آهادگي سیزساختي هذیزیت  .اػتبار کاربزدی هذل کذگذاری ضذ

فٌاٍری، رّبزی، هذیزیت  .بَد 3/28ٍ هیاًگیي لابلیت فزایٌذی هذیزیت داًص  0/60داًص 
در همابل، حوایت اس  .ّا بَدًذفِتزیي هؤلداًطي، فزٌّگ ساسهاًي ٍ ساختار ساسهاًي ضؼیف

در  5/06ٍ پذیزش اٍلیِ هذل با هیاًگیي  4/58باسگطت داًص فٌي باسًطستگاى با هیاًگیي 
دّذ کِ باسگطت داًص باسًطستگاى، در صَرت ّا ًطاى هي یافتِ .سطح بالایي لزار داضت

تَسؼِ هٌابغ ًسلي ٍ بزًاهِ  گزی بیياتصال بِ رّبزی داًطي، سیزساخت دیجیتال، هزبي
 .تَاًذ بِ حفظ حافظِ ساسهاًي ٍ تمَیت تَسؼِ سزهایِ اًساًي کوک کٌذاًساًي، هي

 

ًؿلی زاًف، ثبظگكت زاًف  هسیطیت زاًف، حفظ زاًف، زاًف ضوٌی، اًتمبل ثیي :کلیذی اّینهف

 فٌی، تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی، نٌؼت ًفت
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 ِألهس اىیب ٍ همذهِ

ّبی وٌس وِ ثتَاًس تدطثِاضظـ ضاّجطزی پیسا هیزض نٌؼت ًفت، زاًف ؾبظهبًی ظهبًی 

آهَظـ،  ّبی لبثلضوٌی ًیطٍّبی ػولیبتی ٍ هسیطیتی ضا اظ ؾغح هْبضت فطزی ثِ ؾغح ضٍیِ

ایي نٌؼت ثب تدْیعات  .ّبی پبیساض ؾبظهبًی هٌتمل وٌسآهَذتِ ٍ لبثلیت ّبی زضؼثبًه

تگی قسیس ثِ تدطثِ وبضوٌبى ذجطُ پیچیسُ، فطایٌسّبی پطضیؿه، قطایظ ػولیبتی هتغیط ٍ ٍاثؿ

ثٌبثطایي، هسیطیت زاًف زض چٌیي ثؿتطی فمظ یه فؼبلیت پكتیجبى یب  .قَزقٌبذتِ هی

ؾبهبًِ ازاضی ًیؿت، ثلىِ ثركی اظ تَاى ؾبظهبى ثطای حفظ حبفظِ فٌی، وبّف ٍاثؿتگی ثِ 

 .افطاز ذبل ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی اؾت

خبیی ًیطٍّب ٍ تغییط ًؿل وبضی، ذغط ذطٍج زاًف ثبظًكؿتگی وبضوٌبى ثبتدطثِ، خبثِ

زّس وِ اظ زؾت ضفتي هٌس ایگَآ ـ ایطائَلا ٍ زیئع ًكبى هیهطٍض ًظبم .زّسضوٌی ضا افعایف هی

ّبی هؼبنط اؾت ٍ اًتمبل هؤثط زاًف ؾبظهبًی زض زٍضُ تغییط ًؿل، یىی اظ هؿبئل هْن ؾبظهبى

 ؾبظهبًی ٍ ضٍیىطز خوؼی ًیبظ زاضزبعبت زضٍىؾبظی، اضتجّبی ضؾوی، زیدیتبلیآى ثِ ضٍیِ

(Igoa-Iraola & Diez, 2024.) ُاًس زض نٌؼت ًفت ٍ گبظ ًیع ؾَهجبل ٍ ّوىبضاى ًكبى زاز

ّب هٌؿدن ًیؿت ٍ هؿئلِ ثبظًكؿتگی ّبی ًگْساقت زاًف زض ثؿیبضی اظ قطوتوِ فؼبلیت

 (.Sumbal & et. al, 2017) ای زاضززض ثرف ثبلازؾتی اّویت ٍیػُ

تَاًٌس ّبی زیدیتبل هیفٌبٍضی .تط وطزُ اؾتتحَل زیدیتبل ًیع ایي هؿئلِ ضا پیچیسُ

زّس وِ ّبی خسیس زض نٌؼت ًفت ًكبى هیثجت ٍ ثبظیبثی زاًف ضا ثْجَز زٌّس، اهب پػٍّف

ّب، اػتوبز ثِ فٌبٍضی ٍ ّب، هؿئَلیتقسى ثِ تغییط هحتَای وبض، ًمف هَفمیت زیدیتبلی

هطٍضّبی  (.Melberg & Gressgard, 2023) ٌسّبی وبضی ٍاثؿتِ اؾتثبظعطاحی فطای

زٌّس وِ فٌبٍضی ظهبًی ثِ لبثلیت خسیس زضثبضُ هسیطیت زاًف ٍ تحَل زیدیتبل ًیع ًكبى هی

قَز وِ ثب فطٌّگ یبزگیطی، ضاّجطز، فطایٌسّبی وبضی ٍ ّوىبضی اًؿبًی ؾبظهبًی تجسیل هی

ثٌبثطایي، ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى فمظ ثب ایدبز  (؛Hafeez & et. al, 2025) پیًَس ثرَضز

قَز ٍ ثِ پیًَس هیبى فٌبٍضی، فطٌّگ، ضّجطی ٍ یبزگیطی اًؿبًی ًیبظ ؾبهبًِ اعلاػبتی حل ًوی

 .زاضز

پػٍّف ضضبیی ٍ ّوىبضاى زضثبضُ اضائِ هسل وبضثطزی هسیطیت زاًف ثب ّسف ثْؿبظی 

 هحَض زض ایي حَظُ ثِی اظ هغبلؼبت هؿئلِذیع خٌَة، یىوبضوٌبى زض قطوت هلی هٌبعك ًفت

ّبی ّبی ًفتی ثب هؤلفِآى پػٍّف ًكبى زازُ اؾت وِ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى .آیسقوبض هی

هسیطیت زاًف، ػَاهل ظیطؾبذتی ٍ زاًف فٌی وبضوٌبى زض هطاحل هرتلف ذسهت ٍ 

ز ّویي هؿیط پػٍّف حبضط زض اهتسا (.Rezaei & et. al, 2019) ثبظًكؿتگی پیًَس زاضز
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ّبی خسیس، ضٍیىطز وٌس هؿئلِ ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ضا ثب زازُػلوی، تلاـ هی

 .ضاًسی ثطضؾی وٌسآهیرتِ اوتكبفی، وسگصاضی ویفی ٍ زلفی ؾِ
 

 پژٍّص ػلوي سْن ٍ ًَآٍری پژٍّطي، ضکاف

ضٍقي  ثب ٍخَز هغبلؼبت هتؼسز زضثبضُ هسیطیت زاًف، حفظ زاًف ٍ اًتمبل تدطثِ، ٌَّظ

تَاًس اظ ؾغح تدطثِ فطزی ٍ ّبی ًفتی چگًَِ هیًیؿت وِ زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى زض ؾبظهبى

ثیكتط هغبلؼبت  .ذبعطُ ؾبظهبًی ثِ ؾبظٍوبضی ضؾوی ثطای تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی تجسیل قَز

ّبی اعلاػبتی یب تؿْین زاًف هیبى وبضوٌبى فؼلی توطوع ؾبظی زاًف، ؾبهبًِپیكیي ثط شذیطُ

اًس، زض حبلی وِ هؿئلِ ثبظگطزاًسى زاًف ًیطٍّبی ثبظًكؿتِ ثِ چطذِ یبزگیطی ؾبظهبًی ُوطز

 .ّبی هیساًی ثطضؾی قسُ اؾتهٌس ٍ هجتٌی ثط زازُنَضت هسلووتط ثِ

ػٌَاى ًَآٍضی پػٍّف حبضط زض آى اؾت وِ ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ضا ًِ ثِ

هٌس ثطای اؾترطاج، ػٌَاى فطایٌسی ًظبمىِ ثِثبظگكت ًیطٍی اًؿبًی ثبظًكؿتِ ثِ وبض، ثل

پطزاظی ثبظآفطیٌی، هؿتٌسؾبظی ٍ اًتمبل زاًف ضوٌی ثِ چطذِ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی هفَْم

 ّب، هسلی چٌسّبی ویفی، زلفی ٍ ؾٌدف ازضاوی قبذمایي پػٍّف ثب تطویت زازُ .وٌسهی

ّبی فطایٌسی، قىبف ثلَؽ بثلیتّبی هسیطیت زاًف، لوٌس وِ زض آى ظیطؾبذتلایِ اضائِ هی

ًؿلی زض نٌؼت ًفت تجییي  نَضت یه ظًدیطُ یبزگیطی ثیيزاًكی ٍ پصیطـ اخطایی هسل ثِ

 .قًَسهی
 

 ًَآٍضی ٍ ؾْن ػلوی پػٍّف :5جذٍل 
Table 1: Innovation and Scientific Contribution of Research 

 قطح ؾْن پػٍّف ًَع ؾْن

Share Type Research Share Description 

 ؾْن هفَْهی
ػٌَاى ؾبظٍوبض تؼطیف ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ثِ

 ًؿلی ٍ حفظ زاًف ضوٌی یبزگیطی ثیي

 قٌبذتی ؾْن ضٍـ
ضاًسی ٍ تحلیل تَنیفی  تطویت وسگصاضی ویفی، زلفی ؾِ

 ّب ثطای عطاحی ٍ اػتجبضؾٌدی ذجطگبًی هسلقبذم

 ای ؾْن ظهیٌِ
ػٌَاى ظهیٌِ ذیع خٌَة ثًِفتتوطوع ثط قطوت هلی هٌبعك 

 ای ضاّجطزی زض نٌؼت ًفت ایطاى

 ؾْن وبضثطزی
اضائِ ثؿتِ اخطایی ثطای اتهبل ثبظًكؿتگبى ذجطُ ثِ ًظبم 

 گطی، ثبًه زاًف ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًیآهَظـ، هطثی
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 پژٍّص ّایپزسص ٍ اّذاف

فٌی ّسف انلی پػٍّف، عطاحی ٍ اػتجبضؾٌدی ذجطگبًی هسل ثبظگكت زاًف 

اّساف  .ثبظًكؿتگبى ثب ضٍیىطز هسیطیت زاًف ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی زض نٌؼت ًفت اؾت

 :اًس اظاذتهبنی پػٍّف ػجبضت

 .یطیت زاًف زض ؾبظهبى هَضز هغبلؼِّبی فطایٌسی هسقٌبؾبیی هؤلفِ •

 .ًف اظ زیس اؾتبزاى ٍ هسیطاى ًفتیّبی هسیطیت زاثطضؾی ٍضؼیت ظیطؾبذت •

 .ًكؿتگبى زض چطذِ یبزگیطی ؾبظهبًیثبظگكت زاًف فٌی ثبظتجییي خبیگبُ  •

 .ضاًسیّب ٍ هسل پیكٌْبزی اظ عطیك زلفی ؾِاػتجبضؾٌدی ذجطگبًی قبذم •

 .ّبی هسیطیتی ٍ پػٍّكی ثطای تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی زض نٌؼت ًفتاؾترطاج زلالت •
 

 ّبی پػٍّفپطؾف :0 جذٍل
Table 2: Research Questions 

 پػٍّف پطؾف قوبضُ

Number Research Question 

1 
ّبی فطایٌسی هسیطیت زاًف زض قطوت هلی ٍضؼیت هؤلفِ

 قَز؟ذیع خٌَة چگًَِ اضظیبثی هیهٌبعك ًفت

2 
ّبی اختوبػی، فٌبٍضاًِ ٍ هسیطیتی هسیطیت زاًف زض ظیطؾبذت

 ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ چِ ٍضؼیتی زاضز؟

3 
ثِ چطذِ ضؾوی تَاًس زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى چگًَِ هی

 یبزگیطی ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی ثبظگطزز؟

4 
هسل پیكٌْبزی اظ هٌظط ذجطگبى زاًكگبّی ٍ هسیطاى ًفتی تب 

 چِ حس پصیطفتٌی ٍ لبثل پیگیطی اؾت؟

5 
گصاضی ؾبظهبًی، هسیطیت زاًف ٍ ّبیی ثطای ؾیبؾتچِ زلالت

 آیس؟ّبی آیٌسُ ثِ زؾت هیپػٍّف

 

 زیًظ هباًي ٍ پژٍّص پیطیٌِ

 ضوٌي داًص حفظ ٍ داًص هذیزیت -5

وٌس وِ اظ ؾغح گطزآٍضی ٍ ای ایدبز هیهسیطیت زاًف ظهبًی ثطای ؾبظهبى اضظـ تَؾؼِ

شذیطُ اعلاػبت فطاتط ثطٍز ٍ ثِ فطایٌسی ثطای یبزگیطی، حل هؿئلِ، اًتمبل تدطثِ ٍ تمَیت 

اًس وِ هٌس ذَز ًكبى زازُیَزّیؿتیطا ٍ ّوىبضاى زض هطٍض ًظبم .تَاًوٌسی وبضوٌبى تجسیل قَز

تَاًس ثِ وبضایی ؾبظی، تؿْین ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف هیهسیطیت زاًف اظ ضاُ گطزآٍضی، شذیطُ

 (.Yudhistira & et. al, 2024) گَیی ؾبظهبًی ووه وٌسػولیبتی، ًَآٍضی ٍ پبؾد
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زّس وِ حفظ زاًف ضوٌی زقَاضتط اظ ثب ایي حبل، ازثیبت هسیطیت زاًف ًكبى هی

ای، قٌبذت هَلؼیت ٍ هْبضت زاًف ضوٌی زض تدطثِ، قَْز حطفِ .یت زاًف آقىبض اؾتهسیط

گطی ٍ حل هؿئلِ ضیكِ زاضز ٍ اًتمبل آى ثِ اضتجبط اًؿبًی، اػتوبز، ضٍایت تدطثِ، هطثی

اًس وِ زض اًتمبل زاًف هیبى وبضوٌبى قَئط ٍ ّوىبضاى ًكبى زازُ .یبزگیطی زض ػول ًیبظ زاضز

 گیطی اًتمبل هؤثط زاًف اّویت زاضزای ثطای قىلط، اػتوبز ٍ فطٍتٌی حطفِتتط ٍ هؿيخَاى

(Scheuer & et. al, 2023.) 

 

 باسًطستگاى داًص باسآفزیٌي ٍ SECI هذل -0

ؾبظی، یىی اظ ؾبظی، تطویت ٍ زضًٍیؾبظی، ثطًٍیثب تأویس ثط اختوبػی SECIهسل 

 & Nonaka) آقىبض اؾت ّبی ولاؾیه ثطای تَضیح تجسیل زاًف ضوٌی ٍچبضچَة

Takeuchi, 1995.) قَز زض پػٍّف حبضط، ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى ظهبًی وبهل تلمی هی

آهَذتِ، زؾتَضالؼول وِ تدطثِ آًبى اثتسا زض تؼبهل اًؿبًی هٌتمل قَز، ؾپؽ ثِ ضٍایت، زضؼ

ْبیت زض تىویلی یب زازُ زاًكی تجسیل قَز، ثؼس ثب زاًف هَخَز ؾبظهبى تطویت قَز ٍ زض ً

اًس وِ تحَل زیدیتبل چي ٍ ّوىبضاى ًیع ًكبى زازُ .ػول ضٍظهطُ وبضوٌبى زضًٍی قَز

 ,Chen & et. al) ٍیػُ تطویت زاًف، ضا تمَیت وٌستَاًس فطایٌسّبی ذلك زاًف، ثِ هی

2024.) 

 

 بٌیاىداًص پَیای ّایلابلیت -3

ّبی هتغیط ّب زض هحیظهبىزّس وِ ؾبظثٌیبى تَضیح هیّبی پَیبی زاًفزیسگبُ لبثلیت

قًَس، ثلىِ ثبیس ثتَاًٌس هٌبثغ زاًكی ذَز ضا فمظ ثب زاقتي هٌبثغ اضظقوٌس هَفك ًوی

ّبی هلِ ٍ ّوىبضاى زض هطٍض ذَز زضثبضُ لبثلیت .قٌبؾبیی، خصة، تطویت ٍ ثبظآضایی وٌٌس

زاًف خسیس، اًس وِ تَاى خصة ٍ تَلیس ثٌیبى زض ػهط تحَل زیدیتبل ًكبى زازُپَیبی زاًف

اظ ایي هٌظط، ثبظگكت زاًف  (.Mele & et. al, 2024) قطط هْن ؾبظگبضی ٍ ًَآٍضی اؾت

 .تَاًس یىی اظ ؾبظٍوبضّبی ثبظآضایی زاًف ؾبظهبًی زض نٌؼت ًفت ثبقسفٌی ثبظًكؿتگبى هی
 

 اًساًي سزهایِ تَسؼِ ٍ ًفت صٌؼت دیجیتال، تحَل -4

َل زیدیتبل، ضلبثت ثطای خصة ًیطٍی هترهم ٍضی، تحظهبى ثْطُنٌؼت ًفت ثب فكبض ّن

ویٌعی زضثبضُ نٌؼت اًطغی ثِ ّبی خسیس ههگعاضـ .ضٍ اؾت ثِ ٍ تغییط ًؿل ًیطٍی اًؿبًی ضٍ

فكبض ًبقی اظ ثبظًكؿتگی، وبّف خصاثیت نٌؼت ؾٌتی اًطغی ثطای ًؿل خَاى ٍ ًیبظ ثِ 
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 (.McKinsey & Company, 2024a, 2024b) اًسضیعی ضاّجطزی اؾتؼساز اقبضُ وطزُ ثطًبهِ

ّبی ًفت ٍ گبظ ثِ ضّجطی، زض ّویي حبل، زلَئت تأویس وطزُ اؾت وِ ثلَؽ زیدیتبل زض قطوت

 وبض ًیبظ زاضز ٍ ضاؾتبیی فٌبٍضی ثب ضاّجطز وؿتفطٌّگ، اؾتؼساز، حبوویت زازُ ٍ ّن

(Deloitte, 2024.) ی اًؿبًی ازّس وِ هسیطیت زاًف زض ًفت، ّن هؿئلِایي ازثیبت ًكبى هی

(؛ Hafeez & et. al, 2025) اؾت ٍ ّن ثِ ظیطؾبذت زیدیتبل ٍ حىوطاًی زازُ ٍاثؿتِ اؾت

ثیٌس، ثلىِ آى ضا ػٌَاى یه فطایٌس اعلاػبتی ًویثٌبثطایي، پػٍّف حبضط هسیطیت زاًف ضا فمظ ثِ

هبًی ًؿلی، تحَل زیدیتبل ٍ حفظ حبفظِ ؾبظ زض پیًَس ثب تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی، یبزگیطی ثیي

هحَض ٍ تَؾؼِ هٌبثغ  گیطی ثب هغبلؼبت فبضؾی زضثبضُ ضّجطی زاًفایي خْت .وٌستحلیل هی

تَاًس ثط هحَض هی اًس وِ ضّجطی زاًفًػاز ٍ ّوىبضاى ًكبى زازُاًؿبًی ًیع ّوؿَ اؾت؛ ظیطا ػبضف

 (. Arefnezhad & et. al, 2023) تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اثطگصاض ثبقس
 

 پژٍّص پیطٌْادی هذل ٍ هفَْهي چارچَب

چبضچَة هفَْهی پػٍّف ثط ایي فطو اؾتَاض اؾت وِ ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى 

یه السام هَضزی یب نطفبً ازاضی ًیؿت، ثلىِ ثركی اظ ًظبم هسیطیت زاًف ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ 

ّبی هسیطیت ظیطؾبذت :هسل پیكٌْبزی پٌح لایِ زاضز .ّبی نٌؼتی اؾتاًؿبًی زض ؾبظهبى

قسُ، ثبظگكت زاًف فٌی  لبثلیت فطایٌسی هسیطیت زاًف، قىبف ثلَؽ زاًكی ازضان زاًف،

 .پصیطی اخطایی هسلاهىبى/ثبظًكؿتگبى ٍ پصیطـ
 

 
 

 الگَی هفَْهی پػٍّف :5ضکل 
Figure 1: Conceptual Model of the Research 
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 ّبی هسل پیكٌْبزی لایِ :3جذٍل 
Table 3: Layers of the Proposed Model 

 ًمف زض هسل ؾبظُ انلی لایِ هسل

Model Layer Main Structure Role in Model 

 ّبی هسیطیت زاًفظیطؾبذت لایِ اٍل

ضّجطی، فٌبٍضی، فطٌّگ، ؾبذتبض، 

هسیطیت، هٌبثغ اًؿبًی ٍ هبلی، ٍ 

فطایٌس وبض، ثؿتط گطزـ زاًف ضا 

 وٌسفطاّن هی

 لبثلیت فطایٌسی هسیطیت زاًف لایِ زٍم

ؾبظی، تؿْین، وبضثطز، ُذلك، شذیط

تطویت ٍ چطذِ ثبظگكت زاًف، 

هؿیط تجسیل زاًف فطزی ثِ زاًف 

 زّسؾبظهبًی ضا قىل هی

 قسُ قىبف ثلَؽ زاًكی ازضان لایِ ؾَم

ّبی احؿبؼ فبنلِ ثب قطوت

پیكطٍ، ضطٍضت تغییط ٍ یبزگیطی 

 وٌسؾبظهبًی ضا ثطخؿتِ هی

 ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى لایِ چْبضم

ف ضوٌی ثبظًكؿتگبى ضا اظ زاً

گطی، هكبٍضُ، عطیك هطثی

ّبی ذجطگی ثِ هؿتٌسؾبظی ٍ گطٍُ

 گطزاًسچطذِ یبزگیطی ثبظهی

 پصیطی هسلپصیطـ ٍ اهىبى لایِ پٌدن
ؾغح پصیطـ اٍلیِ هسل اظ هٌظط 

 زّسذجطگبى ٍ هسیطاى ضا ًكبى هی

 

 پژٍّص ضٌاسيرٍش

 پژٍّص طزح -

زض ایي عطح، هطحلِ ویفی  .وتكبفی هتَالی اًدبم قسپػٍّف حبضط ثب ضٍیىطز آهیرتِ ا

ضٍز ٍ هطحلِ ووی ثطای ثطضؾی، تثجیت یب تَنیف وبض هیثطای قٌبؾبیی اثؼبز پسیسُ ثِ

ّبی آهیرتِ اوتكبفی، عطاحی زض پػٍّف .قَزقسُ اؾتفبزُ هی ّبی اؾترطاج قبذم

ٌس ٍ اؾتفبزُ اظ زلفی ًیع هٌس ووه وّبی ثَهی ٍ ظهیٌِتَاًس ثِ تَلیس ؾبظُهحَض هی ویفی

 & Poth) قسُ ضا اظ هؿیط لضبٍت ذجطگبى پبلایف وٌس  ّبی اؾترطاجتَاًس قبذم هی

Shannon-Baker, 2022; Koskey & et. al, 2023; Schoonenboom & Johnson, 

ّبی ایي همبلِ، تحلیل ووی ثِ آهبض تَنیفی، هؼیبضّبی اخوبع ثب تَخِ ثِ هبّیت زازُ. (2017

 .ّبی ویفی ٍ ووی هحسٍز قسُ اؾتؾبظی یبفتٍِ یىپبضچِ زلفی
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 قٌبذتی پػٍّفًمكِ ضٍـ :0ضکل 

Figure 2: Research Methodological Map 

 

 کٌٌذگاىهطارکت ٍ گیزیًوًَِ -

ٍ ثب هٌغك حساوثط تٌَع ترههی  اًتربثینَضت ّسفوٌس ـ وٌٌسگبى پػٍّف ثِهكبضوت

ز اؾتبزاى، زاقتي هسضن ترههی زض قغل، زاقتي حسالل هؼیبض ٍضٍ قبذم ٍ .اًتربة قسًس

ؾبل ؾبثمِ قغلی، زاقتي ترهم زض حَظُ ًفت، ػلالوٌسی ٍ زاقتي زاًف لاظم زض حَظُ  5

هؼیبض ٍضٍز هسیطاى ًفتی، تدطثِ  .هسیطیت زاًف، هٌبثغ اًؿبًی، آهَظـ یب هسیطیت ؾبظهبًی ثَز

ثغ اًؿبًی، فٌبٍضی، ایوٌی، تؼویطات، هسیطیتی یب ترههی زض ٍاحسّبی ػولیبتی، فٌی، هٌب

هسیط  70اؾتبز زاًكگبّی ٍ  30ًفط قبهل  100ّب اظ زازُ .ثطزاضی ثَزحفبضی، پطٍغُ یب ثْطُ

ّبی َّیتی زض نَضت ًبقٌبؼ تحلیل قس ٍ ًبم افطاز ٍ ًكبًِّب ثِزازُ .ًفتی گطزآٍضی قس

 .گعاضـ ًتبیح حصف قس
 

 فوٌٌسگبى پػٍّتطویت هكبضوت :4 جذٍل
Table 4: Composition of Research Participants 

 هٌغك هكبضوت ؾْن تؼساز وٌٌسگبىگطٍُ هكبضوت

Participant Group Number Share Participation Logic 

 ٪30 30 اؾتبزاى زاًكگبّی
ّبی اضظیبثی ًظطی، ترههی ٍ زاًكگبّی هؤلفِ
 هسیطیت زاًف ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی

 ٪70 70 فتهسیطاى نٌؼت ً
اضظیبثی هیساًی، اخطایی ٍ ػولیبتی ٍضؼیت 

 پصیطی هسلهسیطیت زاًف ٍ اهىبى

 ٪100 100 هدوَع
ّبی تكطیحی، وسگصاضی، هكبضوت زض پبؾد

 ّبزلفی ٍ ؾٌدف ازضاوی قبذم
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 هصاحبِ پزٍتکل ٍ دادُ گزدآٍری ابشار -

یبفتِ، فطم زلفی ٍ  ؾبذتبضّبی تكطیحی، ههبحجِ ًیوِاثعاض گطزآٍضی زازُ قبهل پطؾف

ّبی تكطیحی ثط پٌح هحَض پطٍتىل ههبحجِ ٍ پطؾف .قبذم ثَز 17فطم ؾٌدف ازضاوی 

ّبی هسیطیت زاًف، ّبی هسیطیت زاًف، ٍضؼیت ظیطؾبذتٍضؼیت هؤلفِ :انلی تٌظین قس

ّبی پیكطٍ، ضطٍضت ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ٍ اضظیبثی قىبف ثلَؽ زاًكی ثب قطوت

 .ّبی ویفی ٍ ووی ضا فطاّن وطزایي ؾبذتبض اهىبى همبیؿِ زازُ .پیكٌْبزیاضظیبثی هسل 
 

 ّبی تكطیحیپطٍتىل ههبحجِ ٍ پطؾف :5 جذٍل
Table 5: Interview Protocol and Descriptive Questions 

 ًوًَِ پطؾف هحَض پطٍتىل

Protocol Axis Sample Question 

 فطایٌسّبی هسیطیت زاًف
، تؿْین، وبضثطز ٍ ثبظگكت ٍضؼیت ذلك، شذیطُ

 وٌیس؟زاًف زض ؾبظهبى ضا چگًَِ اضظیبثی هی

 ّبی هسیطیت زاًفظیطؾبذت
وسام ػَاهل ظیطؾبذتی، اخطای هسیطیت زاًف ضا زض 

 وٌس؟ؾبظهبى تؿْیل یب هحسٍز هی

 قىبف ثلَؽ زاًكی
ّبی پیكطٍ ًفتی زض هسیطیت فبنلِ ؾبظهبى ثب قطوت

 ؟وٌیسزاًف ضا چگًَِ تَنیف هی

 ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى
زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى چگًَِ ثبیس ثِ چطذِ 

 یبزگیطی ؾبظهبى ثبظگطزز؟

 اضظیبثی هسل پیكٌْبزی
الگَی پیكٌْبزی اظ ًظط اخطاپصیطی ٍ اثطگصاضی ثبلمَُ 

 چِ ًمبط لَت ٍ ضؼفی زاضز؟

 

 تحلیل کیفیت کٌتزل ٍ کیفي کذگذاری -

زض چطذِ ًرؿت، وسّبی  .ِ هؼٌبزاض تمؿین قسلغؼ 500ّب ثِ زض هطحلِ ویفی، پبؾد

 .زض چطذِ زٍم، وسّبی اٍلیِ زض وسّبی هحَضی ازغبم قس .اٍلیِ ًعزیه ثِ هتي اؾترطاج قس

 ـ نَضت تطویجیِ اؾتمطاییتحلیل هضوَى ثِ .زض چطذِ ؾَم، پٌح همَلِ ًْبیی قىل گطفت

ّب ثب ازثیبت هسیطیت ن پیًَس آىّب حفظ قَز ٍ ّلیبؾی اًدبم قس تب ّن هفبّین ثطآهسُ اظ زازُ

ثطای افعایف قفبفیت (. Proudfoot, 2023) زاًف ٍ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی ضٍقي ثوبًس

ّبیی تحلیل، هؿیط تجسیل لغؼِ هتي ثِ وس اٍلیِ، وس هحَضی ٍ همَلِ ًْبیی ثجت قس ٍ ًوًَِ

ضاى زض زازُ اٍلیِ اظ آًدب وِ ضطیت تَافك ثیي وسگصا .اظ ایي هؿیط زض خسٍل گعاضـ قسُ اؾت

وٌس ٍ ایي هَضَع ضا زض ثجت ًكسُ ثَز، همبلِ اظ ازػبی آهبضی زضثبضُ تَافك وسگصاضاى پطّیع هی

ایي تهوین ثب ضٍیىطزّبی خسیسی ّوؿَ اؾت وِ تَافك  .وٌسّب گعاضـ هیهحسٍزیت
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 & Clarke) زاًٌسوسگصاضاى ضا هفیس اهب ٍاثؿتِ ثِ ّسف، عطاحی ٍ هٌغك تحلیل ویفی هی

et. al, 2023.) 
 

 ًوًَِ هؿیط وسگصاضی اظ زازُ ذبم تب همَلِ ًْبیی :6 جذٍل
Table 6: Example of Coding Path From Raw Data to Final Category 

 همَلِ ًْبیی وس هحَضی وس اٍلیِ قسُ ؾبظیلغؼِ هتي پبن

Cleaned Text Fragment Initial Code Axis Code Final Category 
هبًس ٍ ٍاحسّب ثیكتط ًعز افطاز هی زاًف زض

 هؿیط ضؾوی اًتمبل آى وبهل ًیؿت

هبًسى زاًف زض 
 ؾغح فطزی

ضؼف گطزـ 
 زاًف

 وبضوطز هسیطیت زاًف

ثسٍى حوبیت هسیطاى، ؾبهبًِ ٍ فطٌّگ 
هٌبؾت، اًتمبل تدطثِ ثبظًكؿتگبى پبیساض 

 قَزًوی

ًیبظ ثِ حوبیت 
 هسیطیتی ٍ فٌبٍضی

تَاًوٌسؾبظّبی 
 ؾبظهبًی

 طؾبذت ؾبظهبًیظی

ّبی پیكطٍ ثیكتط زض ثجت فبنلِ ثب قطوت
ّب ٍ اؾتفبزُ اظ تدطثِ ًیطٍّبی آهَذتِ  زضؼ

 قَزلسیوی زیسُ هی

 قىبف زض زضؼ
 ّب آهَذتِ

ثلَؽ زاًكی 
 قسُ ازضان

 قىبف ضلبثتی زاًكی

ثبظًكؿتگبى ثبیس زض آهَظـ هیساًی، هطثی
گطی ٍ حل هؿئلِ وٌبض وبضوٌبى خَاى 

 ثبقٌس

گطی  هطثی
 ثبظًكؿتگبى

ًؿلی  اًتمبل ثیي
 زاًف

چطذِ ثبظگكت زاًف 
 فٌی

قَز وِ هؿئَلیت، هسل ظهبًی اخطا هی
 ثَزخِ ٍ ؾبهبًِ پكتیجبى آى هكرم ثبقس

پصیطـ هكطٍط 
 هسل

پصیطی  اهىبى
 اخطایی

 اػتجبض وبضثطزی هسل

 

 اجواع هؼیار ٍ دلفي فزایٌذ -

زض ضاًس ًرؿت، لضبٍت اٍلیِ  .قس قبذم انلی زض ؾِ ضاًس ثطضؾی 17زض هطحلِ زلفی، 

ّب ثطای ثبظًگطی زض ضاًس زٍم، ذلانِ آهبضی ٍ هحتَایی پبؾد .وٌٌسگبى گطزآٍضی قسهكبضوت

هؼیبض اخوبع پیكیٌی  .زض ضاًس ؾَم، ًظطّب تثجیت قس .وٌٌسگبى لطاض گطفتزض اذتیبض هكبضوت

زضنس  70ون  فتي زؾتٍ لطاض گط 1چبضوی ثطاثط یب ووتط اظ زض ایي پػٍّف زاهٌِ هیبى

قٌبذتی زلفی ّورَاى ّبی ضٍـایي هٌغك ثب تَنیِ .ّب زض فبنلِ یه ٍاحس اظ هیبًِ ثَز پبؾد

 قسُ ٍ گعاضـ هؼیبض تَلف تأویس زاضًس اؾت وِ ثط تؼطیف قفبف هؼیبض اخوبع، ثبظذَضز وٌتطل

(Jandhyala, 2020; Niederberger & Spranger, 2020.) پبؾد زض زازُ تحلیلی ًْبیی ،

هؼیبض  .وٌٌسُ ثطای ؾِ ضاًس ثجت قس ٍ ًطخ ضیعـ زض فبیل ًْبیی نفط ثَزهكبضوت 100هؼتجط 

ّب ثِ آؾتبًِ ّب، وبّف پطاوٌسگی ٍ زؾتیبثی ثیكتط قبذمتَلف زلفی، ثجبت ًؿجی هیبًِ

 .اخوبع ثَز
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 هؼیبضّبی اخوبع ٍ تَلف زلفی :7 جذٍل
Table 7: Delphi Consensus and Stopping Criteria 

 تفؿیط تؼطیف زض پػٍّف هؼیبض

Criteria Definition in research Interpretation 
 چبضوی زاهٌِ هیبى

(IQR)  
IQR≤1 

ّب پیطاهَى زٌّسُ توطوع پبؾدًكبى

 هیبًِ ٍ اخوبع هٌبؾت

 زضنس ًعزیىی ثِ هیبًِ
ّب زض فبنلِ پبؾد %70حسالل 

 یه ٍاحس اظ هیبًِ
 ط ذجطگبىزٌّسُ ثجبت ػولی ًظًكبى

 ؾِ ضاًس تؼساز ضاًسّب
تَلف پؽ اظ ثجبت ًؿجی ًظطّب ٍ 

 ّب ثِ اخوبعزؾتیبثی ثیكتط قبذم

 نفط زض زازُ تحلیلی ًْبیی ًطخ ضیعـ
پبؾد هؼتجط ثطای ّوِ هكبضوت

 وٌٌسگبى زض فبیل ًْبیی ثجت قسُ ثَز

 

 ّادادُ تحلیل -

ّبی زلفی زازُ .ؾی تحلیل قسّبی ویفی ثب تحلیل هضوَى تطویجیِ اؾتمطایی ـ لیبزازُ

ّبی ووی ثب زازُ .چبضوی، زضنس تَافك ٍ تغییطات هیبى ضاًسّب ثطضؾی قسثب هیبًِ، زاهٌِ هیبى

ثِ زلیل  .هیبًگیي، فطاٍاًی، زضنس ٍ همبیؿِ تَنیفی زیسگبُ اؾتبزاى ٍ هسیطاى تحلیل قس

ّبی ًْفتِ، اظ گعاضـ ای ثطای ؾبظُّب ٍ ًجَز زازُ چٌسگَیِای ثَزى ثطذی قبذمگَیِ ته

PLS-SEMِػٌَاى هسل ، ثبضّبی ػبهلی، پبیبیی تطویجی ٍ ضطایت هؿیط پطّیع قس ٍ هسل ث

 .قسُ هؼطفی قس هفَْهی ـ ذجطگبًی ٍ ًِ هسل ؾبذتبضی آظهَى
 

 پژٍّص ّایافتِی

 ّایافتِ کلي ًوای -
 

 ّبی پػٍّفزاقجَضز ولی یبفتِ :8 جذٍل
Table 8: Overall Dashboard of Research Findings 

 ٍضؼیت ثطزاقت تحلیلی هیبًگیي هحَض یبفتِ

Finding Axis Average Analytical 

Impression Status 

لبثلیت فطایٌسی هسیطیت 

 زاًف
3/08 

ٍضؼیت ولی هتَؾظ ثَز، 

ّبی چطذِ اهب ثطذی حلمِ

 زاًف ضؼیف ثَز

 ًیبظهٌس ثْجَز

آهبزگی ظیطؾبذتی 

 هسیطیت زاًف
2/62 

ّب ثطای ظیطؾبذت

پكتیجبًی اظ هسیطیت 
 پصیطآؾیت
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 ٍضؼیت ثطزاقت تحلیلی هیبًگیي هحَض یبفتِ

Finding Axis Average Analytical 

Impression Status 

 زاًف وبفی ًجَز

 قىبف ثلَؽ زاًكی ازضان

 قسُ
1/55 

وٌٌسگبى فبنلِ هكبضوت

ّبی پیكطٍ ضا ثب قطوت

 ظیبز زاًؿتٌس

 ضؼیف

حوبیت اظ ثبظگكت زاًف 

 فٌی ثبظًكؿتگبى
4/58 

انل ثبظگكت زاًف 

ثبظًكؿتگبى ثب حوبیت ثبلا 

 ضٍ قس ثِ ضٍ

 لَی

هسل پصیطـ اٍلیِ 

 پیكٌْبزی
5/26 

هسل اظ ًظط ذجطگبى ٍ 

هسیطاى، لبثلیت پصیطـ 

 اٍلیِ ثبلایی زاقت

 ثؿیبض لَی

 

 داًص هذیزیت فزایٌذّای ٍضؼیت -

ّب ًتبیح هطثَط ثِ قف هؤلفِ فطایٌسی هسیطیت زاًف ًكبى زاز وِ ٍضؼیت ایي هؤلفِ

وبضثطز زاًف هطثَط  ؾبظی زاًف ٍثٌسی ٍ شذیطُثیكتطیي هیبًگیي ثِ عجمِ .یىٌَاذت ًیؿت

 .ووتطیي هیبًگیي ًیع ثِ تطویت ٍ ًَآٍضی زاًف ٍ چطذِ ثبظگكت زاًف تؼلك زاقت .ثَز

 

 ّبی فطایٌسی هسیطیت زاًفٍضؼیت هؤلفِ :9جذٍل 
Table 9: Status of Knowledge Management Process Components 

 تفؿیط هسیطاى اؾتبزاى هیبًگیي ول هؤلفِ

Component Total Average Professors Managers Interpretation 
 هتَؾظ ضٍ ثِ پبییي 2/77 3/13 2/88 ذلك ٍ تَلیس زاًف

 ّب ثْتط اظ ؾبیط هؤلفِ ًؿجتبً 3/37 3/27 3/34 وبضثطز زاًف

ٍ شذیطُعجمِ سی   ًؿجتبً ثْتط 3/49 3/13 3/38 ؾبظی زاًف ثٌ

 ًمغِ ضؼف انلی 2/70 2/73 2/71 تطویت ٍ ًَآٍضی زاًف

 هتَؾظ 3/29 2/93 3/18 تؿْین زاًف

 ًیبظهٌس تمَیت خسی 3/13 2/60 2/97 چطذِ ثبظگكت زاًف

 

 داًص هذیزیت ّایسیزساخت ٍضؼیت -

ف ًكبى زاز وِ آهبزگی ؾبظهبى ثطای ّبی هطثَط ثِ ظیطؾبذتیبفتِ ّبی هسیطیت زاً

ف زض ؾغح هغلَة لطاض ًساضز زض هیبى ّكت هؤلفِ ظیطؾبذتی، هٌبثغ  .پكتیجبًی اظ چطذِ وبهل زاً

ؿبًی ثبلاتطیي هیبًگیي ضا زاقت، اهب ضّجطی ٍ فٌبٍضی پبییي  .ّب ضا ًكبى زازتطیي هیبًگیياً
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 ّبی هسیطیت زاًفٍضؼیت ظیطؾبذت :52 جذٍل
Table 10: Status of Knowledge Management Infrastructure 

 ثطزاقت تحلیلی ىهسیطا اؾتبزاى هیبًگیي ول هؤلفِ ظیطؾبذتی

Infrastructure 

Component Total Average Faculty Managers Analytical Impression 

 2/20 1/70 2/05 فٌبٍضی ٍ تىٌَلَغی
ظیطؾبذت فٌبٍضاًِ ضؼیف 

 اؾت

 3/19 4/03 3/44 هٌبثغ اًؿبًی
ظطفیت اًؿبًی ًؿجتبً ثْتط 

 اؾت

 ي اؾتهتَؾظ ضٍ ثِ پبیی 2/73 3/13 2/85 هٌبثغ هبلی

 فطٌّگ زاًكی وبفی ًیؿت 2/86 2/03 2/61 فطٌّگ ؾبظهبًی

 2/89 2/20 2/68 ؾبذتبض ؾبظهبًی
ؾبذتبض ثطای گطزـ زاًف 

 هٌؼغف ًیؿت

 2/89 2/93 2/90 فطایٌس وبض
فطایٌسّب هتَؾظ اهب ًبوبفی 

 اؾت

 2/53 2/33 2/47 هسیطیت
هسیطیت زاًكی ًیبظهٌس 

 تمَیت اؾت

 2/00 1/83 1/95 ضّجطی
تطیي هؤلفِ ؼیفض

 ظیطؾبذتی اؾت

 

 دلفي ٍ کیفي ّاییافتِ -

 

 ّبی ًْبیی حبنل اظ وسگصاضی ویفیهمَلِ :55جذٍل 
Table 11: Final Categories Resulting From Qualitative Coding 

 تفؿیط هحتَایی اّویت/هیبًگیي قست گیطی غبلتخْت ّبتؼساز لغؼِ همَلِ ًْبیی

Final 

Category 
Number of 

Fragments 
Dominant 

Orientation 
Average 

Intensity/Importance 
Content 

Interpretation 

وبضوطز 

 هسیطیت زاًف
 2/86 اًتمبزی 100

ّبیی زض ثجت، ضؼف

تؿْین ٍ گطزـ زاًف 

 هكبّسُ قس

ظیطؾبذت 

 ؾبظهبًی
 3/45 اًتمبزی 100

فطٌّگ، فٌبٍضی، 

ؾبذتبض ٍ حوبیت 

ػٌَاى  هسیطیتی ثِ

 انلی هغطح قسهَاًغ 

قىبف ضلبثتی 

 زاًكی
 4/45 اًتمبزی 100

فبنلِ ازضاوی ثب 

ّبی پیكطٍ  قطوت
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 تفؿیط هحتَایی اّویت/هیبًگیي قست گیطی غبلتخْت ّبتؼساز لغؼِ همَلِ ًْبیی

Final 

Category 
Number of 

Fragments 
Dominant 

Orientation 
Average 

Intensity/Importance 
Content 

Interpretation 
ًفتی ثطخؿتِ اضظیبثی 

 قس

چطذِ 

ثبظگكت زاًف 

 فٌی

 3/58 هكطٍط/حوبیتی 100

ثبظگكت زاًف 

ثبظًكؿتگبى ضطٍضی 

 زاًؿتِ قس، اهب ثِ ؾبظ

وبض ضؾوی ًیبظ  ٍ

 زاقت

اػتجبض 

 وبضثطزی هسل
 4/26 حوبیتی 100

سل پصیطفتٌی زاًؿتِ ه

قس، هكطٍط ثِ تمَیت 

 ّب ظیطؾبذت

 

 ذلانِ ًتبیح زلفی زض ضاًس ؾَم :50 جذٍل
Table 12: Summary of Delphi Results in the Third Round 

 قبذم
هیبًگیي ضاًس 

 ؾَم
 ٍضؼیت زضنس ًعزیىی ثِ هیبًِ IQR هیبًِ

Index Average 

Round 3 Median IQR 

Percentage of 

Proximity to the 

Median 
Status 

 اخوبع ًؿجی ٪96 2 3 2/88 ذلك ٍ تَلیس زاًف

 اخوبع هٌبؾت ٪96 1 3 3/34 وبضثطز زاًف

ثٌسی ٍ عجمِ

 ؾبظی شذیطُ
 اخوبع هٌبؾت 96٪ 1 3 3/38

 اخوبع هٌبؾت ٪100 1 3 2/71 تطویت ٍ ًَآٍضی زاًف

 اخوبع ًؿجی ٪96 2 3 2/97 چطذِ ثبظگكت زاًف

 اخوبع هٌبؾت ٪93 1 2 2/05 ٌَلَغیفٌبٍضی ٍ تى

 ٪100 0 2 1/95 ضّجطی
اخوبع ثؿیبض 

 ثبلا

ثبظگكت زاًف 

 ثبظًكؿتگبى
4/58 4 1 78٪ 

حوبیت ثبلا ثب 

 اخوبع ًؿجی

 پصیطـ ثبلا ٪100 1 5 5/26 اضظیبثی هسل پیكٌْبزی

 



 779... بازگشت دانش فني بازنشستگان و توسعه سرمایه  

 
 

 ّبهسل تفؿیطی ثطآهسُ اظ یبفتِ :3ضکل 
Figure 3: Interpretive Model Derived From the Findings 

 

 ّایافتِ تفسیز ٍ بحث

زّس وِ هؿئلِ هسیطیت زاًف زض قطوت هَضز هغبلؼِ، یه ّبی پػٍّف ًكبى هییبفتِ

ّبی تَاى آى ضا فمظ ثب افعایف هؿتٌسؾبظی یب ذطیس ؾبهبًِثؼسی ًیؿت ٍ ًویهؿئلِ ته

ط هٌبثغ اًؿبًی ٍ پصیطـ زّس وِ ؾبظهبى اظ ًظّب ًكبى هیالگَی ولی زازُ .اعلاػبتی حل وطز

انل ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ظطفیت لبثل تَخْی زاضز، اهب اظ ًظط ضّجطی، فٌبٍضی، 

ایي  .ضٍ اؾتفطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبذتبض، هسیطیت زاًكی ٍ چطذِ ثبظگكت زاًف ثب ضؼف ضٍثِ

ض ثطای زّس وِ هؿئلِ انلی، فمساى زاًف ًیؿت، ثلىِ فمساى ؾبظٍوبض پبیساٍضؼیت ًكبى هی

 .تجسیل زاًف فطزی ثِ لبثلیت ؾبظهبًی اؾت

 .ضؼف ضّجطی، فٌبٍضی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب ازثیبت خْبًی هسیطیت زاًف ّورَاًی زاضز

هٌس ذَز ًكبى زازُ اؾت وِ تؿْین زاًف ثِ ػَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ یجَآ زض هطٍض ًظبم

(. Yeboah, 2023) گیطزقىل ًویّبی اعلاػبتی فٌبٍضاًِ ٍاثؿتِ اؾت ٍ فمظ ثب ایدبز ؾبهبًِ

زّس وِ فٌبٍضی ظهبًی هَفك ّوچٌیي، هغبلؼبت تحَل زیدیتبل زض نٌؼت ًفت ًكبى هی

 & Melberg) ّبی وبضی ثبظعطاحی قَزّب، فطایٌسّب، اػتوبز ٍ هؿئَلیتقَز وِ ًمف هی

Gressgard, 2023 .) 
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ّبی انلی ایي تِؾبظی زاًف ٍ چطذِ ثبظگكت زاًف یىی اظ یبفتفبٍت هیبى شذیطُ

ؾبظهبى هوىي اؾت ثركی اظ زاًف ضا ثجت وٌس، اهب ایي ثجت لعٍهبً ثِ ثبظگكت  .پػٍّف اؾت

اظ ایي هٌظط، هسل  .قَزگیطی هٌدط ًویفؼبل زاًف ثِ آهَظـ، حل هؿئلِ ٍ تهوین

 .وَقس اظ هؿتٌسؾبظی هٌفؼل ثِ ثبظگطزاًی فؼبل زاًف حطوت وٌسپیكٌْبزی هی

زّس وِ وٌٌسگبى اظ ثبظگكت زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ًكبى هیتحوبیت ثبلای هكبضو

ایي یبفتِ ثب  .هؿئلِ انلی زض پصیطـ ایسُ ًیؿت، ثلىِ زض عطاحی ؾبظٍوبض اخطایی آى اؾت

ّبی هطٍض ایگَآ ـ ایطائَلا ٍ زیئع ّوؿَ اؾت وِ اًتمبل زاًف زض تغییط ًؿل ضا ًیبظهٌس ضٍیِ

 (. Igoa-Iraola & Diez, 2024) زاًٌسهیؾبظی ٍ ضٍیىطز خوؼی ضؾوی، زیدیتبلی

همبلِ  .ػٌَاى اثجبت اثطثركی ػولىطزی تفؿیط قَززض ًْبیت، پصیطـ اٍلیِ هسل ًجبیس ثِ

حبضط ثیف اظ آًىِ هسػی اثجبت پیبهسّبی ػولىطزی ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى ثبقس، 

طای ثبظگطزاًسى پصیطی ٍ عطاحی اٍلیِ یه چبضچَة ؾبظهبًی ثقَاّسی ثطای ضطٍضت، اهىبى

 .وٌسزاًف ضوٌی ثِ چطذِ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی اضائِ هی
 

 ّبهبتطیؽ تفؿیط ًْبیی یبفتِ :53جذٍل 
Table 13: Final Interpretation Matrix of Findings 

 ًتیدِ لبثل زفبع تفؿیط ػلوی یبفتِ ولیسی ؾغح تحلیل

Level of 
Analysis Key Findings Scientific 

Interpretation 
Defensible 
Conclusion 

 فطایٌسی

تطویت، ًَآٍضی ٍ 
تط  ثبظگكت زاًف ضؼیف

 ؾبظی ثَزاظ شذیطُ

ؾبظهبى ثیكتط زض ًگْساضی 
زاًف پیف ضفتِ اؾت تب زض 

 ثبظآفطیٌی آى

هسل ثبیس ثط چطذِ 
ثبظگكت ٍ ثبظآضایی زاًف 

 توطوع وٌس

 ظیطؾبذتی
ضّجطی، فٌبٍضی، فطٌّگ 

 تط ثَزٍ ؾبذتبض ضؼیف

یطیت زاًف ثسٍى ًظبم هس
اختوبػی ـ فٌی پكتیجبى 

 قَزپبیساض ًوی

اخطای هسل ثِ حوبیت 
ضّجطی، ؾبهبًِ زیدیتبل ٍ 

 فطٌّگ زاًكی ًیبظ زاضز

 اًؿبًی
حوبیت اظ ثبظگكت زاًف 

 ثبظًكؿتگبى ثبلا ثَز

ثبظًكؿتگبى حبهل زاًف 
 هحَض ّؿتٌسضوٌی ٍ تدطثِ

ثبظگكت زاًف ثبیس اظ 
گطی، هؿیط ضؾوی هطثی

 هكبٍضُ ٍ یبزگیطی ثیي
 ًؿلی اًدبم قَز

 ضاّجطزی

قىبف ازضاوی ثب 
ّبی پیكطٍ ظیبز  قطوت

 ثَز

ؾبظهبى ثِ ثطًبهِ ثلَؽ 
 هسیطیت زاًف ًیبظ زاضز

ایي قبذم ازضاوی اؾت ٍ 
ًجبیس ثٌچوبضن لغؼی تلمی 

 قَز

 ایتَؾؼِ
 ثِ هسل ثب پصیطـ ثبلا ضٍ

 ضٍ قس

ظهیٌِ شٌّی ٍ ترههی 
ز ثطای پیگیطی هسل ٍخَ

 زاضز

اثطثركی هسل ثط ػولىطز 
ثبیس زض هغبلؼبت ثؼسی 

 آظهَى قَز
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 گیزی ًتیجِ

ّب ًكبى زاز وِ الگَی پیكٌْبزی اظ هٌظط ازضان ذجطگبى زاًكگبّی ٍ هسیطاى یبفتِ

ػٌَاى زّس؛ ثب ایي حبل، ایي پصیطـ ًجبیس ثًِفتی، ؾغح ثبلایی اظ پصیطـ اٍلیِ ضا ًكبى هی

ثٌبثطایي، همبلِ حبضط ثیف اظ آًىِ هسػی اثجبت  .ل تفؿیط قَزقَاّس اثطثركی ػولىطزی هس

پصیطی، ضطٍضت ٍ پیبهسّبی ػولىطزی ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى ثبقس، قَاّسی ثطای اهىبى

عطاحی اٍلیِ یه چبضچَة ؾبظهبًی ثطای ثبظگطزاًسى زاًف ضوٌی ثِ چطذِ تَؾؼِ ؾطهبیِ 

 .وٌساًؿبًی اضائِ هی

تَاًس ثِ تَؾؼِ ؾطهبیِ اًؿبًی فٌی ثبظًكؿتگبى ظهبًی هیزض هدوَع، ثبظگكت زاًف 

ووه وٌس وِ ثب ضّجطی زاًكی، ؾبهبًِ زیدیتبل، فطٌّگ تؿْین زاًف، ؾبذتبض ضؾوی 

ّب ٍ ثطًبهِ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی آهَذتِ ای ّسفوٌس، ثبًه زضؼگطی، لطاضزازّبی هكبٍضُ هطثی

ضؾوی  ّبی هَضزی ٍ غیطكت زاًف ثِ ّوىبضیاگط ایي پیًَس ثطلطاض ًكَز، ثبظگ .پیًَس ثرَضز

 .قَزقَز ٍ ثِ حبفظِ ؾبظهبًی پبیساض تجسیل ًویهحسٍز هی

 

 هذیزیتي پیطٌْادّای

 

 زاًف فٌی ثبظًكؿتگبى ثؿتِ پیكٌْبزی ثطای اخطای هسل ثبظگكت :54جذٍل 
Table 14: Proposed Package For Implementing the Retirees' Technical 

Knowledge Return Model 

 ثٌسیظهبى ذطٍخی هَضز اًتظبض هتَلی پیكٌْبزی السام اخطایی

Executive Action Proposed Trustee Expected Output Timing 
ثٌسی قٌبؾبیی ٍ ضتجِ

 ثبظًكؿتگبى ذجطُ

هٌبثغ اًؿبًی، ٍاحسّبی 

 ػولیبتی ٍ پػٍّف

فْطؾت ذجطگبى فٌی 

 زاضاٍلَیت
 هستوَتبُ

ُ ٍ عطاحی ثبًه ذجط

 ّبآهَذتِ زضؼ

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 

 هسیطیت زاًف

خَی  ٍ ؾبهبًِ خؿت

 ذجطُ ٍ ثجت تدطثِ
 هستهیبى

گطی اخطای ثطًبهِ هطثی

 ًؿلی ثیي

هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطاى 

 فٌی

اًتمبل تدطثِ ثِ وبضوٌبى 

 تطخَاى
 هستهست تب هیبىوَتبُ

ّبی ثطگعاضی ًكؿت

 ضٍایت تدطثِ

ٍاحس آهَظـ ٍ ٍاحسّبی 

 یبتیػول

ّبی هؿتٌسؾبظی تدطثِ

 ثحطاًی ٍ تىطاضقًَسُ
 هستوَتبُ

تؼطیف لطاضزازّبی 

 ای ّسفوٌسهكبٍضُ

اهَض ازاضی، حمَلی ٍ 

 ٍاحسّبی ترههی

اؾتفبزُ ضؾوی اظ زاًف 

 ثبظًكؿتگبى
 هستهیبى

ّبی اضظیبثی ایدبز قبذم

 اثط

ضیعی، هٌبثغ اًؿبًی ثطًبهِ

 ٍ هسیطیت زاًف

ؾٌدف اثط ثط یبزگیطی، 

 بضت ٍ ػولىطزهْ
 هست تب ثلٌسهستهیبى
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 آیٌذُ ّایپژٍّص ٍ ّاهحذٍدیت

ّب ثط اؾبؼ ازضان اؾتبزاى ٍ هسیطاى ًرؿت، زازُ .ایي پػٍّف چٌس هحسٍزیت زاضز

زٍم،  .گیطی ًكسُ اؾتّبی ػیٌی ػولىطز ؾبظهبًی زض آى اًساظُگطزآٍضی قسُ اؾت ٍ قبذم

ّبی اؾت ٍ ًتبیح آى ثبیس ثب تَخِ ثِ ٍیػگیپػٍّف زض یه ظهیٌِ ؾبظهبًی ذبل اًدبم قسُ 

اًس ٍ ای ثَزُگَیِّب تهؾَم، ثطذی قبذم .ذیع خٌَة تفؿیط قَزقطوت هلی هٌبعك ًفت

چْبضم، ضطیت  .ای تجسیل قًَسّبی چٌسگَیِثطای آظهَى هسل ؾبذتبضی وبهل ثبیس ثِ ؾبظُ

تَاًٌس ثب ّبی ثؼسی هیتَافك ثیي وسگصاضاى زض زازُ اٍلیِ هحبؾجِ ًكسُ اؾت ٍ پػٍّف

ّبی پٌدن، ًمف فٌبٍضی .وسگصاض، اػتجبض ویفی تحلیل ضا تمَیت وٌٌس عطاحی وسگصاضی چٌس

 ّبی زاًف چٌسٍخَی ذجطُ ٍ ثبًهگط، خؿتّبی تَنیًَِظَْض هبًٌس َّـ ههٌَػی، ؾبهبًِ

اؾت؛ زض نَضت تدطثی آظهَى ًكسُ ای زض ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى زض ایي همبلِ ثِضؾبًِ

ّبی ّبی ًَظَْض زض ؾبهبًِّبی ازغبم فٌبٍضیّب ٍ ّن چبلفحبلی وِ ازثیبت خسیس، ّن فطنت

  (.Gelashvili-Luik & et. al, 2025) هسیطیت زاًف ضا ثطخؿتِ وطزُ اؾت

 

 ّبی آیٌسُهؿیطّبی پیكٌْبزی ثطای پػٍّف :55 جذٍل
Table 15: Suggested Directions for Future Research 

 ضٍـ هٌبؾت پطؾف پیكٌْبزی هؿیط پػٍّكی

Research Path Suggested Question Appropriate Method 

 ؾٌدف اثط هسل

اخطای هسل چِ اثطی ثط هْبضت، 

یبزگیطی ٍ حل هؿئلِ وبضوٌبى 

 زاضز؟

پػٍّف عَلی یب قجِ

 آظهبیكی

 همبیؿِ ؾبظهبًی

ّبی ًفتی، آیب هسل زض قطوت

ول هیگبظی ٍ پتطٍقیوی هكبثِ ػ

 وٌس؟

 هَضزی هغبلؼِ چٌس

 ؾٌدف زلیك ؾبظُ ثبظگكت زاًف
ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى اظ چِ 

 اثؼبزی تكىیل قسُ اؾت؟
 PLS-SEMتحلیل ػبهلی ٍ 

 ًمف فٌبٍضی

ّبی زیدیتبل چگًَِ ؾبهبًِ

ثبظگكت زاًف ثبظًكؿتگبى ضا 

 وٌٌس؟تمَیت هی

ضٍـ آهیرتِ ٍ تحلیل 

 ؾبهبًِ

 ًؿلییبزگیطی ثیي
ثبظًكؿتگبى ذجطُ ٍ وبضوٌبى  ضاثغِ

 خَاى چگًَِ ثبیس عطاحی قَز؟

هغبلؼِ ویفی ػویك ٍ ًظطیِ 

 ثٌیبز زازُ
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 تکویلي ّایبیاًیِ ٍ پژٍّص اخلاق هلاحظات

ّب ٍ اذص ضضبیت ؾبظی زازُای، ًبقٌبؼهساذلِ ایي پػٍّف ثب تَخِ ثِ هبّیت غیط

زُ حؿبؼ فطزی ثَزُ ٍ ًبم افطاز، پػٍّف فبلس زا .وٌٌسگبى اًدبم قسآگبّبًِ اظ هكبضوت

وٌٌسگبى زض فطایٌس تحلیل ٍ گعاضـ ّبی َّیتی ٍ اعلاػبت لبثل اًتؿبة ثِ هكبضوت ًكبًِ

ّبی ای هجتٌی ثط زازُهساذلِ ّبی غیطثط اؾبؼ ضٍیِ ضایح زض پػٍّف .ًتبیح حصف قسُ اؾت

 .ًبقٌبؼ ٍ ازضاوی، ایي هغبلؼِ ًیبظهٌس وس اذلاق هؿتمل ًجَزُ اؾت

وٌٌس وِ زض اضتجبط ثب ایي پػٍّف تؼبضو هٌبفغ ًَیؿٌسگبى اػلام هی :ؼبضو هٌبفغت

 .گعاضـ ًكسُ اؾت

وٌٌس وِ ایي پػٍّف حوبیت هبلی هؿتمیوی اظ ّیچ ًَیؿٌسگبى اػلام هی :حوبیت هبلی

 .ًْبز، ؾبظهبى یب قطوت زضیبفت ًىطزُ اؾت

قسُ اظ ّبی گطزآٍضیزازُثِ زلیل هبّیت ؾبظهبًی ٍ هحطهبًگی  :ّبزؾتطؾی ثِ زازُ

ّب ٍ هؿیط تحلیل قَز؛ اهب خساٍل ذلانِ، قبذمهسیطاى نٌؼت ًفت، زازُ ذبم ػوَهی ًوی

 .زض همبلِ گعاضـ قسُ اؾت
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Abstract: 
 

Despite the growth of knowledge management studies, it is still unclear how the 

technical knowledge of retired employees in oil organizations can be transformed from 

the level of individual experience to a formal mechanism for human capital 

development.The aim of this study was to design and expertly validate a model for the 

return of technical knowledge of retirees in the National Southern Oilfields 

Company.The research was conducted with a mixed exploratory approach. The 

participants included 30 university professors and 70 oil managers who were selected 

using purposive-judgmental sampling logic and considering their specialized 

experience in the fields of oil, knowledge management, human resources, and 

organizational management.Data were collected through descriptive questions, semi-

structured interviews, qualitative coding, three Delphi rounds, and perceptual 

assessment of 17 indicators.In the qualitative stage, 500 data pieces were coded into 

five final categories including knowledge management function, organizational 

infrastructure, knowledge maturity gap, technical knowledge return cycle, and model 

functional validity.The results showed that the average of knowledge management 

infrastructure readiness was2.62and the average of knowledge management process 

capability was 3.08.Technology leadership, knowledge management, organizational 

culture, and organizational structure were the weakest components. In contrast, support 

for the return of technical knowledge from retirees was high with a mean of 4.58 and 

initial acceptance of the model was high with a mean of 5.26.The findings indicate that 

the return of knowledge from retirees, when coupled with knowledge leadership, digital 

infrastructure, intergenerational coaching, and a human resource development program, 

can help preserve organizational memory and enhance human capital development. 
 

Key Concepts: Knowledge Management, Tacit Knowledge, Intergenerational 
Knowledge Transfer, Human Capital Development, Oil Industry 
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