
 

 

 

 

 

 

 11-111 صفحبت ،1405 پبییس ،1 ضوبرُ ،21 دٍرُ سبثق(، اًسبًي )تَسؼِ اجتوبػي تَسؼِ فصلٌبهِ
 

ّبی اجتوبػي هجتٌي ثر  ّبی ًبضي از ضجکِ هذلسبزی هذیریت ثحراى

 ّب ضٌبسي سیستن َّش اجتوبػي ثب رٍیکرد پَیبیي
 

 2ثٌْبم گلـبّیدوتش ، 1صادُ ػلیشضب هشتضی
 

 3/3/1405 پزيشؽ: تبسيخ  20/10/1404 ٍكَل: تبسيخ
 

 چکیذُ:

بضي از ضجکِ پژٍّص حبضر ثب ّذف هذلسبزی هذیریت ثحراى ّبی اجتوبػي هجتٌي ثر  ّبیً 
ای ـ  تن اًجبم ضذُ است. ایي پژٍّص از ًَع تَسؼَِّش اجتوبػي ثب رٍیکرد پَیبضٌبسي سیس

ِ رٍش  ِ ًخست ث ُ است. ثذیي هٌظَر در هرحل جبم ضذ  ـػلي اً ِ ثب رٍش تَصیفي  کبرثردی است ک
وچٌ ياجتوبػ یّب از ضجکِ يًبض یّب ثحراىهٌذ هتَى ٍ هٌبثغ ػلوي،  کیفي ٍ ثب هرٍر ًظبم  يیٍّ 

هرحلِ کويٍ  ثب استفبدُ از اثسار پرسطٌبهِ ثِ ضذًذ. سپس در  يییتؼ يَّش اجتوبػ یّب هؤلفِ
رم ضٌبسي سیستن ّبی هیذاًي پرداختِ ٍ هذلسبزی ثب رٍیکرد پَیبیي گردآٍری دادُ افسار  ّب درً 

طگبّي، کبرضٌبسبى سبزهبى   جبهؼِ آهبری ضبهل صبحت ًٍسین اًجبم ضذ. ًظراى هراکس داً
ًًَِفر  35اد کِ تؼذهذیریت ثحراىٍ  سبزهبى هلي فضبی هجبزی است  و قضبٍتي  ّذفوٌذ گیری ثبً 

اَیي ثب تأییذ صبحت ثیي آًبى تَزیغ پرسطٌبهِاًتخبةٍ   اٍیي پرسطٌبهِ ثِ رٍش هحت ًظراى  ضذ. ر
وجستگي ثیي آًبى ثِ هیساى  هحبسجِ ضذ. ًتبیج  11/0ٍ پبیبیي آى ثب رٍش آزهَى هجذدٍ  هقبیسِّ 

ّبی آگبّي اجتوبػي، هْبرت  سایص هؤلفِسبزی در قبلت چْبر سٌبریَ ًطبى داد کِ اف ضجیِ
ٍ  پردازش اطلاػبت اجتوبػي ثِ صَرت ّوسهبى ٍ یب هجسا ثِ هیساى زیبدی َّش  اجتوبػي

بضي از ضجکِ ضَد ثحراى اجتوبػي افراد را ثبلا ثردُ ٍ ثبػث هي  ً ّبی اجتوبػي اػن از  ّبی
خبًَادگيٍ  اجتوبػي( ٍ ّبی فردی )َّیت، جسوي، اػتیبد ایٌترًتي(، جوؼي )فرٌّگي،  ثحراى

یس   ً اهٌیتي )ًقض حرین خصَصي ٍ سیبسي( تب هیساى قبثل تَجْي هذیریت ضًَذ. در پبیبى
ّبی  ّبی اجتوبػي هجتٌي ثر هؤلفِ ّبی ًبضي از ضجکِ پیطٌْبدّبی لازم در راستبی هذیریت ثحراى

ِ ضذ.  َّش اجتوبػي ارائ
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 ِألهس بىیث ٍ هقذهِ

ػٌَاى تَاى ثِ ػبيت، هیای ٍة ّبی اختوبػی سا فشاتش اص گًَِ دس ػلش حبضش، ؿجىِ

ّبی خذيذ ٍ ًَيٌی دس ًظش گشفت وِ دس ػبختبس اختوبػی، فشٌّگی، التلبدی ٍ ػیبػی  سػبًِ

ّبی اختوبػی  ؿجىِ .(Rostami & et. al, 2016: 50) اًذ خَاهغ تغییشاتی ايدبد وشدُ

وبس هدبصی ثشای  ػٌَاى وؼت ٍّب ثِ وبسثشدّبی ثؼیبسی داسًذ، وِ هَاسدی هبًٌذ؛ اػتفبدُ اص آى

ّبی آهَصؿی سايگبى ثِ  ّبی وبسی ٍ ولاع پیـشفت اهَس التلبدی، اهىبى تـىیل خلؼِ

تَاى ًبم ثشد. ػلیشغن  ِ دس دػتشع ًیؼتٌذ سا هیكَست هدبصی، ثشلشاسی استجبط ثب افشادی و

ّبی  ّبيی ثِ دًجبل داسًذ ٍ گبّبً هٌدش ثِ ثحشاى ّبی اختوبػی ًیض آػیت ايي وبسوشدّب، ؿجىِ

، اًَاع 3ّبی فشٌّگی ، ثحشاى2، اػتیبد ايٌتشًتی1ؿًَذ، وِ اص خولِ؛ ثحشاى َّيت اختوبػی هی

 :Furqani & Mohajeri, 2017) 5توبػیّبی سٍاًی ٍ اخ ٍ آػیت 4ّبی خبًَادگی آػیت

 تَاى ًبم ثشد. ( سا هی266

ّبی حضَس دس ايٌتشًت، پٌْبى وشدى َّيت ٍالؼی فشد اػت ٍ ايي ٍيظگی  يىی اص ٍيظگی

يبثی اػت دس تضبد اػت وِ ايي هَضَع ثبػث ايدبد  ثب دٍساى ًَخَاًی ٍ خَاًی وِ دٍساى َّيت

ّوچٌیي ثؼیبسی اص  ؛(Sadeghi & Heydari, 2019: 101) ؿَد َّيت هیثحشاى 

داًٌذ وِ  ثخؾ هی ؿٌبختی ثؼیبس صيبى ّبی سٍاى پظٍّـگشاى اػتیبد ايٌتشًتی سا يىی اص آػیت

 :Dehghan & Nasiri, 2013وٌذ ) ّبی هختلف هختل هی ػلاهت سٍاًی فشد سا اص خٌجِ

ّبی اختوبػی  ّبی هٌفی ؿجىِ ثش اػبع سٍيىشد اهپشيبلیؼین فشٌّگی يىی اص وبسوشد .(146

 Ale Seyedاػت ) ـ ّبی فشٌّگی ػٌبكش ٍ پذيذُ اص  ای هجبدلِ هدوَػِ ـ ػلغِ فشٌّگی

Ghafur & et. al, 2023: 99ّبی  ّبی گشٍّی اص خولِ ؿجىِ يي ًظشيِ سػبًِ(. ثش اػبع ا

ّبی ػیبػی ٍ التلبدی خْبى تذٍيي  وٌٌذ وِ لذست اختوبػی اص ػیبػت دلیمی پیشٍی هی

اًذ، ايي خَد ًَػی ًفَر اختوبػی اػت وِ يه وـَس ٌّدبسّب، سفتبسّب، ػجه صًذگی ٍ  وشدُ

ّب، دٍسی  ّبی ايي ؿجىِ وٌذ. يىی ديگش اص آػیت ... خَد سا ثِ وـَسّبی ديگش تحویل هی

ّب اص  ؿذى افىبس آى اػضبی خبًَادُ اص يىذيگش ٍ ّوچٌیي ايدبد فبكلِ دس سٍاثظ ّوؼشاى ٍ خذا

ؿَد. ثٌبثشايي اگش افشاد خبهؼِ آگبُ ًجبؿٌذ ٍ اص  يىذيگش اػت وِ ثبػث افضايؾ آهبس علاق هی
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تْذيذی خذی ثشای ّبی اختوبػی هغلغ ًجبؿٌذ، ايي اثضاس ثِ  وبسوشدّبی هضش ايي ؿجىِ

 (.Haghshenas & Soloki, 2016: 44) خبهؼِ ٍ هشدم آى خبهؼِ تجذيل خَاّذ ؿذ

وٌٌذ ٍ ًفَر ايي  ّبی اختوبػی اػتفبدُ هی ثب تَخِ ثِ ايٌىِ افشاد صيبدی اص ايي ؿجىِ

يت ٍ سٍاثظ ثیي فشدی افشاد داسد، ثیش فشاٍاًی ثش َّأّب ثش خبهؼِ ٍ خبًَادُ صيبد اػت ٍ ت ؿجىِ

ّبی احتوبلی فشدی، سٍاًی ٍ ؿخلیتی هتؼذدی سا ثشای فشد ٍ خبهؼِ ثِ ٍخَد  تَاًذ آػیت هی

(. ثب تَخِ ثِ Manzeli, 2021: 240) ّبی هختلف دس خبهؼِ گشدد ى آٍسد ٍ هَخت ثشٍص ثحشا

ّبی اختوبػی وِ دس خَاهغ هختلف ثِ خلَف وـَس  ىِّبی ًبؿی اص ؿج ّب ٍ ثحشاى آػیت

ّب  ايشاى ٍخَد داسًذ، افشاد ٍ هؼئَلاى خبهؼِ ثِ دًجبل ساّی ثشای خجشاى ٍ وبّؾ ايي آػیت

ّب خلَگیشی وٌٌذ، ثلىِ ثتَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص وبسثشدّبی  ثبؿٌذ وِ ًِ تٌْب اص ايي آػیت هی

ثشتشيي اثضاسّبی ؤحیح ّذايت ًوبيٌذ. يىی اص هّبی اختوبػی، آًبى سا دس هؼیش ك هفیذ ؿجىِ

ؿٌبػی  اًؼبى دس ايي صهیٌِ، همَلِ َّؽ اػت وِ اص چبلؾ ثشاًگیضتشيي هفبّین تبسيخ سٍاى

ّبی اًؼبًی، َّؽ اختوبػی ؿىل تىبهل يبفتِ سٍاثظ  ثٌذی َّؽ اػت. دس ثیي اًَاع دػتِ

ّبی اختوبػی خبيگبُ  اص ثحشاىاًؼبى دس خَاهغ ثـشی اػت وِ ثشای وٌتشل ٍ هذيشيت ثؼیبسی 

  (، َّؽ2001اص ديذگبُ ػیلَسا ٍ ّوىبساى ) (.Rabiei & et. al, 2018: 31ای داسد ) ٍيظُ

ٍ پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی  ی؛ آگبّی اختوبػی، هْبست اختوبػی اختوبػی داسای ػِ هَلفِ

 (.Mojarad, 2017: 54اػت )

ّب ثش هغض فشد ٍ  ثیش ايي ؿجىِأّبی اختوبػی ثِ دلیل ت ّبی ًبؿی اص ؿجىِ اوثش آػیت

ثیشات ثذی وِ ثش سٍاى افشاد أت ؿٌبختی اػت وِ ثب اػتفبدُ اص تػجبستی ًَػی هذاخلا ثِ

(. آگبّی دس Atash Faraz, 2018: 35ؿًَذ ) ّب هی گزاسد ثبػث ثشٍص هـىل دس ػبيش حَصُ هی

گشدد فشد دس ثشخَسد ثب هـىلات هختلف ثِ دسن ٍ  ّبی هختلف اختوبػی هَخت هی صهیٌِ

ّبی اختوبػی دس افشاد ٍ لبثلیت  هْبست ِسػذ تَػؼ ًظش هی دسيبفت دسػت ثشػذ. ّوچٌیي، ثِ

ب ٍ اخشای الذاهبت ّ پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی ًیض ثتَاًذ دس ؿٌبػبيی دلیك ايي آػیت

حبل   شغن ايي ادػب، ثب اييیّبی اختوبػی هؤثش ثبؿذ. ػل ثحشاىگیشاًِ ٍ يب ّوضهبى ثب ٍلَع  پیؾ

ّبی ًبؿی اص  ّبی َّؽ اختوبػی دس هذيشيت ثحشاى آفشيٌی هؤلفِ دس ووتش پظٍّـی ثِ ًمؾ

خشای ايي كَست ًظشی ٍ يب هیذاًی پشداختِ ؿذُ اػت. ثٌبثشايي، ا ّبی اختوبػی ثِ ؿجىِ

پظٍّؾ دس ساػتبی وـف اثؼبد هختلف هؼألِ ٍ تَلیذ داًؾ لاصم دس صهیٌِ چگًَگی هذيشيت 

ّبی َّؽ اختوبػی اص خٌجِ ًظشی  لفِؤّبی اختوبػی هجتٌی ثش ه ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ثحشاى

 ػبصی لاصم دس خلَف هیضاى اثشگزاسی ّش ايي، ػٌبسيَپشداصی ٍ ؿجیِ اّویت داسد. ػلاٍُ ثش

ّبی هختلف اختوبػی، اٍلَيت  ّبی َّؽ اختوبػی دس هذيشيت ثحشاى ؤلفِيه اص ه
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ٍيظُ ؿَسای ػبلی فضبی  ّبی هختلف، ثِ سيضی هذيشاى وـَس دس ثخؾ گزاسی ٍ ثشًبهِ ػیبػت

هدبصی، ػبصهبى هذيشيت ثحشاى ٍ ػبصهبى هلی فضبی هدبصی سا دس خلَف ًحَُ هَاخِْ ثب 

ّبی  پظٍّؾ حبضش ثِ دًجبل هذلؼبصی هذيشيت ثحشاى سٍ. اص اييػبصد ّب هـخق هی ايي ثحشاى

ّبی اختوبػی دس هؼیش وبسوشدی   ّبی ؿجىِ ّبی اختوبػی ٍ وبّؾ آػیت ًبؿی اص ؿجىِ

ّبی َّؽ اختوبػی اػت. ثٌبثشايي پظٍّؾ ثب ايي ػَال آغبص  لفِؤكحیح اص عشيك اثشگزاسی ه

ّبی  توبػی هجتٌی ثش هؤلفِّبی اخ ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ؿَد وِ هذلؼبصی هذيشيت ثحشاى هی

 َّؽ اختوبػی چگًَِ اػت؟
 

 پژٍّصهجبًي ًظری 

 ضجکِ اجتوبػي

كَست  1945ايي هفَْم اص صهبى پیذايؾ ثـش ٍخَد داؿتِ اػت، اهب وبسثشد آى دس ػبل 

ثشای ًخؼتیي ثبس اص ايي ٍاطُ ثشای هـخق وشدى الگَّبيی اػتفبدُ وشد  1گشفت. خی ای ثبسًض

وبس  ؿشٍع ثِ 1997وٌٌذ. ًخؼتیي ؿجىِ اختوبػی هدبصی دس ػبل  هیوِ هفبّین سا هـخق 

 وشد. 

ّبی هختلف  ّبيی ثَد وِ وِ تؼذاد صيبدی وبسثش سا دس هىبى يىی اص اٍلیي ؿجىِ 2اٍسوبت

ّبی  خزة خَد وشد. ايي ؿجىِ هفَْم پشٍفبيل ؿخلی سا ثیبى وشد وِ ٌَّص ّن دس ؿجىِ

ّب سٍص ثِ سٍص افضايؾ  یشد. ثؼذ اص آى تؼذاد ايي ؿجىِگ اختوبػی خذيذ هَسد اػتفبدُ لشاس هی

ّبی اختوبػی هتٌَػی، ثب  ثِ ثؼذ ؿجىِ 2001اص ػبل  .(Atash Faraz, 2019: 19پیذا وشد )

ّبی اختوبػی ؿىل گشفت  ّب ٍ اهىبًبت هتفبٍتی ػبختِ ؿذ ٍ هَج خذيذی اص ؿجىِ وبسثشی

(Abri Lavasani, 2015: 16ِؿجى .) ثبؿٌذ وِ  ّبی اختوبػی يه ًَع ػبختبس اختوبػی هی

تش  تَاًٌذ حمیمی يب غیش حمیمی ثبؿٌذ. هْن اص تؼذادی افشاد تـىیل ؿذُ اػت وِ ايي افشاد هی

ّبيی  ثؼتگیاًذ. ٍا اص ّوِ ايي افشاد تَػظ يه يب چٌذ ًَع خبف اص ٍاثؼتگی ثِ ّن هتلل

 .Parsamehr & et... ) ّبی تدبسی، اداسی ٍ هبًٌذ: سٍاثظ دٍػتبًِ، ّوـْشی، ّوَعي، ساثغِ

al, 2024: 46.) 

ّبی هختلف صًذگی ؿذُ  ّبی اختوبػی ثبػث ثشٍص تغییشاتی دس ثخؾ ٍػیغ ؿذى ؿجىِ

هٌفی ٍ ًبخَؿبيٌذی ًیض ثِ ّوشاُ داؿتِ اػت  اػت ٍ دس وٌبس هضايبی اًىبس ًبپزيش پیبهذّبی

(Jorfi & et. al, 2025: 290ًِفَر ؿجى .)  ّبی اختوبػی هدبصی ثش توبم اثؼبد صًذگی
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علجی، سؿذ ؿٌبختی ٍ اختوبػی ًَخَاى ٍ اص ػَی ديگش تشثیت  ػَ اػتملالّب اص يه اًؼبى

ّبی  ُ اػت. ايي الذاهبت سٍصهشُ دس پـت ظبّش آسام خَد آػیتثیش لشاس دادأخَاًبى سا تحت ت

اص خولِ ايي  (.Sadeghi & Heydari, 2019: 107فشدی ٍ اختوبػی صيبدی ثِ دًجبل داسد )

ّبی فشٌّگی ٍ اختوبػی، تخشيت سٍاثظ اختوبػی ٍ اًضاٍی  آػیت تَاى ثِ؛ ّب هی آػیت

ّبی  ّبی خؼوی، آػیت َّيت ٍ خَدثیگبًگی، ًیْیلیؼن اسصؿی، آػیت اختوبػی، ثحشاى

ٌْدبس، ثّبی خٌؼی ٍ سٍاثظ ًب دگی، اختلالّبی هدبصی، افؼش سٍاًـٌبختی، اػتیبد ثِ ؿجىِ

ّبی اختوبػی ًمض حشين  ّبی ؿجىِ ثیشات هٌفی سفتبسی اؿبسُ وشد. يىی ديگش اص آػیتأت

ّب تشٍيح اخجبس وزة ٍ ؿبيؼبت ٍ  ي ؿجىِديگش اي  خلَكی افشاد اػت، ّوچٌیي آػیت

ّبی هختلف ثب اّذاف خبف ٍ غبلجبً ػیبػی اخجبس  تجلیغبت ضذ ديٌی اػت وِ افشاد ثب پشٍفبيل

 (.Atabi & et. al, 2020: 365دٌّذ ) وٌٌذ يب تجلیغبتی ػلیِ ديي اًدبم هی وزة هٌتـش هی

ّبی اختوبػی  ّب دس ؿجىِ صا وِ ثبػث ثشٍص ثحشاى ػیتتشيي ػَاهل آثشخی اص هْن

تَخْی ثِ آهَصؽ وَدوبى ٍ ًَخَاًبى، ػذم هحبفظت اص فشٌّگ ٍ  ثی :ؿًَذ ػجبستٌذ اص هی

تَخْی ثِ پبيجٌذی ثِ ًوبدّبی آى، ػذم آهَصؽ ثِ افشاد خْت  َّيت خبهؼِ خَد ٍ ثی

ثی خَاًبى ثشای خلَگیشی اص حفبظت اص حشين خلَكی خَد دس ؿشايظ هختلف، ػذم اػتؼذاديب

اًگیضگی ٍ تؼییي اّذاف خَد، ػذم هحذٍديت وَدوبى دس اػتفبدُ اص ٍػبيل الىتشًٍیىی  ثی

صا تَخِ ؿَد ٍ دس خْت اكلاح  ّوچَى گَؿی ّوشاُ ٍ ... اػت وِ اگش ثِ ايي ػَاهل آػیت

ّب ٍ  ػیتّب تلاؽ گشدد، ووه ثؼیبس صيبدی ثِ خبهؼِ دس خْت خلَگیشی ٍ پیـگیشی اص آ آى

 & Sadeghiّبی اختوبػی خَاّذ ؿذ ) ّبی اختوبػی ٍ فشدی ًبؿی اص ؿجىِ ثحشاى

Heydari, 2019: 104.) 

 

 َّش اجتوبػي

ّبی  ثیشگزاس دس اػتفبدُ اص ؿجىِأّبی ؿخلی ٍ َّؽ افشاد اص خولِ ػَاهل ت  تَاًبيی

ؿَد. ايي اػتؼذاد فىشی  ىشی ثٌیبديٌی يبفت هیاختوبػی اػت. دس هفَْم َّؽ اػتؼذاد ف

تَاى آى سا حغ خَة، حغ ػولی، اػتؼذاد فىشی فشد ثشای هغبثمت  تَاًبيی داٍسی اػت ٍ هی

ثش اػت، ؤثب هحیظ ًبهیذ. يىی اص اًَاع َّؽ وِ دس ًحَُ استجبعبت افشاد دس خبهؼِ ثؼیبس ه

تَاًذ دس  َّؽ اختوبػی اثضاسی اػت وِ هی (.Mojarad, 2017: 47َّؽ اختوبػی اػت )

سٍاثظ اؿخبف ثب يىذيگش ًمؾ هْوی ايفب وٌذ. دس هذل َّؽ اختوبػی ػیلَاس ٍ ّوىبساى 

 اًذ وِ ؿبهل: لفِ ثیبى وشدُؤه 3َّؽ اختوبػی سا دس لبلت  ،(2001)
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ّبی  ت دس فؼبلیتدسن دسػت اص احؼبػبت ديگشاى اص اسوبى هَفمی آگبّی اختوبػی: (الف

صدگی ًؼجت ثِ اتفبلبت دس  آگبّی ٍ يب ؿگفت لفِ گشايؾ ثِ ثیؤاختوبػی اػت. ايي ه

وٌذ ٍ تَاًبيی فؼبلاًِ سفتبس وشدى هغبثك ثب ٍضؼیت، صهبى ٍ  ّبی اختوبػی تأویذ هی هَلؼیت

يی سا ّب لفِ ؿبخقؤ(. ايي هKeshavarz, 2013: 21دّذ ) هىبى سا هَسد ػٌدؾ لشاس هی

ػبصی، دسن ّوذلاًِ ٍ ؿٌبخت اختوبػی  ّوذلی اٍلیِ، ّوبٌّگ :ؿَد وِ ػجبستٌذ اص ؿبهل هی

(Ranjbar, 2017: 25.) 

وِ دس هذيشيت سٍاثظ، ًفَر استجبعبت، سّجشی، ّوىبسی ٍ هـبسوت  هْبست اختوبػی: (ة

ّبی سفتبسی اص لجیل تَاًبيی ٍاسد ؿذى ثِ  لفِ ثِ خٌجِؤس اػت. ايي هگشٍّی، ثؼیبس اثشگزا

ّبی  وٌذ ٍ هْبست ؿذى ثب هحیظ اختوبػی تأویذ هی ّبی اختوبػی تبصُ ٍ ػبصگبس هَلؼیت

استجبعی ًظیش گَؽ دادى فؼبل، ثشلشاسی، ًگْذاسی ٍ ؿىؼتي سٍاثظ سا هَسد ػٌدؾ لشاس 

ٍ سػیذگی  جبق، اثشاص ٍخَد، اثشگزاسی ٍ اثشاص تَخِ ّبی؛ ّوبٌّگی ٍ اًغ دّذ، وِ اص ؿبخق هی

 (. Mojarad, 2017: 55تـىیل ؿذُ اػت )

ثیٌی  ثِ هؼٌی داؿتي تَاًبيی ثشای دسن، فْن ٍ پیؾ پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی: (ح

لفِ ثش تَاًبيی دسن ٍ فْن ٍ ؤ(. ايي هKeshavarz, 2013: 23سفتبس ٍ احؼبػبت ديگشاى )

ولاهی،  ّبی غیش وٌذ ٍ تَاًبيی فْن پیبم ثیٌی سفتبسّب ٍ احؼبػبت ديگشاى تأویذ هی پیؾ

ّبی  لفِ ًیض اص ؿبخقؤوٌذ. وِ ايي ه گیشی هی ولاهی، پٌْبًی ٍ آؿىبس دس استجبعبت سا اًذاصُ

ّبی اختوبػی، تفؼیش رٌّی ٍ ثبصًوبيی  سهضگشداًی ػشًخ :گشدد وِ ػجبستٌذ اص تـىیل هی

 ,Mojaradّبی اختوبػی هوىي ) خَی پبػخ  ٍ  اعلاػبت )تـخیق(، سٍؿي وشدى ٍ خؼت

2017: 55.) 

 

 پژٍّص پیطیٌِ

ثِ ثشسػی تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس داخل ٍ خبسج وـَس هشتجظ ثب هَضَع  ،1 دس خذٍل

 اختِ ؿذُ اػت.پظٍّؾ پشد
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 ّبی پیـیي ثشسػی تحمیك :1 جذٍل

Table 1: Review of Previous Researches 
 ًتبيح سٍؽ تحمیك ػٌَاى ػبل ًبم هحممبى

Researchers' 

Name Year Title Research Method Results 

 1399 ػْیلی ٍ ّوىبساى

ثشسػی َّؽ 

اختوبػی دس ًَع 

استجبعبت هدبصی ٍ 

تجبعی اسائۀ هذل اس

ّبی  وبسثشاى ؿجىِ

 اختوبػی

پیوبيـی ثب  /تَكیفی

 اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ

ّبی  ًتبيح ايي تحمیك، ًگشاًی

اًتمبدی ًظشی هجٌی ثش ايٌىِ فضبی 

هدبصی ثؼتشی ثشای ثشٍص سفتبسّبی 

ّبی  ٌّدبس ٍ هخبلف چبسچَة  ًب ثِ

وٌذ.  فشٌّگی اػت سا تأيیذ ًوی

س ػجبستی ثشٍص سفتبسّبی ًب ثِ ٌّدب ثِ

ّوجؼتگی لَی ثب هیضاى آگبّی 

اختوبػی، هْبست اختوبػی ٍ 

ّب  پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی آى

تش ثِ  داسد. ثٌبثشايي تَخِ خذی

پشٍسؽ َّؽ اختوبػی دختشاى اص 

ػٌیي پبيیي دس وٌبس پشٍسؽ ػبيش 

 اًَاع َّؽ ضشٍسی اػت

 1399 ػؼیذ ؿْشيبسی

ساثغِ َّؽ اختوبػی 

ثب هیضاى اػتیبد ثِ 

اختوبػی ّبی  ؿجىِ

هدبصی ثیي داًؾ 

آهَصاى هتَػغِ دختش 

ٍ پؼش ؿْشػتبى 

 سٍداى

پیوبيـی ثب اػتفبدُ اص 

 پشػـٌبهِ

ثیي َّؽ اختوبػی ٍ اػتیبد ثِ 

ّبی اختوبػی هدبصی ثیي  ؿجىِ

داًؾ آهَصاى دختش ٍ پؼش ؿْشػتبى 

داسی  سٍداى ساثغِ هؼتمین ٍ هؼٌی

ٍخَد داسد. ثب تَخِ ثِ ًتبيح، َّؽ 

اًذ صهیٌِ وبّؾ تَ اختوبػی هی

ّبی اختوبػی سا  اػتیبد ثِ ؿجىِ

فشاّن وٌذ. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ 

ًتبيح ثذػت آهذُ اص تحمیك ثیي 

ّبی اختوبػی ٍ اػتیبد ثِ  هْبست

ّبی اختوبػی هدبصی ثیي  ؿجىِ

داًؾ آهَصاى ساثغِ هؼىَع 

داسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي ثیي  هؼٌی

آگبّی اختوبػی ٍ اػتیبد ثِ 

ػی هدبصی داًؾ ّبی اختوب ؿجىِ

داسی  آهَصاى ساثغِ هؼىَع هؼٌی

ٍخَد داسد ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثیي 
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 ًتبيح سٍؽ تحمیك ػٌَاى ػبل ًبم هحممبى
Researchers' 

Name Year Title Research Method Results 

پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی ٍ اػتیبد 

ّبی اختوبػی هدبصی داًؾ  ثِ ؿجىِ

داسی  ساثغِ هؼىَع هؼٌیآهَصاى 

 ٍخَد داسد

صّشا حؼیٌی، صّشا 

 حؼیٌی
1395 

ساثغِ ثیي اػتفبدُ اص 

ؿجىِ اختوبػی ٍ 

 هْبست اختوبػی

 داًـدَيبى

ّوجؼتگی ثب اػتفبدُ 

 اص پشػـٌبهِ

ًتبيح حبكل اص ايي پظٍّؾ ًـبى 

ّبی  داد وِ ثیي اػتفبدُ اص ؿجىِ

ّبی اختوبػی  اختوبػی ٍ هْبست

داًـدَيبى ساثغِ هثجت ٍخَد داسد. 

ًتبيح ايي پظٍّؾ دس خبهؼِ آهبسی 

داًـدَيبى همغغ اسؿذ هـخق 

ّبی  وشد وِ اػتفبدُ اص ؿجىِ

ی افشادی وِ دس ايي اختوبػی ثشا

سدُ ػٌی ثَدًذ، ووتش ثب اثشات هٌفی 

سٍ اػت. احتوبلاً ايي افشاد ثِ  سٍثِ

ّب ٍ ؿٌبختی وِ ًؼجت  ػلت آگبّی

ّب  ثِ ًحَُ اػتفبدُ اص ايي ؿجىِ

داسًذ ووتش دس سٍاثظ اختوبػی خَد 

تَاى  اًذ. دسٍالغ هی دچبس آػیت ؿذُ

ًتیدِ گشفت وِ دس خبهؼِ آهبسی 

ّبی  ُ اص ؿجىِتحمیك اػتفبد

ّبی  اختوبػی ثبػث ثْجَد هْبست

اختوبػی داًـدَيبى ثَدُ اػت ٍ 

اختوبػی ٍ هٌفی سا  سفتبسّبی غیش

 دس پی ًذاؿتِ اػت

ػیوئًَیذيغ ٍ 

 ّوىبساى
2016 

آػیت خبًجی 

ّبی فیغ ثَن:  ثشًبهِ

دٍػتبى، اسائِ 

دٌّذگبى، ٍ ٍاثؼتگی 

هتمبثل ثِ حشين 

 خلَكی

پیوبيـی يب اػتفبدُ اص 

 ػـٌبهِپش

عجك ًظشػٌدی هتَخِ ؿذين وِ 

ّبيی سا وِ  خَاٌّذ ثشًبهِ وبسثشاى هی

ؿَد  ّبی خبًجی هی ثبػث آػیت

حزف وٌٌذ. پغ ايدبد ؿفبفیت 

ًیبصهٌذ فٌبٍسی افضايؾ ؿفبفیت 

ثبؿذ ثِ ػٌَاى هثبل؛ افضايؾ  هی

ّبی  آگبّی اص خوغ آٍسی دادُ

گیشی  ؿخلی ٍ حوبيت اص تلوین
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 ًتبيح سٍؽ تحمیك ػٌَاى ػبل ًبم هحممبى
Researchers' 

Name Year Title Research Method Results 

گزاسی  نوبسثشاى دس هَسد اؿتشا

ّبی ؿخلی اص خولِ ايي  دادُ

 ثبؿذ ّب هی الذام

هحوذ ساصق، ؿیَا 

 ؿَولا
2022 

استجبط َّؽ 

ّبی  اختوبػی ثب سػبًِ

اختوبػی )هغبلؼِ دس 

 داًـگبُ(

پیوبيـی ثب  /تَكیفی

 اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ

ّیچ ساثغِ هؼٌبداسی ثیي َّؽ 

ّبی  اختوبػی ٍ اػتفبدُ اص سػبًِ

بى ٌّش ٍ اختوبػی ثشای داًـدَي

ػلَم يبفت ًـذ. ثیي َّؽ اختوبػی 

ّبی اختوبػی  ٍ اػتفبدُ اص سػبًِ

ثشای داًؾ آهَصاى پؼش ساثغِ 

داسی يبفت ًـذ. ثیي َّؽ  هؼٌی

ّبی  اختوبػی ٍ اػتفبدُ اص سػبًِ

اختوبػی ثشای داًؾ آهَصاى دختش 

 داس يبفت ؿذ ساثغِ هٌفی هؼٌی

 

ّبی  ّبی ؿجىِ ّبی لجلی ثش آػیت ؾدّذ دس پظٍّ ثشسػی تحمیمبت پیـیي ًـبى هی

اختوبػی ٍ َّؽ اختوبػی ٍ استجبط آًبى پشداختِ ؿذُ اػت، اهب پظٍّؾ حبضش تأویذ ثش 

ّبی َّؽ اختوبػی  هٌذی اص هَلفِ ّبی اختوبػی ٍ چگًَگی ثْشُ ّبی ؿجىِ هذيشيت ثحشاى

جؼتگی ٍ يب ّبی ّو ّبی لجلی اص سٍؽ ثشای ايي هٌظَس اػت. اص ػَی ديگش، دس ػوذُ پظٍّؾ

سگشػیَى خغی ثشای ثشسػی استجبط ٍ هیضاى تأثیش هتغیشّب ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت، اهب دس ايي 

پظٍّؾ، ثب دس ًظش گشفتي پیچیذگی هحیغی دس حَصُ هَضَع هَسد هغبلؼِ، ثِ هذلؼبصی 

صا پشداختِ دس هحیظ  لِأهؼلَلی ثیي توبهی ػَاهل دسگیش دس هَلؼیت هؼ ـ سٍاثظ ػلت

 یؼتن پشداختِ اػت. پَيبؿٌبػی ػ

 ّبی صيش اػت: الؤثٌبثشايي، پظٍّؾ حبضش دس پی پبػخ ثِ ػ

ّبی  ّبی اختوبػی سا هجتٌی ثش ؿبخق ّبی ًبؿی اص ؿجىِ تَاى ثحشاى : چگًَِ هی1ال ؤػ

 آگبّی اختوبػی هذيشيت وشد؟

ّبی  ّبی اختوبػی سا هجتٌی ثش ؿبخق ّبی ًبؿی اص ؿجىِ تَاى ثحشاى : چگًَِ هی2ال ؤػ

 بست اختوبػی هذيشيت وشد؟هْ

ّبی  ّبی اختوبػی سا هجتٌی ثش ؿبخق ّبی ًبؿی اص ؿجىِ تَاى ثحشاى : چگًَِ هی3ال ؤػ

 پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی هذيشيت وشد؟
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 ضٌبسي پژٍّصرٍش

ػلی اػت. ـ  بسثشدی ٍ اص ًظش سٍؽ، تَكیفیـ و ای پظٍّؾ حبضش اص هٌظش ّذف، تَػؼِ

ووی( اػت. ثذيي هٌظَس دس هشحلِ ًخؼت ـ  هیختِ )ویفیّوچٌیي سٍيىشد پظٍّؾ اص ًَع آ

ّبی اختوبػی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ هٌذ هتَى ٍ هٌبثغ ػلوی، ثحشاى ثِ سٍؽ ویفی ٍ ثب هشٍس ًظبم

ّبی َّؽ اختوبػی ؿٌبػبيی ؿذًذ. ػپغ دس هشحلِ ووی ٍ ثب اػتفبدُ اص  ٍ ّوچٌیي هؤلفِ

ؿٌبػی  داختِ ٍ هذلؼبصی ثب سٍيىشد پَيبيیّبی هیذاًی پش اثضاس پشػـٌبهِ ثِ گشدآٍسی دادُ

ًظشاى ٍ اػبتیذ  خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ ؿبهل؛ كبحت افضاس ًٍؼین اًدبم ؿذ. ّب دس ًشم ػیؼتن

ّبی اختوبػی، وبسؿٌبػبى ػبصهبى هذيشيت ثحشاى ؿْش  داًـگبّی دس حَصُ سػبًِ ٍ ؿجىِ

سؿذ، ػبثمِ اخشايی تْشاى ٍ ػبصهبى هلی فضبی هلی هدبصی ثب حذالل هذسن وبسؿٌبػی ا

ّبی هشتجظ ثب هَضَع پظٍّؾ وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  التحلیل سؿتِػبل، فبسؽ 15ثبلای 

 ًفش اص افشاد ثشای پبػخ ثِ پشػـٌبهِ اًتخبة ؿذًذ. 35گیشی ّذفوٌذ، تؼذاد  ًوًَِ

ّب دس دٍ هشحلِ اًدبم ؿذُ اػت. دس گبم ًخؼت، ثِ سٍؽ هشٍس  تدضيِ ٍ تحلیل دادُ

ّبی ػلوی هشتجظ ثب للوشٍ هَضَػی پظٍّؾ گشدآٍسی ٍ ثِ سٍؽ  تَى ٍ هٌبثغ، گضاسُهٌذ ه ًظبم

ّبی ًبؿی اص  ثٌذی ثحشاى ثِ دػتِ ،(2015تحلیل توبتیه ثشگشفتِ اص ولاسن ٍ ثشاٍى )

ّبی َّؽ اختوبػی هؤثش ثش آًبى پشداختِ ؿذ. خشٍخی ايي ثخؾ  ّبی اختوبػی ٍ هؤلفِ ؿجىِ

ظ ثیي ػَاهل ؿٌبػبيی ؿذُ ٍ تشػین ػٌبسيَّبی هحتول دس ػبصی سٍاث هجٌبيی ثشای ؿجیِ

ؿٌبػی  ػبصی هذلؼبصی پَيبيی هٌظَس پیبدُ  هشحلِ هذلؼبصی پَيبؿٌبػی ػیؼتن ؿذ. ثِ

هحَس اػتفبدُ ؿذُ اػت. هذلؼبصی   ّب دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ هذلؼبصی پشػـٌبهِ ػیؼتن

ّب ٍ ًظشات خجشگبى حَصُ  ـٌبهِهحَس ثِ اػتفبدُ اص ًتبيح اػتخشاج ؿذُ اص پشػ پشػـٌبهِ

 ّب اؿبسُ داسد.  ؿٌبػی ػیؼتن ػٌَاى هٌجغ اكلی دس هذلؼبصی پَيبيیهشثَعِ ثِ

دس ايي سٍؽ، پغ اص تَصيغ پشػـٌبهِ ثیي ًوًَِ خجشگبًی پظٍّؾ ٍ اػتخشاج اعلاػبت 

خشاج ّبی اػت ّب پشداختِ ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص دادُ ّب ثِ ثشسػی آى ثذػت آهذُ اص پشػـٌبهِ

ػبصی وشد.  ّب ٍ هتغیشّب ثش يىذيگش سا ؿٌبػبيی ٍ ؿجیِ لفِؤثیش هأتَاى هیضاى ت ؿذُ هی

ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ّوچٌیي اص ًظش ًَع هذلؼبصی، ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هیضاى ثشٍص ثحشاى

اختوبػی ٍ َّؽ اختوبػی افشاد ثب پیـشفت خَاهغ دائوبً دس حبل تغییش اػت ٍ ثشسػی ايي 

افتذ، ثٌبثشايي هذلؼبصی اص ًَع تشویجی  چٌذ ٍلت يىجبس ٍ ثِ كَست گؼؼتِ اتفبق هی ػَاهل ّش

ّب ٍ  لفِؤگؼؼتِ ٍ پیَػتِ صهبًی اػت. پشػـٌبهِ ايي پظٍّؾ اص ًَع هبتشيؼی ٍ دسثشگیشًذُ ه

ّبی اختوبػی اػت وِ ثش يىذيگش ٍ  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ّبی َّؽ اختوبػی ٍ ثحشاى ؿبخق

گزاسًذ. دس ايي پظٍّؾ خْت افضايؾ اػتجبس ٍ سٍايی  ّب اثش هی ايي ثحشاى دس ًْبيت ثش هذيشيت
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پشػـٌبهِ پغ اص اًدبم هغبلؼبت اٍلیِ دس ساثغِ ثب هَضَع، ثِ ثشسػی وبهل تحمیمبت اًدبم 

ًْبيی عشاحی   ؿذُ پشداختِ ؿذ، ػپغ ثب هـَست اػبتیذ هدشة دس ايي حَصُ پشػـٌبهِ

ی پشػـٌبهِ اص سٍؽ آصهَى هدذد ثْشُ گشفتِ ؿذ ٍ دس گشديذ. ّوچٌیي ثشای افضايؾ پبيبي

ّب ّوجؼتگی  صهبى ديگش پشػـٌبهِ ثیي ّوبى گشٍُ تمؼین ؿذ ٍ ثؼذ اص ثذػت آٍسدى پبػخ

ثَد، پشػـٌبهِ پظٍّؾ  81/0 خبيی وِ ّوجؼتگی ثذػت آهذُ ّب هحبػجِ ؿذ ٍ اص آى ثیي آى

 اص پبيبيی ثبلايی ثشخَسداس اػت.

 

 ّب تجسیِ ٍ تحلیل دادُ
 ّبی تَصیفي یبفتِالف( 

 

 ؿٌبختی پشػـٌبهِ ّبی هتغیشّبی خوؼیت يبفتِ: 2 جذٍل

Table 2: Findings of the Demographic Variables of the Questionnaire 

 دسكذ فشاٍاًی فشاٍاًی ٍيظگی هتغیش

Variable Characteristic Frequency Frequency 

Percentage 

 خٌؼیت
 %70 25 هشد

 %30 10 صى

 ػبثمِ ؿغلی

15 5 15% 

20 10 27% 

25 15 43% 

 %15 5 ثِ ثبلا 30

 تحلیلات
 %54 19 فَق لیؼبًغ

 %46 16 دوتشا

 

دٌّذگبى ثِ پشػـٌبهِ سا آلبيبى تـىیل  ، اوثش پبػخ2 عجك ًتبيح ثذػت آهذُ دس خذٍل

ًذ وِ تدشثِ ثبلای افشاد ا ػبل ثَدُ 25اًذ. ّوچٌیي ثیـتش افشاد داسای ػبثمِ ؿغلی ثبلای  دادُ

دّذ، اص عشفی ثب تَخِ ثِ ايٌىِ تمشيجبً تؼذاد افشادی وِ دوتشی ٍ فَق  دٌّذُ سا ًـبى هی پبػخ

دٌّذگبى ػلاٍُ ثش داؿتي تدشثِ وبفی، داسای  لیؼبًغ داسًذ ثشاثش ثَدُ اػت دس ًتیدِ پبػخ

 اًذ. ػلن ٍ داًؾ ثبلايی ًیض ثَدُ
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 ل توبتیک(ّبی ثخص کیفي )تحلی یبفتِة( 

هٌذ هٌبثغ ػلوی ثب سٍؽ  اص هشٍس ًظبم ّبی ػلوی گشدآٍسی ؿذُ گضاسُ تحلیل ٍ تدضيِ

 اًدبم ؿذ:  دس ؿؾ هشحلِ ،(2015) تحلیل تِوبتیه ثشگشفتِ اص ولاسن ٍ ثشاٍى

ّبی  ّبی َّؽ اختوبػی ٍ ثحشاى ّبی ػلوی هشتجظ ثب هؤلفِ اػتخشاج گضاسُ :1هشحلِ 

 ّب(. )هشحلِ اٍل؛ آؿٌبيی ثب دادُّبی اختوبػی  ًبؿی اص ؿجىِ

ّبی ػلوی )هشحلِ دٍم؛ وذگزاسی  وذگزاسی هفبّین ثشگشفتِ اص هحتَای گضاسُ :2هشحلِ 

 وذ اػتخشاج گشديذ. 75ّبی ػلوی، تؼذاد  هفبّین(. دس هدوَع اص ثیي گضاسُ

ثب حزف وذّبی هـبثِ، ًبلق ٍ ًبّوگَى، ّوپَؿبًی ٍ ػبصگبسی ثیي وذّب : 3هشحلِ 

ّب(.  هفَْم گضيٌـی يب ؿبخق اػتخشاج ؿذ )هشحلِ ػَم؛ خؼتدَی ؿبخق 22ٍ تؼذاد  اًدبم

سهضگشداًی »ٍ « آػیت َّيتی»، چگًَگی دػتیبثی ثِ هضوَى پبيِ 2ػٌَاى ًوًَِ دس خذٍل ثِ

ّبی ػلوی دس خلَف  ثِ ايي ؿشح ثَدُ اػت وِ پغ اص گشدآٍسی گضاسُ« ّبی اختوبػی ػشًخ

، ثِ ّبی اختوبػی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ شگزاس ثش هذيشيت ثحشاىّبی َّؽ اختوبػی اث لفِؤه

ّبيی وِ ثب ّن هتٌدبًغ ثَدًذ دس وٌبس يىذيگش  ّب پشداختِ ؿذ ٍ آى گضاسُ ثٌذی گضاسُ دػتِ

پَؿبًی ًضديىی ثب ّن داؿتٌذ  گشا، آًْبيی وِ ّن ّبی ّن لشاس گشفتٌذ ٍ دس اداهِ، دس ثیي گضاسُ

ّب احلب ؿذ  اؿبسُ ؿذُ، دس ًْبيت تؼذاد ػِ وذُ اص گضاسُ  ؿبخقحزف گشديذًذ. دس ساثغِ ثب دٍ 

 وِ ثِ ؿشح خذٍل صيش اػت:

 

 ّبی ػلوی ّبی گضيٌـی اص گضاسُ چگًَگی احلب ؿبخق :3جذٍل 

Table3: Identifying Selective Indicators of Scientific Propositions 
 یؿبخق گضيٌـ هٌذ ّبی ػلوی ثشگشفتِ اص هشٍس ًظبم گضاسُ

Scientific Statements Derived From Systematic Reviews Selective Index 
ّب ثی اسصؽ  ايي اًذيـِ اػتمبد داسد وِ ّیچ اسصؿی ٍخَد ًذاسد ٍ اسصؽ (1

اًذ دس ٍالغ ًْیلیؼن ػشخَسدگی ٍ ٍاصدگی اص ًظن هَخَد اػت وِ ثبػث  ؿذُ

 .گشدد ايدبد ویٌِ ٍ وذٍست هی

ٌبی صًذگی ٍ ّش آى چِ دس آى اػت اص ثیي سفتِ ٍ ثـش سا دس ايي اًذيـِ هؼ (2

 وٌذ. ّبی سٍحی ٍ سٍاًی هی دچبس اضغشاة ٍ ػشدسگوی

 آػیت َّيتی

ثیٌی سفتبسّب ٍ احؼبػبت ديگشاى لفِ ثش تَاًبيی دسن ٍ فْن ٍ پیؾؤ( ايي ه1

ولاهی، ولاهی، پٌْبًی ٍ آؿىبس دس  ّبی غیش وٌذ ٍ تَاًبيی فْن پیبم ویذ هیأت

 .وٌذ گیشی هی جبعبت سا اًذاصُاست

سهض گشداًی 

ّبی  ػشًخ

 اختوبػی
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ثٌذی  ّبی گضيٌـی، ثِ دػتِ دس ايي هشحلِ ثب ثبصثیٌی هدذد دس ثیي ؿبخق :4هشحلِ 

ّب(. ثِ ايي سٍؽ ّبی فشػی پشداختِ ؿذُ اػت )هشحلِ چْبسم؛ ثبصثیٌی تِن آًبى دس لبلت تنِ

ّبی اػتخشاج ؿذُ، ثِ كَست سفت ٍ  ثی اػتجبس تنِتؼذاد ؿؾ تنِ فشػی ايدبد ؿذ. ثشای اسصيب

 ّبی فشػی ثشسػی ؿذ. ثشگـتی هشاحل اٍل تب چْبسم ثبصثیٌی گشديذ ٍ سًٍذ سػیذى ثِ تنِ

ّبی فشػی ٍ هفبّین  دس هشحلِ پٌدن، ثش هجٌبی اؿشاف ًظشی ثش سٍی تنِ: 5هشحلِ 

ّبی  ثش هجٌبی هحتَای تنِ ثٌذی آًبى ريل دٍ تِن اكلی پشداختٌذ ٍ گضيٌـی، هحممبى ثِ دػتِ

 ّبی اكلی(. گزاسی تِنّبی اكلی پشداختٌذ )هشحلِ پٌدن؛ تؼشيف ٍ ًبم گزاسی تنِ فشػی، ثِ ًبم

 4ٍ  3دس گبم پبيبًی ًیض گضاسؽ ًْبيی اص سًٍذ تحلیل توبتیه دس لبلت خذٍل : 6هشحلِ 

ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ توبػی ٍ ثحشاىّبی َّؽ اخ لفِؤهؿَد وِ هٌتح ثِ ؿٌبػبيی  اسائِ هی

 دّی(. ؿذ )هشحلِ ؿـن؛ گضاسؽ اختوبػی

 

 ّبی َّؽ اختوبػی لفِؤتحلیل توبتیه ه :4جذٍل 

Table 4: Thematic Analysis of Social Intelligence Components 
سثیؼی 

(1397) 

هدشد 

(1396) 

سًدجش 

(1396) 

وـبٍسص 

(1392) 
 تِن فشػی ؿبخق گضيٌـی

Rabiei 

(2018) 
Mojarad 

(2017) 
Ranjbar 

(2017) 
Keshavarz 

(2013) Selective Index Sub-Theme 

    ّوذلی اختوبػی 

آگبّی 

 اختوبػی

    تغبثك اختوبػی 

    ًِدسن ّوذلا 

    ؿٌبخت اختوبػی 

    ّوبٌّگی ٍ اًغجبق 

هْبست 

 اختوبػی

    اثشاص ٍخَد 

    اثشگزاسی 

    اثشاص تَخِ ٍ سػیذگی 

    ثشلشاسی استجبعبت ًضديه 

    ّبی اختوبػی هٌبػت هْبست 

    سٍؿي وشدى اعلاػبت اختوبػی 

پشداصؽ 

اعلاػبت 

 اختوبػی

    ّبی اختوبػی سهضگشداًی ػشًخ 

    
ّبی اختوبػی  خَی پبػخ  ٍ  خؼت

 هوىي

    
 تفؼیش رٌّی ٍ ثبصًوبيی اعلاػبت

 یق()تـخ
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 ّبی اختوبػی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ّبی ثحشاى لفِؤتحلیل توبتیه ه :5 جذٍل

Table 5: Thematic Analysis of the Components of Crises Caused By Social 

Networks 

ّبی  تنِ

 فشػی

ؿبخق 

 گضيٌـی

  كبدلی

(1399) 

  ؿْشيبسی

(1399) 

  خؼفشی

(1395) 

  هؼوبس

(1391) 

ی   فشلبً

(1397) 

  دّمبى

(1393) 

 پَس هْذی

(1397) 

  ؿٌبع حك

(1396) 

اثشی 

ی اَػبً   ل

(1395) 

Sub-
Theme 

Selective 
Index 

Sadeghi 
(2020) 

Shahriyari 
(2020) 

Jafari 
(2016) 

Memar 
(2012) 

Forghani 
(2018) 

Dehghan 
(2014) 

Mehdipour 
(2018) 

Haghshena
s (2017) 

Abri 

Lavasani 

(2016) 

 ّبی ثحشاى

 فشدی

يَتثحشا           ى ّ

          ثحشاى خؼوی

ثحشاى اػتیبد 

 ايٌتشًتی
      

 
   

ّبی  ثحشاى

 خوؼی

ّبی  ثحشاى

 فشٌّگی
         

ّبی  ثحشاى

اَدگی  خبً
         

ّبی  ثحشاى

 اختوبػی
         

ّبی  ثحشاى

 اهٌیتی

ًمض حشين 

 خلَكی
         

ّبی  ثحشاى

 ػیبػی
         

 

ّبی َّؽ اختوبػی اثشگزاس ثش  لفِؤهدّذ وِ ًـبى هی 5ًتبيح تحلیل توبتیه دس خذٍل 

دس ػِ حَصُ آگبّی اختوبػی، هْبست ّبی اختوبػی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ هذيشيت ثحشاى

ّبی اختوبػی ًیض دس ػِ  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ اختوبػی ٍ پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی ٍ ثحشاى

 ثٌذی ؿذًذ. ّبی اهٌیتی دػتِ ّبی فشدی ٍ ثحشاى وؼی، ثحشاىّبی خ حَصُ ثحشاى

 

 ّبی استٌجبطي ٍ هذلسبزی یبفتِ

ّبی سٍيىشد پَيبيی ؿٌبػی ػیؼتن ٍ  ثشای اًدبم هذلؼبصی ثِ ثشسػی ٍ تَضیح گبم

 ؿَد. ػبصی آى پشداختِ هی ػبخت هذل ٍ ؿجیِ
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 ( تؼریف هسئل1ِ

تؼشيف هؼئلِ اػت. ثشای تؼشيف هؼئلِ ثبيذ دس ّش هذلؼبصی اثتذا ًیبص ثِ ػبختبسثٌذی ٍ 

ّبی ًبؿی اص  عَس وِ اؿبسُ ؿذ ثحشاى ّب ؿٌبػبيی ؿًَذ. ّوبى هتغیشّب ٍ سفتبسّبی آى

ای اػت وِ ايي پظٍّؾ دس پی هذيشيت آى هجتٌی ثش َّؽ  ّبی اختوبػی هؼألِ ؿجىِ

 اختوبػی ثَدُ اػت. 

ّبی ًبؿی اص  ّب ٍ ثحشاى ّبی آى ّبی َّؽ اختوبػی ٍ ؿبخق لفِؤلِ هأدس ايي هؼ

ثیش أثشًذ وِ دس ايي هذلؼبصی ثِ ثشسػی تؤه 3 ثٌذی خذٍل ّبی اختوبػی ثشاثش ثب خوغ ؿجىِ

ّبی اختوبػی پشداختِ ؿذُ اػت. ثٌبثشايي،  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ايي ػَاهل ثش هذيشيت ثحشاى

 ثبيذ حلمِ ػلت ٍ هؼلَلی هتٌبػت ثب ايي سٍاثظ تـىیل ؿَد.

 

 ( فرضیِ پَیب2

ؿَد، وِ  ؿَد وِ ثِ آى فشضیِ پَيب گفتِ هی دس ايي هشحلِ چشائی هؼئلِ ثشسػی هی

ّبی  ّبی اختوبػی هجتٌی ثش هَلفِ ّبی ًبؿی اص ؿجىِ فشضیِ پَيب ايي پظٍّؾ هذيشيت ثحشاى

 َّؽ اختوبػی اػت.

 

 ( تذٍیي هذل ػلت ٍ هؼلَلي3

ثبيذ آى سا دس لبلت سٍاثظ  ّب ثؼذ اص تذٍيي فشضیِ پَيب ؿٌبػی ػیؼتن دس سٍيىشد پَيبيی

ػلت ٍ هؼلَلی ًـبى داد. ايي ؿوبتیه پَيبيی ػبختبس حبون ثش هؼئلِ سا ثب ديذ ػیؼتوی ثِ 

وبسّبی ثْجَد  گزاسد ٍ دس دسن ٍ فْن ػبختبس ايدبد وٌٌذُ هؼئلِ ٍ ؿٌبػبيی ساُ ًوبيؾ هی

 ًوبيذ.  هؼئلِ ووه هی

ّبی دادُ ؿذُ ثِ  ثٌذی پبػخ خوغ دس ايي تحمیك اثتذا سٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی اص عشيك

آٍسدُ ؿذُ تؼییي ؿذ ٍ ػپغ ايي سٍاثظ دس  4 پشػـٌبهِ تَػظ خجشگبى وِ دس خذٍل

 افضاس ًٍؼین عشاحی گشديذ. ًشم
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 پشػـٌبهِ هبتشيؼی پظٍّؾ :6 جذٍل

Table 6: Research Matrix Questionnaire 
 ػَاهل

ثشپزيشا  
 
 ػَاهل
 اثشگزاس

آگبّی 
 اختوبػی

 هْبست
 اختوبػی

پشداصؽ 
اعلاػبت 
 اختوبػی

َّؽ 
 اختوبػی

ثحشاى 
 َّيت

خَة 
اػتفبدُ 
 وشدى اص

ّبی  ؿجىِ
 اختوبػی

ّبی  آػیت
 فشٌّگی

آػیت 
 اختوبػی

آػیت 
 خبًَادگی

اػتیبد 
ايٌتشًتی 

آػیت  ٍ
 سٍاًی

آػیت 
 خؼوی

ّبی  ثحشاى
 ػیبػی

ًمض 
حشين 

 خلَكی

هذيشيت 
ّبی  ثحشاى
اص  ًبؿی
ّبی  ؿجىِ

 اختوبػی

 ّبی ثحشاى
 ًبؿی اص

ّبی  ؿجىِ
 اختوبػی

ّوذلی 
 اختوبػی

+0/8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تغبثك 
 اختوبػی

+0/9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

دسن 
 ّوذلاًِ

1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ؿٌبخت 
 اختوبػی

1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ّوبٌّگی 
 ٍ اًغجبق

0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/9+ 0 اثشاص ٍخَد

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 +1 0 اثشگزاسی

اثشاص تَخِ 
 ٍ سػیذگی

0 0/8+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ثشلشاسی 
استجبعبت 

 ًضديه
0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ّبی  هْبست
اختوبػی 
 هٌبػت

0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

سٍؿي 
 وشدى

 اعلاػبت
0 0 0/9+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

سهضگشداًی 
ّبی  ػشًخ

 اختوبػی
0 0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 ٍ   خؼت
خَی 

ّبی  پبػخ
اختوبػی 

 هوىي

0 0 +0/7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تفؼیش 
رٌّی ٍ 
ثبصًوبيی 
 اعلاػبت

 )تـخیق(

0 0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 ػَاهل
ثشپزيشا  

 
 ػَاهل
 اثشگزاس

آگبّی 
 اختوبػی

 هْبست
 اختوبػی

پشداصؽ 
اعلاػبت 
 اختوبػی

َّؽ 
 اختوبػی

ثحشاى 
 َّيت

خَة 
اػتفبدُ 
 وشدى اص

ّبی  ؿجىِ
 اختوبػی

ّبی  آػیت
 فشٌّگی

آػیت 
 اختوبػی

آػیت 
 خبًَادگی

اػتیبد 
ايٌتشًتی 

آػیت  ٍ
 سٍاًی

آػیت 
 خؼوی

ّبی  ثحشاى
 ػیبػی

ًمض 
حشين 

 خلَكی

هذيشيت 
ّبی  ثحشاى
اص  ًبؿی
ّبی  ؿجىِ

 اختوبػی

 ّبی ثحشاى
 ًبؿی اص

ّبی  ؿجىِ
 اختوبػی

َّؽ 
 توبػیاخ

0 0 0 0 1- 1+ 1- -1 -1 1- -0/9 -0/8 1- 0 0 

خَة 
 اػتفبدُ

وشدى اص 
ّبی  ؿجىِ

 اختوبػی

0 0 0 0 1- 0 1- -1 -1 1- -0/9 -0/8 1- 0 0 

آگبّی 
 اختوبػی

0 0 0 +0/5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

هْبست 
 اختوبػی

0 0 0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

پشداصؽ 
اعلاػبت 
 اختوبػی

0 0 0 
+ 

0/75 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ثحشاى 
 َّيت

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1- 0 

  آػیت
 اختوبػی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 

آػیت 
 خبًَادگی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 

ّبی  آػیت
 فشٌّگی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 

اػتیبد 
ايٌتشًتی ٍ 

آػیت 
 سٍاًی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1- 0 

آػیت 
 خؼوی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0/8 0 

ًمض 
حشين 

 خلَكی
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1- 0 

ّبی  ثحشاى
 ػیبػی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0/9 0 

هذيشيت 
ّبی  ثحشاى

ًبؿی اص 
ّبی   ؿجىِ

 اختوبػی

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 
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 هذل سٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی هتغیشّبی پظٍّؾ :1 ضکل
Figure 1: Model of Cause and Effect Relationships of Research Variables 

 

 ( تذٍیي هذل جریبى4

ؿَد. ايي  تجییي ٍ تـشيح هی 2 دس ايي لؼوت ًوَداس خشيبى هذل عشاحی ؿذُ دس ؿىل

س هذل سا داسد. ّوچٌیي ايي ًوَداس ػبصی ٍ ًوبيؾ سفتبس حبكل اص ػبختب ًوَداس لبثلیت ؿجیِ

لبثلیت ًوبيؾ سفتبس هذل دس حبلات هختلف ٍ تغییشات هختلف ٍ وبّؾ ٍ افضايؾ ػَاهل سا 

 ،4 ّبی اثشگزاسی هَخَد دس خذٍل گزاسد. دس ايي گبم هغبثك ضشيت ًیض ثِ ًوبيؾ هی

چَى آگبّی هـخق اػت ػَاهلی ّو 4 عَس وِ دس خذٍل ؿَد. ّوبى ّب اًدبم هی ًَيؼی فشهَل

پزيشًذ،  ّبی خَد اثش هی  اختوبػی، هْبست اختوبػی ٍ پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی اص ؿبخق

ّبی اختوبػی اص  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ پزيشد ٍ ثحشاى ّبی خَد اثش هی لفِؤَّؽ اختوبػی اص ه

پزيشًذ ٍ دس  ّبی اختوبػی ٍ ّوچٌیي اص َّؽ اختوبػی اثش هی خَة اػتفبدُ وشدى اص ؿجىِ

 گزاسًذ. ّبی اختوبػی اثش هی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ت ثش هذيشيت ثحشاىًْبي

 

 

درک همدلانه

شناخت اجتماعی

همدلی اجتماعی

تطابق اجتماعی

روشن کردن

رمزگردانی سرنخ
های اجتماعی

جست و جوی پاسخ های
اجتماعی ممکن

تفسیر ذهنی و بازنمایی
اطلاعات)تشخیص(

ابراز وجود

اثرگذاری

ابراز توجه و رسیدگی

برقراری ارتباطات
نزدیک

مهارت های اجتماعی
مناسب

هماهنگی و انطباق

بحران هویت

اعتیاد اینترنتی و
آسیب روانی

آسیب جسمی
آسیب های فرهنگی

بحران های سیاسی

آسیب خانوادگی
نقض حریم خصوصیآسیب اجتماعی

مدیریت بحران های ناشی
از شبکه های اجتماعی

بحران های ناشی از
شبکه های اجتماعی

آگاهی اجتماعی
مهارت اجتماعی

پردازش اطلاعات
اجتماعی

هوش اجتماعی

خوب استفاده کردن از
شبکه های اجتماعی
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 خشيبى هتغیشّبی پظٍّؾـ  هذل حبلت :2 ضکل
Figure 2: State-Flow Model of Research Variables 

 

 ( اػتجبرسٌجي هذل5

يؾ ٍ هـخق اػت، ثبيذ هذل اص ًظش ثبصًوب 2 ثؼذ اص تىویل هذل خشيبى وِ دس ؿىل

يیذ گشدد. دس ٍالغ اػتجبسػٌدی فشايٌذ ايدبد اػتوبد دس هفیذ ٍ أػبختبسی اػتجبسػٌدی ٍ ت

يیذ ػبختبس ٍ تؼت ػبصگبسی اثؼبدی ٍ أثبؿذ. دس ايي همبلِ اص دٍ تؼت ت هٌبػت ثَدى هذل هی

 ٍاحذی اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبيح آى گَيبی هٌبػت ثَدى هذلؼبصی ثَدُ اػت. 

 

 سٌبریَّب ٍ حبلات هختلف ثر رٍی هذل سبزی ٍ ثررسي ( ضجی6ِ

)ًوَداس  ؿَد ػبصی هذل دس حبلت پبيِ پشداختِ هی دس ايي گبم اثتذا ثِ ثشسػی ٍ ؿجیِ

 لشهض( ٍ ػپغ سفتبس هذل ثش اػبع ػٌبسيَّب ٍ حبلات هختلف تدضيِ ٍ تحلیل ؿذُ

ثِ  ػبصی ؿذُ )ًوَداسّبی آثی( وِ دس ًْبيت ثب ثشسػی ٍ تحلیل توبم سفتبسّبی ؿجیِ

ؿَد. هغبثك هذل ػلت ٍ هؼلَلی ػَاهلی دس لبلت  گیشی ولی ٍ اسائِ ساّىبس پشداختِ هی ًتیدِ

درک همدلانه

شناخت اجتماعی

همدلی اجتماعی

تطابق اجتماعی

پردازش اطلاعات
اجتماعی

روشن کردن

رمزگردانی سرنخ
های اجتماعی

جست و جوی پاسخ های
اجتماعی ممکن

تفسیر ذهنی و بازنمایی
اطلاعات)تشخیص(

مهارت اجتماعی

ابراز وجود

اثرگذاری

ابراز توجه و رسیدگی

برقراری ارتباطات
نزدیک

مهارت های اجتماعی
مناسب

هماهنگی و انطباق

هوش اجتماعی

بحران هویت

اعتیاد اینترنتی و
آسیب روانی

آسیب جسمی
آسیب های فرهنگی

بحران های سیاسی

خوب استفاده کردن از شبکه
های اجتماعی

مدیریت بحران های ناشی از
شبکه های اجتماعی

بحران های ناشی از
شبکه های اجتماعی

آگاهی اجتماعی

آسیب اجتماعی
نقض حریم خصوصیآسیب خانوادگی
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دٌّذ ٍ يب  ثیش لشاس هیأخَد ػَاهل ديگش سا تحت ت  ثِ اًذ وِ خَد ػٌبسيَ ثشسػی ٍ تحلیل ؿذُ

 ثبؿٌذ. ٍاثؼتِ ثِ تغییش ػَاهل ديگش هی

 

ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ یش آى ثش ثحشاىثأافضايؾ هیضاى آگبّی اختوبػی ٍ ت ػٌبسيَ اٍل:

 اختوبػی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ػبصی ػٌبسيَ اٍل ًتبيح ؿجیِ :3 ضکل
Figure 3: Simulation Results of the First Scenario 

 

 اٍل ػبصی ػٌبسيَ ًتبيح ؿجیِ :3 ضکل
Figure 3: Simulation Results of the First scenario 

 

لفِ آگبّی اختوبػی ؤّبی ه دّذ ثب افضايؾ ؿبخق ًـبى هیػبصی ػٌبسيَ اٍل  ًتبيح ؿجیِ

ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ هتغیش َّؽ اختوبػی افضايؾ يبفتِ ٍ ثِ دًجبل آى هذيشيت ثحشاى

ّبی ًبؿی اص  اختوبػی ثْتش ٍ هیضاى آى ثیـتش خَاّذ ؿذ. ثِ دًجبل ثْتش ؿذى هذيشيت ثحشاى

 يبثذ. اى لبثل تَخْی وبّؾ هیّب ثِ هیض ّبی اختوبػی، هیضاى ايي ثحشاى ؿجىِ

 

ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ثیش آى ثش ثحشاىأافضايؾ هیضاى هْبست اختوبػی ٍ ت دٍم: ػٌبسيَ

 اختوبػی
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 ػبصی ػٌبسيَ دٍم ًتبيح ؿجیِ: 4 ضکل
Figure 4: Simulation Results of the Second Scenario 

 

ػٌبسيَ دٍم ًـبى داد وِ افضايؾ  ػبصی هـخق اػت ؿجیِ 4 عَس وِ دس ؿىلّوبى

لفِ هْبست اختوبػی، هتغیش َّؽ اختوبػی سا ثِ هیضاى لبثل تَخْی افضايؾ ؤّبی ه ؿبخق

ّبی اختوبػی ثِ هیضاى ثبلايی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ دادُ ٍ ثِ دًجبل آى هتغیش هذيشيت ثحشاى

 يبثذ. هیّبی اختوبػی ثِ هیضاى صيبدی وبّؾ  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ افضايؾ ٍ ثحشاى

ثیش آى ثش هذيشيت أّبی پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی ٍ ت افضايؾ هیضاى ؿبخق ػٌبسيَ ػَم:

 ّبی اختوبػی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ثحشاى
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ػبصی ػٌبسيَ ػَم ًتبيح ؿجیِ :5 ضکل
Figure 5: Simulation Results of the Third Scenario 
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لفِ پشداصؽ اعلاػبت ؤّبی ه يؾ ؿبخقػبصی ػٌبسيَ ػَم هـخق وشد وِ افضا ؿجیِ

دّذ وِ ثب افضايؾ هتغیش  اختوبػی هتغیش َّؽ اختوبػی سا ثِ هیضاى لبثل تَخْی افضايؾ هی

ّبی اختوبػی ًیض افضايؾ يبفتِ وِ  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ َّؽ اختوبػی هتغیش هذيشيت ثحشاى

 .گشدد ّبی اختوبػی هی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ هٌدش ثِ وبّؾ هیضاى ثحشاى

 ّبی اختوبػی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ثیش آى ثش ثحشاىأتغییشات َّؽ اختوبػی ٍ ت ػٌبسيَ چْبسم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ػبصی ػٌبسيَ چْبسم ًتبيح ؿجیِ: 6 ضکل
Figure 6: Simulation Results of the Fourth Scenario 

 

وٌذ وِ  یػبصی ػٌبسيَ چْبسم ثیبى ه ًتبيح ؿجیِ ؛لبثل هـبّذُ اػت 6 ّوبًغَس دس ؿىل

ّبی آگبّی اختوبػی، هْبست اختوبػی ٍ پشداصؽ اعلاػبت  لفِؤّبی ه ثب افضايؾ ؿبخق

اختوبػی هتغیش َّؽ اختوبػی ثِ هیضاى ثؼیبس ثبلايی افضايؾ يبفتِ ٍ ثِ دًجبل آى هتغیش 

يبثذ وِ  ّبی اختوبػی ًیض ثِ هیضاى ثؼیبس صيبدی افضايؾ هی ّبی ًبؿی اص ؿجىِ هذيشيت ثحشاى

ّبی اختوبػی ثِ هیضاى لبثل تَخِ ٍ هٌبػجی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ايؾ ايي هتغیش، ثحشاىثب افض

 وبّؾ خَاّذ يبفت.
 

 گیری  ًتیجِ

ّبی ًبؿی اص  ّوبًغَس وِ هغشح ؿذ ايي پظٍّؾ ثِ دًجبل هذلؼبصی هذيشيت ثحشاى

ػلوی  ّبی اختوبػی هجتٌی ثش َّؽ اختوبػی ثَد. دس ّویي ساػتب ثب هشٍس هتَى ٍ هٌبثغ ؿجىِ
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ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ّبی َّؽ اختوبػی ٍ ثحشاى ّب ٍ ؿبخق لفِؤهشتجظ ثب هَضَع، ه

اختوبػی تؼییي ؿذ. ػپغ ثب تذٍيي ٍ تَصيغ پشػـٌبهِ هبتشيؼی، ثیي خجشگبى هـخق ؿذُ، 

افضاس  ّب ٍ ثِ ووه ًشم ؿٌبػی ػیؼتن آٍسی ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍيىشد پَيبيی ّبی آًبى خوغ پبػخ

ّبی اختوبػی هجتٌی ثش َّؽ اختوبػی هذلؼبصی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ يشيت ثحشاىًٍؼین هذ

ػبصی هذل ػبختِ ؿذُ دس حبلت پبيِ ٍ حبلات هختلف )چْبس ػٌبسيَ(  گشديذ. دس اداهِ ثب ؿجیِ

ػبصی ؿذُ دس حبلت  ّب ثب ًوَداس ؿجیِ ػبصی ػٌبسيَ ٍ همبيؼِ ًوَداسّبی ثذػت آهذُ اص ؿجیِ

ثیش هثجت ٍ هٌفی ػَاهل تؼییي ؿذُ ثش هذيشيت أشسػی ؿذُ ٍ تپبيِ، حبلات هختلف ث

 ّبی اختوبػی هـخق ؿذ. ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ثحشاى

ّبی آگبّی اختوبػی ٍ ثِ دًجبل آى ثبلا  ّذ وِ افضايؾ ؿبخق د ػٌبسيَی اٍل ًـبى هی

ّبی اختوبػی ٍ هذيشيت  سفتي ػغح آگبّی اختوبػی افشاد ثبػث اػتفبدُ هفیذ اص ؿجىِ

ّبی ًبؿی اص ايي  ّبی اختوبػی ؿذُ ٍ دس پی آى وبّؾ ثحشاى ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ىثحشا

ؿَد ػبصهبى هلی فضبی هدبصی دس ساػتبی  سٍ پیـٌْبد هی ّب سا ثِ دًجبل داسد. اص ايي ؿجىِ

ّبی وَتبُ،  ثب تَلیذ هحتَا دس لبلت فیلن تَػؼِ آگبّی اختوبػی وبسثشاى ثذيي ؿشح الذام وٌذ:

ّبی ؿٌبخت اختوبػی، ّوذلی ٍ  ّبی اختوبػی، هْبست هتٌی ٍ ... دس ؿجىِهحتَای كَتی، 

ايي، ثب تلَيت لَاًیي ساّجشی فضبی  دسن ّوذلاًِ دس ثیي وبسثشاى سا تَػؼِ دّذ. ػلاٍُ ثش

ّبی اختوبػی، هذاسع ٍ  ّبی هٌبػت ثِ وبسثشاى دس ثؼتش ؿجىِ هدبصی ٍ اسايِ آهَصؽ

ای ٍ ػغح ػبصگبسی ٍ تغبثك اختوبػی وبثشاى  َاد سػبًِّب ٍ ... ًؼجت ثِ استمبی ػ داًـگبُ

 الذام وٌذ.

ّبی هْبست اختوبػی دس  ػبصی ػٌبسيَی دٍم هـخق ػبخت وِ ثبلا ثشدى ؿبخق ؿجیِ

ّبی ًبؿی  ّبی اختوبػی ؿذُ ٍ هذيشيت ثحشاى تش اص ؿجىِ ثیي وبسثشاى ثبػث اػتفبدُ اثشثخؾ

ّبی ًبؿی اص ايي  َد هٌدش ثِ وبّؾ ثحشاىّبی اختوبػی سا ثِ دًجبل داسد وِ خ اص ؿجىِ

ؿَد:  ّبی اختوبػی وبسثشاى پیـٌْبد هی سٍ دس ساػتبی تَػؼِ هْبست ؿَد. اص ايي ّب هی ؿجىِ

ّبی  آهَصی دس اختوبع ٍ تَػؼِ هْبست ّبی هْبست ّب ثب ثشگضاسی ولاع هذاسع ٍ داًـگبُ

ّبی اختوبػی آهبدُ وشدُ ٍ اص ِ ّبی ًبؿی اص ؿجى ّب سا دس ثشاثش آػیت استجبعی ٍ ولاهی، آى

 ثشٍص ثحشاى خلَگیشی وٌٌذ.

ّبی پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی  ثشسػی ػٌبسيَی ػَم ًـبى داد وِ افضايؾ ؿبخق

ّبی  ّبی ًبؿی اص ؿجىِ ّبی اختوبػی ٍ وبّؾ ثحشاى هَخت اػتفبدُ ثْتش افشاد اص ؿجىِ

ؿَد: ثب  ػبت اختوبػی پیـٌْبد هیسٍ دس ساػتبی تَػؼِ پشداصؽ اعلا گشدد. اص ايي اختوبػی هی

 ُپشداصؽ ٍ تفىیه اعلاػبت ٍ ًحَ ُوَدوی ٍ آهَصؽ ًحَ ُوبس وشدى سٍی رّي افشاد اص دٍس
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تَاى اص  سفتبس هٌبػت فشد ًؼجت ثِ تحلیلی وِ اص سفتبس عشف همبثل دسن وشدُ اػت هی

...  ًتی، ّه وشدى ٍّبيی ّوچَى ولاّجشداسی ايٌتش ثؼیبسی اص اتفبلبتی وِ هٌتح ثِ ثشٍص ثحشاى

 ؿَد خلَگیشی وشد.  هی

ّبی َّؽ اختوبػی ثِ  لفِؤهبى هَأثشسػی ػٌبسيَی چْبسم هـخق وشد وِ افضايؾ ت

كَست ّوضهبى اػن اص هْبست اختوبػی، ؿٌبخت اختوبػی ٍ پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی ثِ 

ّبی  ؿجىِؿَد افشاد اص  گیشی َّؽ اختوبػی افشاد سا ثبلا ثشدُ ٍ هَخت هی هیضاى چـن

ّبی ًبؿی اص ايي  حذٍد صيبدی دس ثحشاى تشيي اػتفبدُ سا داؿتِ ثبؿٌذ ٍ تب اختوبػی اثشثخؾ

 ّب گشفتبس ًـًَذ.  ؿجىِ

 

 پیطٌْبدات پژٍّص

 تَاى الذاهبتی ثِ ؿشح صيش سا پیـٌْبد وشد: ثٌذی ًتبيح ايي ػٌبسيَّب هی دس پبيبى ثب خوغ

ّبی  ُ اػتفبدُ هفیذ وبسثشاى اص ؿجىِّبی آهَصؿی دس ساثغِ ثب ًحَ ثشگضاسی ولاع -

 ّبی اختوبػی هٌبػت دس افشاد. اختوبػی ٍ ايدبد هْبست

ّبی آهَصؿی ٍ  تمَيت پشداصؽ اعلاػبت اختوبػی افشاد اص عشيك ثشگضاسی ولاع -

 ّبی آهَصؿی دس ػغح وـَس. وبسگبُ

ين ّبی آهَصؿی دس ساثغِ ثب الذاهبت لاصم خْت حفظ حش ّب ٍ وبسگبُ ثشگضاسی ولاع -

 خلَكی.

تمَيت آگبّی اختوبػی افشاد ٍ خَدداسی افشاد اص اػتوبد ثِ ّش ؿجىِ اختوبػی   -

 خبسخی اص عشيك ػبخت ٍيذئَّبيی.

تش، ثِ ًحَی وِ  تش، هَسد اػتوبد ٍ خزاة ٍخَد آٍسدى فضبّبی هدبصی داخلی اهي  ثِ -

 ّبی اختوبػی خبسخی ثِ ػوت آى وـؾ پیذا وٌٌذ. هخبعجبى ٍ وبسثشاى ؿجىِ

يدبد فضبيی اهي ٍ لبثل وٌتشل تَػظ ٍالذيي ثشای فشصًذاًی وِ داسای اوبًت دس ا  -

ای وِ ثتَاًٌذ اتفبلبت هَخَد دس اوبًت فشصًذ خَد سا تحت  گًَِ ّبی اختوبػی ّؼتٌذ ثِ ؿجىِ

 ًظش داؿتِ ثبؿٌذ.

گیشی تغییشات  ّب ٍ اًذاصُ آٍسی دادُ دس پبيبى ثب تَخِ ثِ هحذٍديت صهبًی دس خوغ

ؿَد ايي هتغیشّب سا دس هذت صهبًی  ب دس عَل صهبى ثِ پظٍّـگشاى آتی پیـٌْبد هیهتغیشّ

تش دس ساثغِ ثب ايي هَضَع  تش ٍ ثب ٍػؼتی ثیـتش هَسد ثشسػی لشاس دٌّذ تب تحلیلی دلیك عَلاًی

 كَست گیشد.
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Abstract: 
 

The current research has been conducted with the aim of managing 

crises caused by social networks based on social intelligence with the 

system dynamics approach. This research is of developmental-applied type, 

which was carried out with descriptive-causal method. The statistical 

population includes experts from academic centers, crisis management 

organization, and national cyber space organization, who have at least a 

master's degree, executive records of more than 15 years and graduates of 

fields related to the research topic which 35 people were selected by 

purposeful sampling to distribute the questionnaire. The validity of the 

questionnaire was confirmed by the content method as well as reliability by 

the retest method. Data analysis was done with systems dynamics approach 

using vensim software. To simulate the collected data, four scenarios were 

selected and simulated.  The results illustrated that the increase in the 

components of social intelligence (social awareness, social skills and social 

information processing) simultaneously and with each other greatly 

increases the social intelligence of people, and increasing this intelligence 

to a large extent makes people in crises caused by do not get caught in these 

networks. Finally, the necessary suggestions were presented in order to 

manage crises caused by social networks based on social intelligence 

components. 
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