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 چکیذُ:

ّای  ّذف ایي پژٍّص، طزاحي یک هذل پارادایوي تزای کارتست تلٌگزسًي در سیاست
ایي پژٍّص تا  .تَسؼِ اختواػي استػوَهي حَسُ تْذاضت ٍ درهاى ٍ پیاهذّای آى تزای 

تٌیاد طزاحي  ٌذ ادتیات ٍ ًظزیِ دادُه ّای هزٍر ًظام رٍیکزد کیفي ٍ هثتٌي تز تزکیة استزاتژی
ّای هحَری اٍلیِ در قالة هذل پارادایوي )ضاهل  ٌذ ادتیات، هقَلِه تا هزٍر ًظام .ضذُ است

 .ای ٍ پیاهذّا( استخزاج ضذ یط سهیٌِگز، ضزا ّا، ضزایط هذاخلِ ضزایط ػليّ، پذیذُ، استزاتژی
ضٌاسایي ٍ فیلتز گزدیذ ٍ هَرد تحلیل  PRISMAهقالِ پس اس اخزای فزآیٌذ  84در هدوَع 
گیزی  ّا ًطاى داد کِ در تؼُذ ضزایط ػليّ، ػَاهلي ًظیز ًاکارآهذی تصوین یافتِ .قزار گزفت

سٌتي، هحزک اصلي حزکت تِ ّای  ّای اًتخاب، ٍ هحذٍدیت سیاست ػقلاًي، پیچیذگي هحیط
صَرت تزکیثي اس طزاحي هؼواری اًتخاب،  در تؼُذ پذیذُ، تلٌگزسًي تِ .سوت تلٌگزسًي ّستٌذ

ّای هؤثز ضاهل رٍیکزدّای  استزاتژی .ّای ضٌاختي تؼزیف ضذ گیزی اس سَگیزی ٍ تْزُ
یت ًْادی ٍ گز )ًظیز ظزف ّوچٌیي ضزایط هذاخلِ .رفتاری، ارتثاطي، اًگیشضي، ٍ ًْادی تَدًذ

ای در  کٌٌذُ ای )هثل ساختار خذهات( ًقص تؼییي ای( ٍ ضزایط سهیٌِ ّای دادُ یزساختس
در تؼُذ پیاهذّا، ًتایح ًطاى داد کِ تلٌگزسًي تِ  .کٌٌذ هَفقیت یا ضکست هذاخلات ایفا هي

تغییزات رفتاری در سطح فزدی، پیاهذّای ًظام سلاهت ٍ خذهات درهاًي، پیاهذّای اقتصادی 
گذاری ػوَهي  ای، پیاهذّای اختواػي ٍ خوؼیتي ٍ پیاهذّای حکوزاًي ٍ سیاست ّشیٌِ ٍ

   .اًداهذ هي
 

ٍطظ٘ی، ؾیبؾت :کلیذی اّینهف ْ ؾلأت، ٘فطیٝ زازٜ تّٙ َ پبضازایٕی ٌصاضی ضفتبضی، ٘فب یبز، ٔس  ثٙ
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ٞبی  ثب چبِفٌصاضی لٕٛٔی زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ  ٞبی اذیط، ؾیبؾت زض زٞٝ

ای ٔٛاخٝ قسٜ اؾت وٝ صطفبً ثب اتىب ثٝ ضٚیىطزٞبی ؾٙتیِ ٔجتٙی ثط  پیچیسٜ ٚ چٙسلایٝ

ٞبی ٘فبْ  افعایف ٞعیٙٝ .وٙتطِی لبثُ حُ ٘یؿتـ  لملا٘یت وبُٔ ٚ اثعاضٞبی زؾتٛضی

ٚاٌیط، ٚ  ٞبی غیط ؾلأت، ٔحسٚزیت ٔٙبثك ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی، تغییط اٍِٛٞبی ثیٕبضی، ضقس ثیٕبضی

ٞبی ؾلأت،  وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ زض ٔٛفمیت یب قىؿت ؾیبؾت ٙیٗ ٘مف تمییٕٗٞچ

 Volppٞب ضا ثیف اظ پیف آقىبض ؾبذتٝ اؾت ) ٞبی ٔساذّٝ زِٚت ظطٚضت ثبظا٘سیكی زض قیٜٛ

& et. al, 2017). ٝلٙٛاٖ  ٚیػٜ التصبز ضفتبضی ثٝ زض چٙیٗ ثؿتطی، تٛخٝ ثٝ لّْٛ ضفتبضی ٚ ث

تطیٗ  یىی اظ ٟٔٓ .ای یبفتٝ اؾت ٌصاضی، خبیٍبٜ ٚیػٜ ولاؾیه ؾیبؾتٔىّٕی ثطای ضٚیىطزٞبی 

ٞعیٙٝ ثطای  لٙٛاٖ اثعاضی ٘ٛیٗ ٚ وٓ اؾت وٝ ثٝ« تٍّٙطظ٘ی»زؾتبٚضزٞبی ایٗ حٛظٜ، ٔفْٟٛ 

ٌصاضاٖ زض  ٞسایت ضفتبض افطاز زض ضاؾتبی ٔٙبفك فطزی ٚ اختٕبلی، ٔٛضز تٛخٝ ؾیبؾت

زض ؾؽح خٟب٘ی، قٛاٞس تدطثی  .(Zhang & Jin, 2024وكٛضٞبی ٔرتّف لطاض ٌطفتٝ اؾت )

ٞبی ؾلأت  تٛا٘س ٘مف ٔؤثطی زض ثٟجٛز ٘تبیح ؾیبؾت زٞس وٝ تٍّٙطظ٘ی ٔی ٔتمسزی ٘كبٖ ٔی

ایفب وٙس؛ ثطای ٔثبَ، افعایف ٘طخ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، اضتمبی پبیجٙسی ثیٕبضاٖ ثٝ ٔصطف زاضٚ، 

ٞبی غطثبٍِطی  ت زض ثط٘بٔٝوبٞف ٔصطف زذب٘یبت، تكٛیك ثٝ تغصیٝ ؾبِٓ ٚ افعایف ٔكبضو

ا٘س  آٔیع ثٛزٜ ٞب ٔٛفمیت ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔساذلات ٔجتٙی ثط تٍّٙط زض آٖ پعقىی اظ خّٕٝ حٛظٜ

(Howlett, 2019). تط  ٞبی ؾلأت، ظٔب٘ی اثطثرف زٞس وٝ ؾیبؾت ایٗ تدطثیبت ٘كبٖ ٔی

ذٛاٞٙس ثٛز وٝ للاٜٚ ثط ٔلاحفبت ؾبذتبضی ٚ ٟ٘بزی، ثٝ ٔٙؽك ضفتبضی قٟطٚ٘ساٖ ٘یع تٛخٝ 

  (.Mohammadpour & et. al, 2024وٙٙس )

ٞبی قٙبذتی  ثیط ٔحسٚزیتأت  ٌیطی ا٘ؿبٖ تحت ویفیت تصٕیٓثبیس لٙبیت زاقت وٝ 

ٌیطی یب اثتىبضات تىیٝ  ثطٞبی تصٕیٓ ثطای وبٞف ٘یبظٞبی قٙبذتی، اغّت ثٝ ٔیبٖ .تٚی اؾ

تط  تٛا٘ٙس ٔفیس ثبقٙس ٚ ثٝ اتربش تصٕیٕبت ذٛة ٚ ؾطیك ٔی 1زض حبِی وٝ ٔیب٘جطٞب .وٙس ٔی

 .ٞبیی ٘یع قٛ٘س تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ ذؽبٞبی ؾیؿتٕبتیه، یب ؾٌٛیطی ٞب ٔی وٙٙس، آٖوٕه ٔی

ثیط ثبفت أت  قست تحت ٞبی فطزی، تصٕیٕبت حٛظٜ ؾلأت ٘یع ثٝ ٚ ؾٌٛیطی للاٜٚ ثط ٔیب٘جطٞب

وٝ لسْ اؼٕیٙبٖ ٚخٛز زاضز، تٕبیُ ثٝ پیطٚی اظ  ٍٞٙبٔی .ٌیطز اختٕبلی ٚ فیعیىی لطاض ٔی

وٙٙس یب ثٝ  زٞس، افطاز ضا ثب وؿب٘ی وٝ ٔكبثٝ ٞؿتٙس ٔمبیؿٝ ٔیٞٙدبضٞبی اختٕبلی ضخ ٔی

زض یه ٔطٚض ضٚایتی اظ ٔمبلات ٔطتجػ ثب حٛظٜ التصبزی  .زٞٙس ٔیٞبی ٔحیؽی پبؾد  ٘كب٘ٝ
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ٔدّٝ پعقىی لٕٛٔی )ٔدّٝ ا٘دٕٗ پعقىی آٔطیىب، ِٙؿت ٚ ٔدّٝ پعقىی  3ضفتبضی زض 

ثیطات اختٕبلی پطزاذتٝ أ% ٔمبلات ثٝ ت22ٔكرص قس وٝ تٟٙب  ،(2008-2018٘یٛاٍّ٘ٙس، 

زٞٙس  ٞب ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ .زاذتٝ ثٛز٘سٞب پط % ثٝ ٔیب٘جطٞب ٚ ؾٌٛیطی65ثٛز٘س زض حبِی وٝ 

ثیط ٔیب٘جطٞب ٚ أوٝ ٔدلات پعقىی لٕٛٔی ثب اصؽلاحبت ٚ ٔفبٞیٓ التصبزی ضفتبضی، ثیكتط ثط ت

ثیطات ٔطثٛغ ثٝ ثبفت اختٕبلی أٌیطی ٔطتجػ ثب ؾلأت زض ٔمبیؿٝ ثب ت ٞب ثط تصٕیٓ ؾٌٛیطی

  .(Ibrahim & et. al, 2021تٕطوع زاض٘س )

ی ایٗ اؾت وٝ ثب ثٟجٛز ٔمٕبضی ا٘تربثی، ثٝ اتربش تصٕیٕبت ٔفیس ثطای ٘ؿرٝ پیكٟٙبز

لٙٛاٖ ٔثبَ،  تٛاٖ زض ؾؽح فطزی )ثٝ ٔمٕبضی ا٘تربة ضا ٔی .ؾلأت تٛؾػ افطاز وٕه قٛز

ٞبی  ٔٙفٛض وبٞف احتٕبَ ا٘تربة  تٛا٘س ثٝخٟت وبٞف تأثیط ٔٙفی ؾٌٛیطی فمّی، فطز ٔی

ا زض آقپعذب٘ٝ ذٛز شذیطٜ وٙس( یب زض ٔمیبؼ ثعضٌتط ٞبی ؾبِٓ ض غصایی ظمیف، تٟٙب ٌعیٙٝ

تٛا٘س غصاٞبی ؾبِٓ ضا زض یه ٔىبٖ ثطخؿتٝ ٚ  لٙٛاٖ ٔثبَ، وبفٝ تطیب یه ثیٕبضؾتبٖ ٔی )ثٝ

تط  ٞبی ؾبِٓ ؾٕت ا٘تربة  غصاٞبی ٘بؾبِٓ ضا زض ٔىب٘ی وٕتط ثطخؿتٝ لطاض زٞس تب ٔطزْ ضا ثٝ

صٛضت  تٛاٖ ثٝ ٔمٕبضی ا٘تربة ضا ٔی .(Sunestein, 2014ؾٛق زٞس( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز )

ٞب )ٔب٘ٙس تغییط ٔحیػ فیعیىی یب ٞٙدبضٞبی اختٕبلی،  ثیطٌصاضی ثط ا٘تربةألٕسی ثطای ت

ٞبی ٔٙؽجك ثب  ٞب( ٚ ٕٞچٙیٗ تكٛیك افطاز ثٝ ا٘دبْ ا٘تربة اخطای لٛا٘یٗ، لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾت

ٞبیی وٝ  ٞبیی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .ٞبیكبٖ، ؼطاحی وطز اٞساف ذٛز، ثسٖٚ ٔحسٚز وطزٖ ٌعیٙٝ

ٞبی ؾیٍبض وكیسٖ زض لْٕٛ ٚ اخجبضی  ثركٙس قبُٔ ٔحسٚزیت ٔمٕبضی ا٘تربثی ضا ثٟجٛز ٔی

  .(Thaler & Sunstein, 2008قٛز ) وطزٖ اؾتفبزٜ اظ وٕطثٙس ایٕٙی ٔی

ٔؽبِمٝ حبظط ثٝ زٚ ؼطیك ثط غٙبی ازثیبت ٔٛخٛز ٔی افعایس: اَٚ ایٙىٝ ثٝ ِحبؾ 

ٔؽبِمٝ ثٝ ؼطاحی ٔسِی پبضازایٕی ثطای وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ ٔٛظٛلی، ایٗ 

ایٗ زض حبِی اؾت وٝ زض ٞیچ یه اظ  .زضٔبٖ ٚ پیبٔسٞبی آٖ ثطای تٛؾمٝ اختٕبلی ٔی پطزاظز

زْٚ ایٙىٝ ثٝ ِحبؾ ضٚـ قٙبؾی، ایٗ اِٚیٗ  .ٔؽبِمبت لجّی ٔسَ ٔكبثٟی اضائٝ ٘كسٜ اؾت

ٔٙس ازثیبت ٚ ٘فطیٝ زازٜ ثٙیبز تلاـ یطی اظ زٚ اؾتطاتػی ٔطٚض ٘فبٌْای اؾت وٝ ثب ثٟطٜٔؽبِمٝ

زض  .زاضز ٔسِی پبضازایٕی ضا ثطای وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض لطصٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ اضائٝ ٕ٘بیس

زٞی ثٝ ضفتبض ( إٞیت تٍّٙطظ٘ی زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٚ خٟت1ٔدٕٛق، ثب تٛخٝ ثٝ 

ٞبی ٛز زض ظٔیٙٝ ٘جٛز ٔسَ تٍّٙطظ٘ی ثطای حٛظٜ ٔطالجتٔٛخ تحمیمبتی( قىبف 2قٟطٚ٘ساٖ ٚ 

ثٟساقتی ٚ پیبٔسٞبی آٖ ثطای تٛؾمٝ اختٕبلی، ٔؽبِمٝ حبظط تلاـ زاضز ثٝ اضائٝ ٔسِی ثطای 

    .وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثپطزاظز
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ٌصاضی، ثٝ ٔساذلات ٘طْ ٚ  ؾیبؾتلٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ وّیسی زض التصبز ضفتبضی ٚ ثٝ 1تٍّٙط

وٙس، ثسٖٚ ایٙىٝ  تط ٞسایت ٔی ٞبی ٔؽّٛة اخجبضی اقبضٜ زاضز وٝ افطاز ضا ثٝ ؾٕت ا٘تربة غیط

ٞبی ؾٙتی وٝ اظ ؼطیك  ثطذلاف ؾیبؾت .ٞبی خبیٍعیٗ ضا ٔحسٚز ؾبظز آظازی ا٘تربة یب ٌعیٙٝ

ب اظ اصَٛ ضٚا٘كٙبذتی ٔب٘ٙس وٙٙس، تٍّٙطٞ ٞبی ٔبِی لُٕ ٔی لٛا٘یٗ اخجبضی، ٔبِیبت یب ٔكٛق

ٚ تأثیطات اختٕبلی ثطای  3ثٙسی اؼلالبت ، چبضچٛة2قسٜ  تٙفیٓ  ٞبی پیف فطض پیف

ٌصاضی  زض ؾیبؾت .(Thaler & Sunstein, 2008وٙٙس ) زٞی ثٝ ضفتبض اؾتفبزٜ ٔی قىُ

 ثطای ٔثبَ، زض حٛظٜ .وٙٙس لٕٛٔی، تٍّٙطٞب ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز وبضایی ٔساذلات ایفب ٔی

ؼٛض تٛا٘س ٘طخ پصیطـ اختٕبلی ضا ثٝ ٔی 4ٞبی ثیٕٝ ٘بْ زض ثط٘بٔٝ ؾلأت، تٙفیٓ ذٛزوبض ثجت

لبثُ تٛخٟی افعایف زٞس، ظیطا افطاز تٕبیُ ثٝ حفؿ ٚظمیت ٔٛخٛز زاض٘س، ثسٖٚ ایٙىٝ اخجبضی 

ٌصاضی  ایٗ ضٚیىطز ثب ٘مس ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ؾیبؾت .(Baker & et. al, 2021ثبقس )

وٙٙس ٚ لٛأُ ضفتبضی ٚ  ٞب تٕطوع ٔی ٕٞرٛا٘ی زاضز، وٝ ثط تحّیُ لیٙی ٔحتٛای ؾیبؾت

  .ٌیط٘س فطآیٙسٞبی اختٕبلی ضا ٘بزیسٜ ٔی

ٞبی ؾلأت، ٔب٘ٙس پصیطـ ثیٕٝ، ٘ٝ تٟٙب ثط پبیٝ  ٌیطی زٞس وٝ تصٕیٓ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

لطاض زاضز  5ٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٚ تطخیحبت ٔتمبثُ ثّىٝ تحت تأثیط ٚؾٛاؼٔٙؽك التصبزی، 

(Hammitt & Robinson, 2011). ٞبی  تٛا٘س ٘بثطاثطی ٌصاضی، ایٗ ضٚیىطز ٔی زض ؾیبؾت

ٞبی  زٞٙس وٝ تٍّٙطٞب ٕٔىٗ اؾت ٘بثطاثطی ؾلأت ضا وبٞف زٞس، أب ٔٙتمساٖ ٞكساض ٔی

ٌیط٘س، ٚ ٘یبظٔٙس  بثك وٕتط وٕتط تحت تأثیط لطاض ٔیٔٛخٛز ضا تكسیس وٙٙس، ظیطا افطاز ثب ٔٙ

ثطای  .(Etterson & et. al, 2014٘فبضت اذلالی ٚ تٛخٝ ثٝ لٛأُ ؾیبؾی خٟب٘ی اؾت )

ٞبی  ، تٍّٙطٞب ٔب٘ٙس یبزآٚضی19-ٌیطی وٛٚیس ٞبی خٟب٘ی ٔب٘ٙس ٕٞٝ ٔثبَ، زض ثحطاٖ

ثٟجٛز ثركٙس، أب ٘یبظ ثٝ تٛا٘ٙس ٘طخ پٛقف ضا  قسٜ ثطای ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، ٔی ؾبظی قرصی

 .ٞبی اختٕبلی تطویت وٙٙس ٌطا زاض٘س وٝ قٛاٞس تدطثی ضا ثب ظٔیٙٝضٚیىطزٞبی خٕك

لٙٛاٖ ٔساذلات پیچیسٜ اختٕبلی ٌصاضی، تٍّٙطٞب ضا ثٝ زض ؾیبؾت 6ٌطایب٘ٝ ضٚیىطزٞبی ٚالك

stein, Sunٞب ٚ ٘تبیح ٚاثؿتٝ اؾت ) قبٖ ثٝ ظٔیٙٝ، ٔىب٘یؿٓ وٙٙس وٝ اثطثركی تٛصیف ٔی
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تٛا٘ٙس لسضت ؾبذتبضٞبی ؾٙتی ٔب٘ٙس  ٞبی اختٕبلی ؾلأت، تٍّٙطٞب ٔی زض خٙجف .(2014

ٞبی خٙؿیتی تٕطوع  ٞب ضا ثٝ چبِف ثىكٙس ٚ ثط زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت ٚ ٘بثطاثطی زِٚت ٚ قطوت

ثب ایٗ حبَ، ویفیت قٛاٞس زض اضظیبثی تٍّٙطٞب حیبتی  .(2010al .Henrich & et ,وٙٙس )

ٞبی ثبِیٙی وبفی  ٌیطی ٞب ٕٔىٗ اؾت ثطای تصٕیٓ اؾت؛ خؿتدٛٞبی ؾطیك ثط اؾبؼ چىیسٜ

 ,Oliverٞبی لب٘ٛ٘ی، ٘بوبفی اؾت ) ٞبی حؿبؼ ثٝ چبِف ٌصاضی ثبقس، أب ثطای ؾیبؾت

ؾی ٚ لُٕ اؾت وٝ ثٝ ٌصاضی پّی ثیٗ ضٚا٘كٙب زض ٟ٘بیت، تٍّٙط زض ؾیبؾت .(2017

ٔٛفمیت آٖ  .زٞس ثسٖٚ ؾطوٛة، ضفتبضٞبی اختٕبلی ضا قىُ زٞٙس ٌصاضاٖ اخبظٜ ٔی ؾیبؾت

ایٗ  .ٞب خٌّٛیطی قٛز ٘یبظٔٙس ازغبْ ثب ضٚیىطزٞبی ٔكبضوتی ٚ اذلالی اؾت تب اظ ٘بثطاثطی

حٛض ٔ ٞبی ضفتبضی ٚ ظٔیٙٝ ٞبی لیٙی ولاؾیه ثٝ ؾٕت ٔسَ ٌصاضی ضا اظ ٔسَ ٔفْٟٛ، ؾیبؾت

 .(Browne & et. al, 2018زٞس ) ؾٛق ٔی

قست تحت تأثیط ٞٙدبضٞبی ضفتبضی ٚ   وٙف ا٘ؿبٖ اؾبؾبً اختٕبلی اؾت ٚ افطاز ثٝ

قٙبذتی  ؾبظٚوبض ٟ٘بزی ٚ ضٚاٖ ایٗتٍّٙطٞبی اختٕبلی اظ  .ازضان اظ ضفتبض زیٍطاٖ لطاض زاض٘س

ٞب یب  زض ایٗ قیٜٛ، پیبْ .(Anbari & Sayadian Barkhordar, 2025) ٌیط٘س ثٟطٜ ٔی

لجَٛ   لٙٛاٖ ٞٙدبض ضایح یب لبثُ قٛ٘س وٝ ضفتبض ٔؽّٛة ثٝ ٌیطی ؼٛضی تٙفیٓ ٔی ٔحیػ تصٕیٓ

ٞبی ذٛز  ٞب ٘ٝ تٟٙب ٔٛخٛزاتی فطزٌطا ٘یؿتٙس، ثّىٝ ثرف ظیبزی اظ تصٕیٓ ا٘ؿبٖ .ٔمطفی قٛز

بٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ ضخ زٞس، ایٗ ضفتبض ٕٔىٗ اؾت آٌ .وٙٙس ضا ثب تٛخٝ ثٝ ضفتبض زیٍطاٖ تٙفیٓ ٔی

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ تٍّٙطٞبی اختٕبلی ثب اضائٝ اؼلالبتی  .أب تأثیط آٖ ٌؿتطزٜ ٚ ٔب٘سٌبض اؾت

 .وٙٙس فطز ضا زض ٔؿیط ٔؽّٛة ٞسایت وٙٙس ٞبی ٔطخك، تلاـ ٔی زضثبضٜ ضفتبض خٕك یب ٌطٜٚ

اوثطیت، یب  ٞبیی زضثبضٜ ضفتبض ٞبی ٕٞتبیبٖ، پیبْ ٔثجت، ٔمبیؿٝ اختٕبلیٞٙدبضٞبی 

ٞبیی اظ ایٗ ٘ٛق  زٞس، ٕ٘ٛ٘ٝ ثبظذٛضزٞبیی وٝ ٔٛلمیت فطز ضا ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ ٘كبٖ ٔی

ٔصطف آة قٕب ثیكتط اظ »ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، ٍٞٙبٔی وٝ ضٚی لجط آة ٘ٛقتٝ قٛز  .تٍّٙطٞبؾت

 .وٙٙس ٔصطف ذٛز ضا وبٞف زٞٙس ، ٔطزْ ثلافبصّٝ تٕبیُ پیسا ٔی«ٔیبٍ٘یٗ ٕٞؿبیٍب٘تبٖ اؾت

ٌٛ٘ٝ تٟسیس یب  ٔب٘س وٝ پیبْ تٟٙب یه ٔمبیؿٝ ؾبزٜ ثبقس ٚ ٞیچ یط حتی ظٔب٘ی ثبلی ٔیایٗ تأث

ٞبی اختٕبلی زاضز وٝ  لّت ایٗ أط ضیكٝ زض ٘فطیٝ .اخجبض لب٘ٛ٘ی زض آٖ ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس

زٞس افطاز ثٝ ز٘جبَ احؿبؼ تمّك، ٞٛیت خٕمی ٚ پطٞیع اظ ا٘حطاف اظ ٞٙدبضٞبی  ٘كبٖ ٔی

زض ایبلات ٔتحسٜ ٘كبٖ زاز وٝ صطفبً ثب اؼلاق زازٖ  1اپبٚض ٞبی ٌؿتطزٜ قطوتٝ تدطث .ا٘س ٌطٚٞی

زاضی  ؼٛض ٔمٙی ٞب زضثبضٜ ٔیبٍ٘یٗ ٔصطف ا٘طغی ٕٞؿبیٍبٖ، ٔصطف ا٘طغی ثٝ زازٖ ثٝ ذب٘ٛازٜ

ٚیػٜ ٍٞٙبٔی ٔؤثط٘س وٝ فطز احؿبؼ وٙس لعٛی اظ یه  ایٗ ٘ٛق تٍّٙطٞب ثٝ .یبثس وبٞف ٔی
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ای  ٌٛ٘ٝ اِجتٝ تٍّٙطٞبی اختٕبلی ثبیس ثٝ .ٌصاضز ٌطٜٚ اؾت ٚ ضفتبض اٚ ثط زیٍطاٖ تأثیط ٔی

ؼطاحی قٛ٘س وٝ حؽ ؾطظ٘ف یب لعبٚت ایدبز ٘ىٙٙس؛ ظیطا زض چٙیٗ حبِتی ٕٔىٗ اؾت 

ذٛثی لُٕ   ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘یع تٍّٙطٞبی اختٕبلی ثٝ زض ٔحیػ .ٚاوٙف ٔمىٛؼ قىُ ثٍیطز

قٛز،  ظیؿتی ثبظٕ٘بیی ٔی ٚلتی ٘طخ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض یه الساْ اذلالی یب ٔحیػ .وٙٙس ٔی

 .(Schneider & et. al, 2022) ٕٞؿٛ قٛ٘س« ضفتبض اوثطیت»وٙٙس ثب  افطاز تٕبیُ پیسا ٔی

٘صت تصبٚیط افطازی وٝ زض حبَ  ٔب٘ٙسـ  حتی ٕ٘بیف ضفتبضٞبی ٔؽّٛة زض ٔحیػ لٕٛٔی

  .ٔؿتمیٓ ثط ثبظتِٛیس ٕٞبٖ ضفتبض زاقتٝ ثبقس تٛا٘س اثط غیط ٔیـ  ثبظیبفت ٞؿتٙس

ٞبی ٔساذّٝ  تطیٗ حٛظٜ وبضٌیطی تٍّٙطظ٘ی زض حٛظٜ ؾلأت لٕٛٔی یىی اظ ٟٔٓ ثٝ

قٛز، ظیطا ثؿیبضی اظ ضفتبضٞبی ٔطتجػ ثب ؾلأت تحت تأثیط  ضفتبضی ٔحؿٛة ٔی

ٞبی ضٚظٔطٜ لطاض زاض٘س؛ ضفتبضٞبیی وٝ ِعٚٔبً ٔٙؽمی یب  ٞبی ؾطیك، شٞٙی ٚ لبزت یٌیط تصٕیٓ

ٞبی  ثُطٞبی شٞٙی ٚ ؾٌٛیطی ٔجتٙی ثط اؼلالبت وبُٔ ٘یؿتٙس ٚ ثیكتط ٔتىی ثط ٔیبٖ

ٞبی  اظ ثیٕبضیـ  ای اظ ٔكىلات ؾلأت زٞس وٝ ثرف لٕسٜ ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف .ا٘س قٙبذتی

ضیكٝ زض ضفتبضٞبی لبثُ تغییط زاض٘س؛ ثٙبثطایٗ، ٔساذلاتی ـ  لفٛ٘ی ٚاٌیط ٌطفتٝ تب ٔكىلات غیط

تط لطاض زٞٙس، خبیٍبٜ  وٝ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ تحٕیُ اخجبض ذبضخی، ضفتبض افطاز ضا زض ٔؿیط ؾبِٓ

یىی اظ  .(Taylor & Sunstein, 2008ا٘س ) ٌصاضی ؾلأت پیسا وطزٜ ٟٕٔی زض ؾیبؾت

 .ٞبی افعایف ٚاوؿیٙبؾیٖٛ اؾت ٞبی اؾتفبزٜ اظ تٍّٙطظ٘ی، ثط٘بٔٝ تطیٗ حٛظٜ ثطخؿتٝ

ٔست ّٕٔٛؾی ثطای فطز ٘ساضز ٚ زض لیٗ حبَ ثبض  ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ضفتبضی اؾت وٝ ؾٛز وٛتبٜ

تطیٗ ٔٛا٘ك ازضاوی  ضٚ، وٛچه ایٗ اظ .تٛا٘س ثبلا ثبقس ٌیطی آٖ ٘یع ٔی قٙبذتی یب ٞعیٙٝ تصٕیٓ

ا٘س وٝ  ٔؽبِمبت ٘كبٖ زازٜ .خطایی ٕٔىٗ اؾت ثٝ تمٛیك یب اختٙبة اظ ٚاوؿٗ ٔٙدط قٛزیب ا

ٞبیی وٝ تبضید ٚ ٔحُ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ضا اللاْ  ٔب٘ٙس پیبٔهـ  ٞبی یبزآٚضی ؾبزٜ اؾتفبزٜ اظ پیبْ

 .(Milkman & et. al, 2021زٞس ) ؼٛض ٔمٙبزاضی افعایف ٔی ٔیعاٖ ٔطاخمٝ ضا ثٝـ  وٙٙس ٔی

ٚاوؿٗ قٕب آٔبزٜ "ٞب ) طات وٛچه ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ ؾبزٜ ٚ ٔكرص زض پیبْحتی تغیی

زض صٛضت أىبٖ ٚاوؿٗ "ٞبی وّی ) ( زض ٔمبیؿٝ ثب پیبْ"اؾت، ِؽفبً أطٚظ ٔطاخمٝ وٙیس

ٕٞچٙیٗ، ثطذی وكٛضٞب اظ تٍّٙطٞبی اختٕبلی  .( تأثیط ثیكتطی ثط ضفتبض افطاز زاضز"ثع٘یس

ٞبی قٕب ٚاوؿٗ زضیبفت  ٔحّی ٞٓ% 95"كبضوت زیٍطاٖ )ٔب٘ٙس ثطخؿتٝ وطزٖ ٘طخ ٔ

ؼٛض لبثُ تٛخٟی ٘طخ پصیطـ ٚاوؿٗ ضا افعایف زازٜ اؾت  ا٘س وٝ ثٝ ( اؾتفبزٜ وطزٜ"ا٘س وطزٜ

(Betsch & et. al, 2017).  ٚ ایٗ ٘ٛق تٍّٙطٞبی اختٕبلی ثب فمبَ وطزٖ ٞٙدبضٞبی خٕمی

 .وٙس ثیكتط زض السأبت پیكٍیطا٘ٝ تطغیت ٔی٘یبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ضفتبضی، افطاز ضا ثٝ ٔكبضوت 

ؾبظی  للاٜٚ ثط ایٗ، زض ؼَٛ پب٘سٔی، وكٛضٞبیی ٔب٘ٙس اٍّ٘ؿتبٖ ٚ آٔطیىب ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾبزٜ
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ٞبی لاظْ ثطای اذص ٘ٛثت  تط ٚ وبٞف ٌبْ ٞبی وبضثطی آؾبٖ فطایٙس ضظضٚ ٚاوؿٗ، ؼطاحی ضاثػ

ای وٝ إٞیت ٔمٕبضی ا٘تربة زض ٔمیبؼ  زٞس؛ یبفتٝ ٘یع ٔیعاٖ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ضا افعایف ٔی

  .ؾبظز زیدیتبَ ضا ثطخؿتٝ ٔی

ٞبی ٔرتّف اظ خّٕٝ  زض حٛظٜ تغصیٝ ؾبِٓ ٘یع تٍّٙطظ٘ی وبضآٔسی ذٛز ضا زض ٔحیػ

ٞب ثبثت  پػٚٞف .ای ٘كبٖ زازٜ اؾت ٞبی ظ٘دیطٜ ٞب ٚ فطٚقٍبٜ ٞب، ضؾتٛضاٖ ٔساضؼ، ثیٕبضؾتبٖ

ٞب ٚ  ٔثلاً لطاض زازٖ ٔیٜٛس ـ غصایی ؾبِٓ زض ٔحیػ ذطیا٘س وٝ تغییط آضایف ٔىب٘ی ٔٛاز  وطزٜ

ٙدط ثٝ ـ ٔ ٞبی ؾبِٓ زض ؾؽح زیس ؾجعیدبت زض ٔؿیط اصّی حطوت یب لطاض زازٖ ٘ٛقیس٘ی

ٌصاضی  ٕٞچٙیٗ ثطچؿت .(Venema & et. al, 2019) قٛز ٞبی ؾبِٓ ٔی افعایف ا٘تربة

ؾبظی اضظیبثی ؾلأت غصا قٙبذتٝ ٜ لٙٛاٖ یه تٍّٙط ٔؤثط ثطای ؾبز ضٍ٘ی )ؾجع، ظضز، لطٔع( ثٝ

ٞبی چٙس وكٛض اضٚپبیی ثب اؾتفبزٜ اظ ٕٞیٗ ٘فبْ ضٍ٘ی تٛا٘ؿتٙس ٔصطف  ثیٕبضؾتبٖ .قسٜ اؾت

 .(Thorndike & et. al, 2014غصاٞبی پطچطة یب پطلٙس ضا تب حس لبثُ تٛخٟی وبٞف زٞٙس )

ٞب، یب اؾتفبزٜ اظ  ؾبظی ا٘ساظٜ ـطٚف، تغییط ا٘ساظٜ ثكمبة تٍّٙطٞبی زیٍطی ٕٞچٖٛ وٛچه

ایٗ  .ٞب ٘مف ٟٕٔی زاض٘س ٞبی غصایی ٘یع زض ثٟجٛز ا٘تربة ٞبی ؾبِٓ زض ثؿتٝ فطض پیف

ٞبی ؾبِٓ ضا  ٔساذلات ثسٖٚ آ٘ىٝ افطاز ضا ٔدجٛض ثٝ پیطٚی اظ ضغیٓ ذبصی وٙٙس، ٌعیٙٝ

 .ؾبظ٘س تط ٔی تط ٚ خصاة ؾبٖتط، آ ٔكبٞسٜ لبثُ

زض ظٔیٙٝ غطثبٍِطی ؾطؼبٖ، تٍّٙطظ٘ی وٕه قبیب٘ی ثٝ افعایف ٔكبضوت ٔطزْ زض 

زض ثؿیبضی اظ وكٛضٞب،  .اؾٕیط ٚ وِٛٛ٘ٛؾىٛپی وطزٜ اؾت ٞبیی ٔب٘ٙس ٔبٌٔٛطافی، پبح آظٔبیف

ٌیطی  ٕیٓلسْ ٔطاخمٝ ثٝ غطثبٍِطی ثیكتط ٘بقی اظ فطأٛقی، تطؼ، پیچیسٌی فطایٙس یب ثبض تص

ؾبظی ٔؿیط ضظضٚ ٘ٛثت، تٛظیح  قسٜ، ؾبزٜ ؾبظی ٞبی قرصی ٔساذلاتی ٔب٘ٙس اضؾبَ ٘بٔٝ .اؾت

قسٜ  ٞبی اظ پیف تمییٗ ضٚقٗ ٔعایبی غطثبٍِطی ثب اثعاضٞبی ثصطی، ٚ حتی لطاض زازٖ ٚلت

 & Kreuterا٘س ) ؼٛض چكٍٕیطی افعایف زازٜ فطض، ٘طخ غطثبٍِطی ضا ثٝ لٙٛاٖ ٌعیٙٝ پیف ثٝ

et. al, 2019). ٜؾجت « فطض ثٛزٖ ٚلت آظٔبیف پیف»ٞب، تٟٙب اظبفٝ وطزٖ  زض ثطذی پطٚغ

ای وٝ یىی اظ  قسٜ ضا ثپصیط٘س؛ یبفتٝ قس افطاز ثٝ خبی ِغٛ یب تغییط ٚلت، ٕٞبٖ ظٔبٖ تمییٗ

ثٟجٛز ضفتبض » .قٛز ٌصاضی ؾلأت ٔحؿٛة ٔی ٞب زض ؾیبؾت فطض تطیٗ قٛاٞس اثط پیف لٛی

 .ای یبفتٝ اؾت ٞبیی اؾت وٝ تٍّٙطظ٘ی زض آٖ خبیٍبٜ ٚیػٜ ی زیٍط اظ حٛظٜ٘یع یى« ٔصطف زاضٚ

ـ  ٞبی ٔعٔٗ ٔب٘ٙس زیبثت، فكبضذٖٛ ٚ آؾٓ ذصٛصبً زض ثیٕبضیـ  پبیجٙسی پبییٗ ثٝ ٔصطف زاضٚ

ا٘س وٝ اضؾبَ یبزآٚضٞبی  ٔؽبِمبت ٘كبٖ زازٜ .ٞبی اؾبؾی ٘فبْ ؾلأت اؾت یىی اظ چبِف

تٛا٘س  قسٜ ٔی ؾبظی ٞبی قرصی تط، ٚ اؾتفبزٜ اظ پیبْ فٟٓ لبثُ ٞبی ثٙسی ؾبزٜ، ؼطاحی ثؿتٝ

ٞبی وٛچه ٔب٘ٙس  حتی ضٚـ .(Patel & et. al, 2016پبیجٙسی زاضٚیی ضا ثٟجٛز ثركس )
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ثٙسی، زض وبٞف ذؽب ٚ  ٔب٘سٜ زاضٚ یب ٞكساضٞبی تصٛیطی ضٚی ثؿتٝ ٕ٘بیف ٔیعاٖ ٔصطف ثبلی

ٞبی ٔٛفك زض چٙس وكٛض اضٚپبیی ٘كبٖ زازٜ اؾت  ٕ٘ٛ٘ٝ .ا٘س افعایف ٘فٓ ٔصطف زاضٚ ٔؤثط ثٛزٜ

قٕب ثٝ وٙتطَ ـ  زاضٚی أطٚظتبٖ ضا فطأٛـ ٘ىٙیس»ٞبی اٍ٘یعقی وٛتبٜ ٔب٘ٙس  وٝ افعٚزٖ پیبْ

  .تٛخٟی ثط پبیجٙسی ثیٕبضاٖ زاضز تأثیط لبثُ« قٛیس تط ٔی ثیٕبضی ٘عزیه

 

 پیطیٌِ پژٍّص تلٌگزسًي در حَسُ سلاهت

ٌصاضی ضفتبضی زض  لٙٛاٖ یىی اظ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ ؾیبؾت اذیط، تٍّٙطظ٘ی ثٝٞبی  زض ؾبَ

 ,Mirzaei & et. al) حٛظٜ ؾلأت ٚ تٛؾمٝ اختٕبلی ٔٛضز تٛخٝ ٌؿتطزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

تٛا٘ٙس زض اضتمبی  زٞٙس وٝ تٍّٙطٞبی زیدیتبَ ٔی ٞبی خسیس ٘كبٖ ٔی پػٚٞف .(2024

  .وٙٙسضفتبضٞبی ؾلأت لٕٛٔی ٘مف ٔؤثطی ایفب 

Ge & et. al (2025) ْای،  ٌصاضی تغصیٝ ٔٙس ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثطچؿت زض ٔطٚض ٘فب

ٞبی ؾبِٓ ٚ تطویت چٙس تٍّٙط ثٝ ثٟجٛز ویفیت ضغیٓ غصایی ٔٙدط  افعایف زؾتطؾی ثٝ ٌعیٙٝ

 .التصبزی افطاز لطاض زاضزـ  چٙس اثطثركی آٟ٘ب تحت تأثیط قطایػ اختٕبلی قٛز، ٞط ٔی

زض فطاتحّیُ ذٛز تأییس وطز٘س وٝ تٍّٙطٞبی زیدیتبَ،  Wang & et. al (2025) ٕٞچٙیٗ

، ٔكبضوت افطاز زض غطثبٍِطی 1ٚیػٜ اظ ؼطیك ؾبظٚوبضٞبی ٔجتٙی ثط چبضچٛة ٔبیٙساؾپیؽ ثٝ

ٞبی  ٘یع ٘كبٖ زاز٘س وٝ اضؾبَ ٘بٔٝ Johansen & et. al (2024) .زٞٙس ؾطؼبٖ ضا افعایف ٔی

ٞبی  تٛا٘س ٔیعاٖ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ثیٕبضاٖ زاضای ثیٕبضی بضی ٔیاِىتطٚ٘یىی ٔجتٙی ثط لّْٛ ضفت

، Patel & et. al (2023) افعٖٚ ثط ایٗ، ٔؽبِمبت .ؼٛض ٔمٙبزاضی افعایف زٞس ٔعٔٗ ضا ثٝ

al (2021) .Milkman & et  ٚal (2021) .& et Dai ٞبی  ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ پیبٔه

ٞبی ضفتبضی، ٘طخ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ضا زض  فطض یبزآٚض، ایدبز حؽ ٔبِىیت ٚ اؾتفبزٜ اظ پیف

لٙٛاٖ اثعاضی  تٛا٘س ثٝ زٞس تٍّٙطظ٘ی ٔی ٞب ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ .زٞس ٔمیبؼ خٕمیتی افعایف ٔی

پصیط ثطای اضتمبی ؾلأت لٕٛٔی ٚ ثٟجٛز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض خٛأك ٔٛضز  ٞعیٙٝ ٚ ٔمیبؼ وٓ

 .اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز

ثرف زیٍطی اظ ٔؽبِمبت ثط ٘مف تٍّٙطظ٘ی زض ثٟجٛز لّٕىطز ٘فبْ ؾلأت ٚ حىٕطا٘ی 

زضیبفتٙس وٝ تٍّٙطٞبی  Nguyen & et. al (2024) .ا٘س اقتٝذسٔبت ثٟساقتی تٕطوع ز

ٞبی ویفیت ٔطالجت  قسٜ زض پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت ٔٛخت ثٟجٛز ثطذی قبذص تمجیٝ

 .چٙس قٛاٞس زضثبضٜ تأثیط آٟ٘ب ثط پیبٔسٞبی ٟ٘بیی ؾلأت ٞٙٛظ لؽمی ٘یؿت قٛ٘س، ٞط ٔی

                                                 
1
 MINDSPACE 
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al (2022) .Wolf & et، ز٘س وٝ تٍّٙطٞب لبزض٘س ضفتبض زض ٔطٚض ٌؿتطزٜ ذٛز ٘كبٖ زا

ٞبیی ٔب٘ٙس تدٛیع زاضٚ، ضلبیت ثٟساقت زؾت ٚ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ  ٔترصصبٖ ؾلأت ضا زض حٛظٜ

اثطثركی لبثُ تٛخٝ ٔساذلات تٍّٙطی زض  al .Talat & et (2022)ٕٞچٙیٗ  ؛تغییط زٞٙس

٘كبٖ زاز٘س وٝ  al (2020) .& et Kostick ٘ٛیؿی زاضٚ ضا ٌعاضـ وطز٘س ٚ ؾبظی ٘ؿرٝ ثٟیٙٝ

ٌیطی ٔكتطن ثب  تٛا٘س ٔكبضوت پعقىبٖ زض تصٕیٓ ٔیٔبیٙساؾپیؽ  ٌیطی اظ چبضچٛة ثٟطٜ

ایٗ ٔؽبِمبت ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ تٍّٙطظ٘ی ٘ٝ تٟٙب ثط  .ؼٛض چكٍٕیطی افعایف زٞس ثیٕبضاٖ ضا ثٝ

طیك ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ، ثّىٝ ثط لّٕىطز ثبظیٍطاٖ ٘فبْ ؾلأت ٘یع اثطٌصاض اؾت ٚ اظ ایٗ ؼ

ٞبی لٕٛٔی ؾلأت وٕه  تٛا٘س ثٝ اضتمبی وبضایی، پبؾرٍٛیی ٚ حىٕطا٘ی ثٟتط زض ؾیبؾت ٔی

 .وٙس

ٞبی اختٕبلی، فطٍٞٙی ٚ  ٞب ثط إٞیت ظٔیٙٝ زض وٙبض پیبٔسٞبی ٔثجت، ثطذی پػٚٞف

٘كبٖ  ،(2025اِدبثط ٚ ٕٞىبضاٖ ) .ا٘س ٞبی تٍّٙطی تأویس وطزٜ اذلالی زض ٔٛفمیت ؾیبؾت

زاز٘س وٝ اثطثركی تٍّٙطٞب زض خٛأك ٔرتّف ثٝ قست تحت تأثیط ٞٙدبضٞبی فطٍٞٙی، 

تٛا٘س  ؾبظی ٔی خٙؿیتی ٚ ؾبذتبضٞبی ٟ٘بزی لطاض زاضز ٚ ا٘تمبَ اٍِٛٞبی غطثی ثسٖٚ ثٛٔی

٘یع ثب ثطضؾی اثمبز اذلالی تٍّٙطٞبی  Shang & et. al (2025) .وبضایی ٔحسٚزی زاقتٝ ثبقس

٘فمبٖ زض  ٚضت ضلبیت اصَٛ قفبفیت، لساِت، ذٛزٔرتبضی ٚ ٔكبضوت شیؾلأت، ثط ظط

 Wangu & et. alاظ ؾٛی زیٍط، ثطذی ٔؽبِمبت ٔب٘ٙس  .ؼطاحی ایٗ ٔساذلات تأویس وطز٘س

(2025) ٚ al (2025) .Van Der Ze & et  ٚ ٘تبیح ٔمٙبزاضی اظ تٍّٙطٞب ثٝ زؾت ٘یبٚضز٘س

ٞبی ٔربؼجبٖ ٚ  ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔٛفمیت ایٗ اثعاضٞب ثٝ قطایػ ٔحیؽی، التٕبز لٕٛٔی، ٚیػٌی

al (2021) .sa & etnoRe  ٚemian & Kaz ٕٞچٙیٗ .ظٔیٙٝ اخطای ؾیبؾت ٚاثؿتٝ اؾت

et. al (2023) ٔٙس ثٛزٜ ٚ لاظْ  ثٝ قست ظٔیٙٝ زضیبفتٙس وٝ اثطثركی تٍّٙطٞب زض حٛظٜ ؾلأت

زض ٔدٕٛق،  .اؾت زض ؼطاحی آٟ٘ب لٛأُ اختٕبلی، التصبزی ٚ فطٍٞٙی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز

تٛا٘س ثٝ اثعاضی ٔؤثط ثطای تٛؾمٝ  زٞس وٝ تٍّٙطظ٘ی ظٔب٘ی ٔی ازثیبت پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

اختٕبلی،  اختٕبلی زض حٛظٜ ؾلأت تجسیُ قٛز وٝ زض چبضچٛة حىٕطا٘ی ٔكبضوتی، لساِت

 .حؿبؾیت فطٍٞٙی ٚ قٛاٞس ثٛٔی ؼطاحی ٚ اخطا ٌطزز

 

  ژٍّصپ ضٌاسيرٍش

ٔٙس ازثیبت ٚ ٘فطیٝ زازٜ ثٝ ٔٙفٛض ؼطاحی ٔسَ پبضازایٕی، اظ زٚ اؾتطاتػی ٔطٚض ٘فبْ

ثٙیبز، تأویس ثط تِٛیس ٘فطیٝ اظ  ٞبی اِٚیٝ اظ ٘فطیٝ زازٜ چٝ زض ثطزاقت اٌط .ثٙیبز اؾتفبزٜ قس

قسٜ ثٛز أب تحٛلات ثمسی ایٗ   ٞبی ٘فطی اظ پیف تمییٗ اختٙبة اظ تحٕیُ چبضچٛةٞب ٚ  زازٜ
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ثٙیبز  وبضٌیطی ٘فطیٝ زازٜ ضٚـ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٚخٛز ازثیبت پیكیٗ ِعٚٔبً ٔب٘می ثطای ثٝ

تٛا٘س ثط ا٘ٛاق  ثٙیبز ٔی وٙٙس وٝ ٘فطیٝ زازٜ تأویس ٔی ،(1998اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ) .٘یؿت

ٞبی حبصُ اظ ٔصبحجٝ یب  ٞب، اظ خّٕٝ اؾٙبز ٚ ٔتٖٛ، اؾتٛاض ثبقس ٚ ٔحسٚز ثٝ زازٜ ٔرتّف زازٜ

ٔٙس ازثیبت  قسٜ اظ ٔطٚض ٘فبْ ثط ایٗ اؾبؼ، زض پػٚٞف حبظط، ٔمبلات اؾترطاج .ٔكبٞسٜ ٘یؿت

ا٘س ٚ اظ ؼطیك فطایٙس وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی، ٜ ٞبی پػٚٞف تّمی قس ٔٙعِٝ زازٜ  ثٝ

زٚ پبیٍبٜ زازٜ قبُٔ  .(al, 2013 .& et Wolfswinkelٌیط٘س ) ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی

ا٘س چطا ثطای ثطضؾی ٔمبلات ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ا٘تربة قسٜ 2ٚ ٚة آف ؾبیٙؽ 1اؾىٛپٛؼ

مف ٚ لٛت یه زیٍط ضا پٛقف ٞبی زازٜ ٔىُٕ یىسیٍط ٞؿتٙس ٚ ٘مبغ ظوٝ ایٗ پبیٍبٜ

اثتسا تٕبْ  .(Seyed Ghorban & et. al, 2016زٞٙس ٚ ضٚایی تحمیك ضا ثبلا ٔی ثط٘س ) ٔی

ٞبی زازٜ اؾىٛپٛؼ ٚ ٚة آف ؾبیٙؽ ثٝ صٛضت تطویت اظ اؾٙبز ٔٙتكط قسٜ زض پبیٍبٜ

 .اؾتملاْ قس 2025زؾبٔجط  17زض تبضید  4، ٚ ثیٙف ضفتبضی3ٞبی تٍّٙط، ؾیبؾت ثٟساقت ٚاغٜ

اظ  .ٞبی زازٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پػٚٞف ٌطفتٝ قس پػٚٞف اظ پبیٍبٜ 455زض ٔطحّٝ اَٚ، تمساز 

ٞبی ظیط ثٛز٘س، وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س ٚ تٟٙب ٔمبلات  ثیٗ ٔمبلات ٔٛخٛز، ٔمبلاتی وٝ زض زؾتٝ

 : ٞبی ثمسی زض ٘فط ٌطفتٝ قس ثطای تحّیُ 6ٚ ٔطٚضی 5پػٚٞكی
Editorial Material, Meeting Abstract, Editorial Material, Book Chapter, 

Book, Book Review, Meeting Abstract, Correction, Proceedings Paper 

ثٙبثطایٗ، زض ایٗ ٔطحّٝ، تمساز وُ ٔمبلات ثبلیٕب٘سٜ اظ پبیٍبٜ ٞبی زازٜ ٔصوٛض ٕٞچٙبٖ 

زض ٔطحّٝ زْٚ، ٔمبلات ٔكتطن ٔیبٖ ایٗ زٚ پبیٍبٜ زازٜ حصف قس وٝ ثب  .پػٚٞف ثٛز 392

 8ایٗ ٔمبلات قٙبؾبیی قس٘س وٝ زض ٟ٘بیت تمساز  7افعاض اوؿُٞبی لاظْ ثٝ وٕه ٘طْ ثطضؾی

پػٚٞف ٔكتطن ٔیبٖ ایٗ زٚ پبیٍبٜ زازٜ قٙبؾبیی ٚ وٙبض ٌصاقتٝ قس وٝ زض ٟ٘بیت تمساز 

 .ٔمبِٝ ا٘تربة قس 84ىیسٜ ٚ ٔتٗ ثبلی ٔب٘س وٝ زض ٟ٘بیت پػٚٞف، ثطای فیّتط لٙٛاٖ، چ 384
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 فطآیٙس غطثبٍِطی ٔمبلات زض ٔطٚض ؾیؿتٕبتیه ازثیبت :5ضکل 
Figure 1: The Process of Screening Articles in a Systematic Literature 
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 ًتیدِ 

 

تمییٗ لّٕطٚ ٔطٚض 

 ازثیبت 

قٙبؾبیی تٕبٔی 

 ٔمبلات

ٔمبلات ٔٙتكطٜ زض 

 ٔدلات ٔمتجط

 ٔمبلات ٔطتجػ 

 ٔمبلات ٔطتجػ 

ٔمبلات ٟ٘بیی ثطای 

 تحّیُ

 تؼذاد هقالات

 

84 

178 

294 

384 

455 

٘بٔمّْٛ )تٕبٔی 

 ازثیبت ٔٛخٛز( 
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CASP) "ٞبی اضظیبثی حیبتیثط٘بٔٝ ٟٔبضت"ویفیت ٔمبلات ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
( ٔٛضز 1

ثٛز، ٕٞٝ ٔمبلات اظ  50ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ أتیبظ ٔمبلات ٔٙترت ثبلاتط اظ  .ثطضؾی لطاض ٌطفت

ثٝ ٔٙفٛض تحّیُ ٚ  .ؾؽح ویفیت ثبلایی ثطذٛضزاض ثٛز٘س ٚ اظ فطایٙس تحّیُ حصف ٘كس٘س

ثب ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی  2ثٙیبز ٞبی پیكیٗ ٘یع اظ اؾتطاتػی ٘فطیٝ زازٜتطویت زازٜ

   .(Wolfswinkel & et. al, 2013اؾت )ٚ ا٘تربثی اؾتفبزٜ قسٜ 

قبذص ثجبت یب  .ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی وسٌصاضی، اظ تىٙیه پبیبیی ثبظآظٖٔٛ اؾتفبزٜ قس

ٞب زض ؼَٛ ظٔبٖ اقبضٜ زاضز؛ ثسیٗ تطتیت ثٙسی زازٜپبیبیی ثبظآظٖٔٛ، ثٝ ٔیعاٖ ؾبظٌبضی ؼجمٝ

 ,Bowen & Bowenوٙس )وٝ یه وسٌصاض، یه ٔتٗ ضا زض زٚ ظٔبٖ ٔتفبٚت وسٌصاضی ٔی

 5لٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ٚ ٞط وساْ اظ آٟ٘ب زض فبصّٝ ظٔب٘ی ٔمیٙی )ثیٗ ثٝ ٝٔمبِ 6 .(2008

 .ؾپؽ وسٞبی تكریص زازٜ قسٜ، ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ قس .ضٚظ( ٔدسزاً وسٌصاضی قس 30تب 

 ٞب اؾتفبزٜ قس: ؾپؽ اظ ضاثؽٝ ظیط، ثطای تمییٗ پبیبیی وسٌصاضی
 

 

زضصس پبیبیی آظٖٔٛ   
تمساز تٛافمبت  

تمساز وُ وسٞب
     

 
 

زضصس یب ثیكتط  60چٙب٘چٝ ظطیت پبیبیی ٔحبؾجٝ قسٜ زض ٔٛضز وسٌصاضی یه ٔمبِٝ، 

زض ایٗ ٔؽبِمٝ، قف ٔمبِٝ )ٞط  .ییس اؾتأتٛاٖ اـٟبض زاقت وٝ پبیبیی، ٔٛضز تثبقس، آٍ٘بٜ ٔی

وساْ اظ یه پبیٍبٜ زازٜ ثٛز٘س( ا٘تربة قس ٚ پػٚٞكٍط ٞط وساْ اظ آٟ٘ب ضا زٚ ثبض، زض یه فبصّٝ 

٘تبیح حبصُ اظ ایٗ وسٌصاضی ٔدسز زض خسَٚ ظیط  .ظٔب٘ی چٟبضزٜ ضٚظٜ ٔدسزاً وسٌصاضی وطز

ٚ تمساز وُ تٛافمبت ثیٗ  70ب ای ثطاثط ث تمساز وُ وسٞب زض فبصّٝ ظٔب٘ی زٚ ٞفتٝ .آٔسٜ اؾت

زضصس  9/82ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ پبیبیی ثبظآظٖٔٛ، ٔیعاٖ پبیبیی ثبظآظٖٔٛ  .اؾت 29وسٞب ثطاثط ثب 

تٛاٖ ثیبٖ  زضصس، ٔی 60قسٜ  اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثیكتط ثٛزٖ آٖ اظ حسالُ ٔمساض پیكٟٙبز

   .ثبقسزاقت وٝ وسٌصاضی ٔمبِٝ اظ پبیبیی لاظْ ٚ وبفی ثطذٛضزاض ٔی

 

 

 

 

                                                 
1
 Critical Appraisal Skills Programme  

2
 Grounded theory  
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 ٔحبؾجٝ پبیبیی ثبظآظٖٔٛ )قبذص ثجبت( :5خذٍل 
Table 1: Calculation of Test-Retest Reliability (Consistency Index) 

 پبیبیی آظٖٔٛ )زضصس( تمساز لسْ تٛافمبت تمساز تٛافمبت تمساز وُ وسٞب وس ٔمبِٝ ضزیف

Row Article 

Code 
Total Number 

of Codes 
Number of 

Agreements 
Number of 

Disagreements 
Test Reliability 

(Percentage) 

1 P3 5 2 1 80% 

2 P15 8 3 2 75% 

3 P41 15 6 3 80% 

4 P50 14 6 2 7/85% 

5 P66 9 4 1 9/88% 

6 P72 19 8 3 2/84% 

 %9/82 12 29 70 وُ

 

 ی پژٍّصّایافتِ

ٞبی لٕٛٔی حٛظٜ ثٟساقت ٚ  ؾیبؾتوبضثؿت تٍّٙط زض « قطایػ لّیّ»ثطای تجییٗ 

ؾبظ ٌطایف  ؼٛض ٔؿتمیٓ ظٔیٙٝ ای اظ لٛأُ ثٙیبزیٗ وٝ ثٝ زضٔبٖ، لاظْ اؾت ٔدٕٛلٝ

ٔٙس قٙبؾبیی ٚ  صٛضت ٘فبْ  ٌصاضاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔساذلات ضفتبضی ٞؿتٙس، ثٝ ؾیبؾت

ٌصاضی لٕٛٔی  ثط ایٗ اؾبؼ، ثب اتىب ثٝ ازثیبت ٘فطی التصبز ضفتبضی، ؾیبؾت .ثٙسی قٛ٘س ؼجمٝ

ٚ ٔؽبِمبت ؾلأت، یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی چٙسؾؽحی ؼطاحی قس وٝ زض آٖ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ زض 

ایٗ  .ا٘س زٞی قسٜ ٞبی ٔحٛضی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ؾپؽ زض ؾؽحی ثبلاتط زض لبِت ٔمِٛٝ لبِت ٔمِٛٝ

ی ثٙیبز ثٝ قیٜٛ اقتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، أىبٖ تحّیُ لّّ ضاؾتب ثب ضٚیىطز ٘فطیٝ زازٜ ؾبذتبض، ٞٓ

قسٜ ثطای قطایػ لّیّ   ٞبی ٔحٛضی قٙبؾبیی زض ٔمِٛٝ .وٙس پسیسٜ ٔٛضز ٔؽبِمٝ ضا فطاٞٓ ٔی

پیچیسٌی ٚ ثبض قٙبذتی »، «ٌیطی لملا٘ی زض ؾلأت ٘بوبضآٔسی اٍِٛی تصٕیٓ»ا٘س اظ:  لجبضت

ٞبی ؾٙتی )آٔٛظقی ٚ  ٔحسٚزیت اثطثركی ؾیبؾت»، «ٞبی ا٘تربة زض ٘فبْ ؾلأت ٔحیػ

ٞط یه اظ ایٗ  .«ٞبی ؾلأت ظطٚضت ثٟجٛز وبضایی ٚ اثطثركی ؾیبؾت»ٚ  «زؾتٛضی(

ظٔبٖ، ثؿتط  ؼٛض ٞٓ ٞبی ٔحٛضی، ٕ٘بیبٍ٘ط یه ٔٙؽك لّّی ٔتٕبیع أب ٔىُٕ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔمِٛٝ

ؼٛض ٔكرص،  ثٝ .وٙٙس ٞبی ؾلأت فطاٞٓ ٔی ـٟٛض ٚ پصیطـ ٔساذلات تٍّٙطی ضا زض ؾیبؾت

یس زاضز وٝ فطٚض ولاؾیه لملا٘یت وبُٔ زض ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٘رؿت ثط ایٗ ٘ىتٝ تأو

ٞبی  ٞب ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز ٚ ٚخٛز ؾٌٛیطی ٞبی ضفتبضی ا٘ؿبٖ ٞبی ؾلأت ثب ٚالمیت ٌیطی تصٕیٓ

ؾبظ ٘یبظ ثٝ  ٞبی پطزاظـ اؼلالبت ٚ قىبف ٔیبٖ ٘یت ٚ لُٕ، ظٔیٙٝ قٙبذتی، ٔحسٚزیت

ٞبی ٔحیؽی ٚ ؾبذتبضی  یٔمِٛٝ ٔحٛضی زْٚ ثط ٚیػٌ .قٛز ٔساذلات اصلاحی ٔب٘ٙس تٍّٙط ٔی
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زٞس وٝ پیچیسٌی اؼلالبت، ؼطاحی ٘بٔٙبؾت ٔمٕبضی  ٘فبْ ؾلأت تٕطوع زاضز ٚ ٘كبٖ ٔی

زض ازأٝ،  .وٙس ا٘تربة ٚ ثبض قٙبذتی ثبلا، افطاز ضا زض اتربش تصٕیٕبت ثٟیٙٝ ثب چبِف ٔٛاخٝ ٔی

صطف یب ٌصاضی ٔب٘ٙس آٔٛظـ  ٔمِٛٝ ٔحٛضی ؾْٛ ثٝ ٘بوبضآٔسی اثعاضٞبی ؾٙتی ؾیبؾت

ا٘س ثٝ تغییط ضفتبض پبیساض ٔٙدط  ٌیطا٘ٝ اقبضٜ زاضز وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز ٘تٛا٘ؿتٝ ٔمطضات ؾرت

ؾٛی ضٚیىطزٞبی وبضآٔستط،  زض ٟ٘بیت، ٔمِٛٝ ٔحٛضی چٟبضْ ثط ظطٚضت حطوت ثٝ .قٛ٘س

ض ٔىُٕ لٙٛاٖ یه اثعا تط ٚ ٔجتٙی ثط تغییط ضفتبض ٚالمی تأویس زاضز وٝ زض آٖ تٍّٙط ثٝ ٞعیٙٝ وٓ

ؾبظی ٔجٙبیی ٘فطی ثطای  ایٗ ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ، للاٜٚ ثط فطاٞٓ .قٛز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؽطح ٔی

لٙٛاٖ یه ضإٞٙبی تحّیّی زض فطایٙس وسٌصاضی ثبظ ٚ ٔحٛضی  ٞبی ویفی، ثٝ ٔطحّٝ ٔصبحجٝ

تٛا٘س ثٝ غٙبی ٔسَ پبضازایٕی ٟ٘بیی زض ظٔیٙٝ وبضثؿت تٍّٙط زض  ٘یع لبثُ اؾتفبزٜ اؾت ٚ ٔی

  .بْ ؾلأت لطاق وٕه وٙس٘ف

 

 ٞبی ٔحٛضی ٔطثٛغ ثٝ قطایػ لّیّٞب ٚ ٔمِٛٝٔمِٛٝ :0خذٍل 
Table 2: Categories and Core Categories Related to Causal Conditions 

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

٘بوبضآٔسی اٍِٛی 

ٌیطی لملا٘ی زض  تصٕیٓ

 ؾلأت

ٞبی قٙبذتی زض  ؾٌٛیطی

 ٌیطی ؾلأت تصٕیٓ

ثیٙی افطاؼی؛  ٌطایی؛ ذٛـ ؾٌٛیطی حبَ

 ذؽبی ثطآٚضز ضیؿه؛ ؾٌٛیطی تأییس

1ٔحسٚزیت لملا٘یت
 

ٌیطی  ٔحسٚزیت پطزاظـ اؼلالبت؛ تصٕیٓ

قٟٛزی؛ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔیب٘جطٞبی شٞٙی؛ ٘بتٛا٘ی 

 فبیسٜـ  زض تحّیُ ٞعیٙٝ

ضفتبضٞبی ٘بؾبظٌبض ثب 

 ثّٙسٔستٔٙبفك 

ٞبی  لسْ پبیجٙسی ثٝ زضٔبٖ؛ تطن ثط٘بٔٝ

 تٛخٟی ثٝ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ پیكٍیطی؛ ثی

2ضفتبضـ  قىبف لصس
 

وبضی؛ ظمف  فبصّٝ ثیٗ ٘یت ٚ لُٕ؛ إٞبَ

 ذٛزوٙتطِی؛ ٘بتٛا٘ی زض اخطای تصٕیٓ

پیچیسٌی ٚ ثبض قٙبذتی 

ٞبی ا٘تربة زض  ٔحیػ

 ٘فبْ ؾلأت

پیچیسٌی اؼلالبت 

 ؾلأت

ٞبی زضٔب٘ی؛ اؼلالبت ترصصی  تمسز ٌعیٙٝ

 ٞب پیچیسٜ؛ لسْ قفبفیت پیبْ

ؼطاحی ٘بٔٙبؾت ٔمٕبضی 

 ا٘تربة

ٞبی ثٟیٙٝ؛ چیٙف ٘بٔٙبؾت  فطض ٘جٛز پیف

 ثصطی اؼلالبت ٞب؛ اضائٝ غیط ٌعیٙٝ

ثبض قٙبذتی ثبلا ثط 

 قٟطٚ٘ساٖ

ثبض اؼلالبتی؛  ٌیطی؛ اظبفٝ ذؿتٍی تصٕیٓ

 وبٞف ویفیت ا٘تربة

                                                 
1
 bounded rationality 

2
 intention-behavior gap 
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 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 
لسْ زؾتطؾی ثٝ 

 اؼلالبت لبثُ فٟٓ

ؾٛاز ؾلأت پبییٗ؛ ظثبٖ ترصصی؛ ٘جٛز 

 ؾبظی اؼلالبت ؾبزٜ

ٔحسٚزیت اثطثركی 

ٞبی ؾٙتی  ؾیبؾت

 )آٔٛظقی ٚ زؾتٛضی(

 ٘بوبضآٔسی آٔٛظـ صطف
ٔست آٔٛظـ؛  لسْ تغییط ضفتبض پبیساض؛ اثط وٛتبٜ

 قٙبذتی تٛخٟی ثٝ لٛأُ ضٚاٖ ثی

ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٔمطضات 

 ؾرت

ثٝ اخجبض؛ وبٞف پصیطـ ٚاوٙف ٔٙفی 

 اختٕبلی؛ فطاض اظ لبٖ٘ٛ

ثط ثٛزٖ ٔساذلات  ٞعیٙٝ

 ولاؾیه

ٞب؛  ٞعیٙٝ ثبلای ٘فبضت؛ ثبض ٔبِی ؾیبؾت

 ٘بوبضآٔسی التصبزی

لسْ تٛخٝ ثٝ ظٔیٙٝ 

 ضفتبضی

ٞب؛  تٛخٟی ثٝ لبزت ٞب؛ ثی ٘بزیسٜ ٌطفتٗ اٍ٘یعٜ

 غفّت اظ ثبفت اختٕبلی

ظطٚضت ثٟجٛز وبضایی ٚ 

ٞبی  ؾیبؾتاثطثركی 

 ؾلأت

ٞعیٙٝ  ٘یبظ ثٝ ٔساذلات وٓ

 پصیط ٚ ٔمیبؼ

ٞعیٙٝ پبییٗ تٍّٙطٞب؛ لبثّیت تمٕیٓ؛ اخطای 

 آؾبٖ

تٕطوع ثط تغییط ضفتبض 

 ٚالمی

تغییط ضفتبض لّٕی؛ اثطٌصاضی زض ز٘یبی ٚالمی؛ 

 پبیساضی ضفتبض

افعایف وبضایی 

 ٌصاضی لٕٛٔی ؾیبؾت

ثٟجٛز ؾبظی ٘تبیح؛ وبٞف اتلاف ٔٙبثك؛  ثٟیٙٝ

 اثطثركی

ٕٞؿٛیی ثب آظازی ا٘تربة 

 افطاز

حفؿ اذتیبض؛ اختٙبة اظ اخجبض؛ پصیطـ 

 اختٕبلی ثیكتط

 

زض اٍِٛی پبضازایٕی اقتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، تٕطوع اصّی ثط قٙبؾبیی ٚ « پسیسٜ»زض تجییٗ 

ٞبی  زض ؾیبؾت تٍّٙطظ٘ی»ثٙسی اثمبز زضٚ٘ی ٚ ؾبظ٘سٜ ٔفْٟٛ ٔطوعی تحمیك، یمٙی  صٛضت

زض ایٗ ٔطحّٝ، ٞسف آٖ اؾت وٝ ٘كبٖ زازٜ قٛز  .لطاض زاضز« لٕٛٔی حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ

ٞبی لّٕیبتی تكىیُ  ٞب، ؾبظٚوبضٞب ٚ ٔٙؽك لٙٛاٖ یه ٔساذّٝ ضفتبضی، اظ چٝ ٔؤِفٝ تٍّٙط ثٝ

ٞب زض وٙبض یىسیٍط یه پسیسٜ ٔٙؿدٓ ؾیبؾتی ضا قىُ  قسٜ اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ایٗ ٔؤِفٝ

ٌیطی  قٙبؾی تصٕیٓ بؼ، ثب اتىب ثٝ ازثیبت ٌؿتطزٜ التصبز ضفتبضی، ضٚاٖثط ٕٞیٗ اؾ .زٞٙس ٔی

ٌصاضی ؾلأت، یه ؾبذتبض ٔفٟٛٔی چٙسؾؽحی ؼطاحی ٚ اؾترطاج قسٜ اؾت وٝ  ٚ ؾیبؾت

زض ؾؽح ولاٖ  ٞبی ٔحٛضی زض ؾؽح ٔیب٘ی ٚ ٔمِٛٝ زض ؾؽح ذطز، ٔمٛلات زض آٖ، ٔفبٞیٓ

ا٘س اظ:  احصبء قس وٝ لجبضت ٔمِٛٝ ٔحٛضی 4زض ٔدٕٛق، زض ایٗ ثرف  .ا٘س زٞی قسٜ ؾبظٔبٖ

ٔساذلات »، «ٞب ٚ ٔیب٘جطٞبی قٙبذتی ٌیطی اظ ؾٌٛیطی ثٟطٜ»، «ؼطاحی ٔمٕبضی ا٘تربة»

ایٗ چٟبض ٔمِٛٝ  .«ٔٙسی ٔساذلات تٍّٙطی ؾبظی ٚ ظٔیٙٝ ثٛٔی»ٚ « آٚض اٍ٘یعقی غیطاِعاْ
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ٞبی ؾلأت ضا تكىیُ  زٞٙسٜ پسیسٜ تٍّٙط زض ؾیبؾت ٞبی اصّی قىُ ٔحٛضی، زض ٚالك ؾتٖٛ

ثط ایٗ ایسٜ تأویس زاضز وٝ ٘حٜٛ چیٙف، اضائٝ ٚ « ؼطاحی ٔمٕبضی ا٘تربة»٘رؿت،  .زٞٙس ٔی

زْٚ،  .ؼٛض ٔؿتمیٓ ضفتبض افطاز ضا تحت تأثیط لطاض زٞس تٛا٘س ثٝ ٞب ٔی ؾبذتبضزٞی ٌعیٙٝ

تفبزٜ ٞسفٕٙس زٞس وٝ تٍّٙطٞب ثب اؾ ٘كبٖ ٔی« ٞب ٚ ٔیب٘جطٞبی قٙبذتی ٌیطی اظ ؾٌٛیطی ثٟطٜ»

ٌطایی ٚ اثط ٍِٙط، ضفتبض  ٞبی قٙبذتی ا٘ؿبٖ، ٔب٘ٙس ٞٙدبضٞبی اختٕبلی، ؾٌٛیطی حبَ اظ ٚیػٌی

ثیبٍ٘ط ٔبٞیت « آٚض اِعاْ ٔساذلات اٍ٘یعقی غیط»ؾْٛ،  .وٙٙس ضا زض خٟت ٔؽّٛة ٞسایت ٔی

٘فٛش قٛز ٚ تغییط ضفتبض اظ ؼطیك  تحٕیّی تٍّٙط اؾت وٝ زض آٖ آظازی ا٘تربة حفؿ ٔی غیط

ؾبظی ٚ  ثٛٔی»چٟبضْ،  .ٌیطز ٞبی ؾجه ٚ تمٛیت ذٛزوٙتطِی صٛضت ٔی ٘طْ، ٔكٛق

ثط ظطٚضت ا٘ؽجبق ایٗ ٔساذلات ثب قطایػ فطٍٞٙی، ٟ٘بزی، « ٔٙسی ٔساذلات تٍّٙطی ظٔیٙٝ

 .ٞب زض ثؿتطٞبی ٔرتّف تعٕیٗ قٛز خٕمیتی ٚ ٔحیؽی تأویس زاضز تب اثطثركی آٖ

 

 ٔحٛضی ٔطثٛغ ثٝ پسیسٜٞبی ٞب ٚ ٔمِٛٝٔمِٛٝ :3خذٍل 
Table 3: Categories and Core Categories Related to the Phenomenon 

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

1ؼطاحی ٔمٕبضی ا٘تربة
 

 ٞب فطض تٙفیٓ پیف
2 

اثط ایٙطؾی؛  ؛3فطض ذٛزوبض؛ ذطٚج اذتیبضی پیف

 افعایف ٔكبضوت

 ٞب ٌعیٙٝثبظچیٙف 
ؾبظی ٌعیٙٝ ٔؽّٛة؛  ٞب؛ ثطخؿتٝ تطتیت اضائٝ ٌعیٙٝ

 ؾبظی ا٘تربة ٞبی ٘بٔؽّٛة؛ ؾبزٜ وبٞف ٌعیٙٝ

 ؾبظی اؼلالبت ؾبزٜ
ٞبی ثصطی؛  ؾبظی پیبْ؛ اؾتفبزٜ اظ ٘كب٘ٝ ذلاصٝ

 وبٞف پیچیسٌی؛ اضائٝ لبثُ فٟٓ

 4ثٙسی پیبْ چبضچٛة
چبضچٛة ؾٛز/ظیبٖ؛ تأویس ثط پیبٔسٞب؛ ظثبٖ 

 ٔثجت/ٔٙفی؛ اثط ٘حٜٛ ثیبٖ

ٞب ٚ  ٌیطی اظ ؾٌٛیطی ثٟطٜ

 ٔیب٘جطٞبی قٙبذتی

اؾتفبزٜ اظ ٞٙدبضٞبی 

 اختٕبلی

ٔمبیؿٝ اختٕبلی؛ ضفتبض اوثطیت؛ فكبض ٞٙدبضی؛ 

 تمّیس ضفتبضی

ؾبظی ؾٌٛیطی  فمبَ

 ٌطایی حبَ

ٔست؛ وبٞف تأذیط؛  پبزاـ فٛضی؛ یبزآٚضی وٛتبٜ

 ؾبظی ٔٙبفك آ٘ی ثطخؿتٝ

 ثطزاضی اظ اثط ٍِٙط ثٟطٜ
زٞی ثٝ  اضائٝ ٘مؽٝ ٔطخك؛ ٔمبیؿٝ لسزی؛ خٟت

 لعبٚت؛ اثط اِٚیٗ اؼلالبت

                                                 
1
 choice architecture design 

2
 defaults 

3
 opt-out 

4
 framing 



 695... های عمومي سلامت کاربست تلنگرزني در سیاست  

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 
اؾتفبزٜ اظ 

1ؾبظی ثطخؿتٝ
 

ؾبظی پیبْ  ٞبی ٔىطض؛ ثطخؿتٝ خّت تٛخٝ؛ یبزآٚضی

 وّیسی؛ وبٞف غفّت

 ٔساذلات اٍ٘یعقی غیط

 آٚض اِعاْ

 حفؿ آظازی ا٘تربة
ٗ؛ احتطاْ ثٝ لسْ اخجبض؛ أىبٖ ا٘تربة خبیٍعی

 پصیطی اذتیبض؛ ا٘مؽبف

 ٞسایت ضفتبض ثسٖٚ اخجبض
ٔؿتمیٓ  تّٛیحی ثٛزٖ ٔساذّٝ؛ ٘فٛش ٘طْ؛ تغییط غیط

 ضفتبض؛ اختٙبة اظ تحٕیُ

ٞبی  اؾتفبزٜ اظ ٔكٛق

 ضفتبضی ؾجه

ٞبی وٛچه؛ ثبظذٛضز فٛضی؛ تمٛیت ٔثجت؛  پبزاـ

 اٍ٘یعـ زضٚ٘ی

ؼطاحی ٔجتٙی ثط 

 ذٛزوٙتطِی

اٞساف؛ تمٟس ضفتبضی؛ اثعاضٞبی یبزآٚضی 

 وبضی ذٛزتٙفیٕی؛ وبٞف إٞبَ

ٔٙسی  ؾبظی ٚ ظٔیٙٝ ثٛٔی

 ٔساذلات تٍّٙطی

 ا٘ؽجبق ثب ثبفت فطٍٞٙی
ٞبی اختٕبلی؛ ثبٚضٞبی فطٍٞٙی؛ ٞٙدبضٞبی  اضظـ

 ٔحّی؛ حؿبؾیت فطٍٞٙی

ٞبی  تٛخٝ ثٝ ٚیػٌی

 خٕمیتی
 ؾٗ؛ خٙؿیت؛ ؾؽح تحصیلات؛ ٚظمیت التصبزی

 ؾبذتبض ٟ٘بزی ا٘ؽجبق ثب
لٛا٘یٗ ٔٛخٛز؛ ـطفیت اخطایی؛ ؾبذتبض ٘فبْ 

 ؾلأت؛ ٕٞبٍٞٙی ؾبظٔب٘ی

 ؾبظی ٔحیؽی ظٔیٙٝ
ؼطاحی فیعیىی ٔحیػ؛ زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت؛ قطایػ 

 ٞب اختٕبلی؛ ظیطؾبذت

 

ٔحٛض ٔسَ،  لٙٛاٖ ثرف وٙف ثٝ« ٞب اؾتطاتػی»زض اٍِٛی پبضازایٕی اقتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، 

ٞبی ؾلأت( ٚ پیبٔسٞبی حبصُ اظ  پسیسٜ ٔطوعی )تٍّٙطظ٘ی زض ؾیبؾتای ٔیبٖ  ٘مف ٚاؾؽٝ

چٍٛ٘ٝ ؼطاحی ٚ »زض ایٗ ؾؽح اظ تحّیُ، تٕطوع ثط ایٗ اؾت وٝ تٍّٙطٞب  .وٙٙس آٖ ضا ایفب ٔی

ٌصاضی ؾلأت تجسیُ  ٚ اظ چٝ ٔؿیطٞبیی ثٝ ٔساذّٝ لّٕیبتی زض ٘فبْ ؾیبؾت« قٛ٘س اخطا ٔی

زض ٘فط « ٔبٞیت ٚ چیؿتی ٔساذّٝ ضفتبضی»لٙٛاٖ  یسٜ تٍّٙط ثٝثٝ ثیبٖ زیٍط، اٌط پس .ٌطز٘س ٔی

وبضٌیطی آٖ زض ٔیساٖ ؾیبؾت  ؾبظی ٚ ثٝ چٍٍٛ٘ی لّٕیبتی»ٞب ثیبٍ٘ط  ٌطفتٝ قٛز، اؾتطاتػی

ٌصاضی  ٔٙس ازثیبت ٔطتجػ ثب التصبز ضفتبضی، ؾیبؾت ثط اؾبؼ تحّیُ ٘فبْ .ٞؿتٙس« لٕٛٔی

ا٘س اظ:  قٙبؾبیی قس وٝ لجبضت زض ایٗ ثرف ٛضیٔمِٛٝ ٔح 4ضفتبضی ٚ ٔسیطیت ٘فبْ ؾلأت، 

، «ضؾب٘ی ضفتبضی ٞبی اضتجبؼی ٚ اؼلاق ؾتطاتػی»، «ٞبی ؼطاحی ضفتبضی اؾتطاتػی»

ایٗ چٟبض ٔمِٛٝ  .«ای اخطا ٞبی ٟ٘بزی ٚ ظٔیٙٝ اؾتطاتػی»ٚ « ٞبی اٍ٘یعقی ٚ تمٛیتی اؾتطاتػی»

                                                 
1
 salience 
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ٞبی لٕٛٔی ؾلأت ضا  یبؾتؾبظی تٍّٙط زض ؾ ٞبی اصّی زضن ٘حٜٛ لّٕیبتی ٔحٛضی، ؾتٖٛ

زٞٙس ٚ ٞط یه ثُمسی ٔتٕبیع أب ٔىُٕ اظ فطایٙس اؾتطاتػیه تٍّٙطظ٘ی ضا ٕ٘بیٙسٌی  تكىیُ ٔی

ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٘رؿت، ثط ؼطاحی ٞؿتٝ ضفتبضی ٔساذلات تٕطوع زاضز ٚ ٘كبٖ  .وٙٙس ٔی

بض افطاز ٞب، ٔمٕبضی ا٘تربة ٚ ؼطاحی پیبْ، ضفت فطض زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ اظ ؼطیك تٙفیٓ پیف ٔی

ٔمِٛٝ ٔحٛضی زْٚ، ثط ٘مف اضتجبؼبت ٚ خطیبٖ اؼلالبت  .قٛز ٔؿتمیٓ ٞسایت ٔی صٛضت غیط ثٝ

ٞب، اؾتفبزٜ اظ ٞٙدبضٞبی اختٕبلی ٚ  وٙس وٝ ٘حٜٛ اضائٝ پیبْ تأویس زاضز ٚ ثیبٖ ٔی

ٔمِٛٝ ٔحٛضی ؾْٛ، ثٝ  .ؾبظی اضتجبؼبت چٍٛ٘ٝ زض تغییط ازضان ٚ ضفتبض ٔؤثط اؾت قرصی

ٞبی ؾجه،  زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔكٛق پطزاظز ٚ ٘كبٖ ٔی آٚض ٔی اِعاْ ؾبظٚوبضٞبی اٍ٘یعقی غیط

ٟ٘بیتبً، ٔمِٛٝ  .تٛا٘ٙس ضفتبض ٔؽّٛة ضا تمٛیت وٙٙس ثبظذٛضزٞب ٚ اثعاضٞبی ذٛزتٙفیٕی ٔی

طی زض ٞبی تٍّٙ ٔحٛضی چٟبضْ ثط ثُمس ٟ٘بزی ٚ اخطایی ٔتٕطوع اؾت ٚ ٘مف ازغبْ ؾیبؾت

پصیطی ٚ پبیف ٔؿتٕط ضا زض ٔٛفمیت ایٗ  ثركی، ٔمیبؼ ؾبذتبض ٘فبْ ؾلأت، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ

ٔٙس  ایٗ ؾبذتبض ٔفٟٛٔی چٙسؾؽحی، أىبٖ تحّیُ زلیك ٚ ٘فبْ .ؾبظز ٔساذلات ثطخؿتٝ ٔی

وٙس ٚ ٔجٙبی ٘فطی ٟٕٔی  ٞبی اخطایی ضا فطاٞٓ ٔی ٞبی ضفتبضی ثٝ ؾیبؾت فطایٙس تجسیُ ایسٜ

ٚیػٜ زض  ؾبظی تٍّٙط زض ٘فبْ ؾلأت لطاق زض ٔطاحُ ثمسی پػٚٞف )ثٝ ٘حٜٛ پیبزٜثطای فٟٓ 

  .آٚضز ٞبی ویفی( فطاٞٓ ٔی ٔصبحجٝ

 

 ٞبٞبی ٔحٛضی ٔطثٛغ ثٝ اؾتطاتػیٞب ٚ ٔمِٛٝٔمِٛٝ: 4خذٍل 
Table 4: Categories and Core Categories Related to Strategies 

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

ٞبی ؼطاحی  اؾتطاتػی
1ضفتبضی

 

ٞبی  فطض ؼطاحی پیف
 ؾیبؾتی

 فطض ؾبظی ا٘تربة ٔؽّٛة؛ پیف فطض پیف
Opt-out ؛ وبٞف ٘یبظ ثٝ تصٕیٓ فمبَ؛ تثجیت

 ضفتبض ٔؽّٛة

 ٔمٕبضی ا٘تربة ٞسفٕٙس
ؾبظی ٔؿیط ا٘تربة؛  ٞب؛ ؾبزٜ چیٙف ٌعیٙٝ

 ٔؿتمیٓ ٞسایت غیطوبٞف اصؽىبن تصٕیٓ؛ 

 ٞبی ضفتبضی ؼطاحی پیبْ
ٞبی وٛتبٜ ٚ ٞسفٕٙس؛ اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ ؾبزٜ؛  پیبْ

 وٙٙسٜ؛ افعایف ٚظٛح اضتجبغ ٞبی یبزآٚضی پیبْ

 ؾبظی ضفتبضی آظٔبیف ٚ ثٟیٙٝ
؛ تؿت ٔیسا٘ی؛ اصلاح تسضیدی A/B آظٔبیف

 ؼطاحی؛ تحّیُ ثبظذٛضز ضفتبضی

ٞبی اضتجبؼی ٚ  اؾتطاتػی
 ضؾب٘ی ضفتبضی اؼلاق

 ٞبی ٞٙدبضی اختٕبلی پیبْ
ؾبظی ضفتبض ٔؽّٛة  ٔمبیؿٝ ثب اوثطیت؛ ثطخؿتٝ

ضؾب٘ی  خٕمی؛ فكبض ٞٙدبضی ٔثجت؛ اؼلاق

                                                 
1
 behavioral design strategies 
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 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

 تؽجیمی

اضتجبؼبت ٔجتٙی ثط 
 ثٙسی چبضچٛة

ثٙسی ٔثجت/ٔٙفی؛ تأویس ثط پیبٔسٞب؛ تغییط  لبة
 ازضان ضیؿه؛ تٙفیٓ ثطزاقت شٞٙی

 ؾبظی قرصیضؾب٘ی  اؼلاق
 قسٜ 

ٞبی ٞسفٕٙس؛ تؽجیك ثب ٚیػٌی فطز؛ اضتجبغ  پیبْ
 پصیطی ٞبی فطزی؛ افعایف اضتجبغ ٔجتٙی ثط زازٜ

 ٞبی ٔحطن ٞب ٚ پیبْ یبزآٚضی
ٞبی زیدیتبَ؛  ٞبی یبزآٚضی؛ اللاٖ پیبٔه

 ای ٞكساضٞبی ضفتبضی؛ تحطیه تٛخٝ ِحفٝ

ٞبی اٍ٘یعقی ٚ  اؾتطاتػی
1تمٛیتی

 

 ؾجهٔبِی  ٞبی غیط ٔكٛق
ٞبی  ثبظذٛضز ٔثجت؛ تأییس اختٕبلی؛ ٘كبٖ

 پیكطفت؛ التجبض اختٕبلی

 ٞبی ضفتبضی وٛچه پبزاـ
ٞبی ٕ٘بزیٗ؛ أتیبظزٞی ضفتبضی؛ تكٛیك  پبزاـ

 ٔست؛ تمٛیت فٛضی وٛتبٜ

 تمٛیت ذٛزتٙفیٕی
ضیعی فطزی؛ اثعاضٞبی وٙتطَ  تمٟس ضفتبضی؛ ثط٘بٔٝ

 ضفتبض؛ پبیف قرصی

 ضفتبضیٞبی  وبٞف ٞعیٙٝ
ٞب؛ وبٞف ظٔبٖ تصٕیٓ؛  حصف اصؽىبن

 ؾبظی زؾتطؾی؛ تؿٟیُ الساْ ؾبزٜ

ٞبی ٟ٘بزی ٚ  اؾتطاتػی
 2ای اخطا ظٔیٙٝ

 ازغبْ زض ٘فبْ ؾلأت

ؾبظی ثب ذسٔبت زضٔب٘ی؛ اخطای زض ؾؽح  یىپبضچٝ
ٔطاوع ؾلأت؛ اتصبَ ثٝ پطٚ٘سٜ ؾلأت 

 ؾبظی ؾیبؾتی اِىتطٚ٘یه؛ خطیبٖ

 ثركی ٕٞبٍٞٙی ثیٗ
ٞب؛ ٔكبضوت ٟ٘بزٞبی ٔحّی؛  ٕٞىبضی ٚظاضترب٘ٝ

 ضاؾتبیی ؾیبؾتی افعایی ؾبظٔب٘ی؛ ٞٓ ٞٓ

 پصیطی ٔساذلات ٔمیبؼ
اخطای آظٔبیكی؛ تٛؾمٝ تسضیدی؛ تمٕیٓ 

 ؾیبؾتی؛ اؾتب٘ساضزؾبظی

 پبیف ٚ اضظیبثی ٔؿتٕط
ٔحٛض؛ اضظیبثی اثطثركی؛ اصلاح  پبیف زازٜ

 ؾیبؾتی؛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 

ای اظ لٛأُ  ثٝ ٔدٕٛلٝ «3ٌط قطایػ ٔساذّٝ»پبضازایٕی اقتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ، زض اٍِٛی 

صٛضت غیطٔؿتمیٓ أب  ؾبذتبضی، ٟ٘بزی، اختٕبلی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ التصبزی اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ

ٌیطی، اخطا ٚ ٔیعاٖ اثطثركی پسیسٜ ٔحٛضی )زض ایٙدب تٍّٙطظ٘ی زض  وٙٙسٜ، ثط ٘حٜٛ قىُ تمییٗ

ؾبظ  وٝ ظٔیٙٝ« قطایػ لّیّ»ایٗ قطایػ ثطذلاف  .ٌصاض٘س ؾلأت( اثط ٔیٞبی لٕٛٔی  ؾیبؾت

وٝ ثٝ چٍٍٛ٘ی الساْ اقبضٜ زاض٘س، ٘مف « ٞب اؾتطاتػی»اصّی ـٟٛض پسیسٜ ٞؿتٙس، ٚ ثطذلاف 
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تٛا٘ٙس قست، خٟت ٚ ویفیت وبضثؿت تٍّٙط ضا زض  ٌط زاض٘س؛ ثٝ ایٗ ٔمٙب وٝ ٔی تمسیُ

ٔٙس ازثیبت ٘فطی  ثط اؾبؼ تحّیُ ٘فبْ .عمیف وٙٙسٞبی ؾیبؾتی ٔرتّف تمٛیت یب ت ٔحیػ

ٌط قىُ زض ثرف قطایػ ٔساذّٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی 3زض حٛظٜ التصبز ضفتبضی، حىٕطا٘ی ؾلأت، 

فطٍٞٙی ٚ قٙبذتی خبٔمٝ ـ  لٛأُ اختٕبلی»، «ـطفیت ٟ٘بزی ٚ حىٕطا٘ی ؾلأت»ٌطفت: 

ـطفیت ٟ٘بزی ٚ »ؿت، یمٙی ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٘ر .«ای ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ زازٜ ظیطؾبذت»ٚ « ٞسف

ٌصاضی زض ؼطاحی، اخطا ٚ پكتیجب٘ی  ، ثٝ تٛا٘بیی ؾبذتبضٞبی ضؾٕی ؾیبؾت«حىٕطا٘ی ؾلأت

اظ ٔساذلات ضفتبضی اقبضٜ زاضز ٚ قبُٔ لٛأّی ٔب٘ٙس ا٘ؿدبْ ٟ٘بزی، ثجبت ؾیبؾتی، ـطفیت 

لٛأُ »ٔمِٛٝ ٔحٛضی زْٚ، یمٙی  .ٞبی ؾلأت اؾت اخطایی ٚ پصیطـ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ

ٞبی خٕمیتی ٚ فطٍٞٙی افطاز ٚ خٛأك  ، ثط ٚیػٌی«فطٍٞٙی ٚ قٙبذتی خبٔمٝ ٞسف–اختٕبلی

زٞس وٝ ؾؽح ؾٛاز ؾلأت، ٞٙدبضٞبی اختٕبلی، ٔیعاٖ التٕبز  تٕطوع زاضز ٚ ٘كبٖ ٔی

 .تٛا٘س ثط پصیطـ یب ٔمبٚٔت زض ثطاثط تٍّٙطٞب اثط ثٍصاضز لٕٛٔی ٚ تٙٛق فطٍٞٙی چٍٛ٘ٝ ٔی

، ثٝ ٘مف فٙبٚضی اؼلالبت، «ای ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ زازٜ ظیطؾبذت»ْٛ، یمٙی ٔمِٛٝ ٔحٛضی ؾ

ای ؾلأت، ـطفیت تحّیُ زازٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔلاحفبت ٔطثٛغ ثٝ أٙیت ٚ حطیٓ  ٞبی زازٜ ٘فبْ

ایٗ ؾبذتبض ٔفٟٛٔی  .پطزاظز ذصٛصی اؼلالبت زض ٔٛفمیت یب قىؿت ٔساذلات ضفتبضی ٔی

ٞبی ؾلأت، صطفبً یه تصٕیٓ  ط زض ؾیبؾتزٞس وٝ وبضثؿت تٍّٙ چٙسؾؽحی ٘كبٖ ٔی

ؼطاحی ضفتبضی یب اضتجبؼی ٘یؿت، ثّىٝ فطآیٙسی لٕیمبً ٚاثؿتٝ ثٝ ثؿتطٞبی ٟ٘بزی، اختٕبلی، 

   .فٙبٚضا٘ٝ ٚ التصبزی اؾت
 

 ٌطٞبی ٔحٛضی ٔطثٛغ ثٝ قطایػ ٔساذّٝٞب ٚ ٔمِٛٝٔمِٛٝ :5خذٍل 
Table 5: Categories and Core Categories Related to Intervening 

Conditions 
 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

ـطفیت ٟ٘بزی ٚ حىٕطا٘ی 
 ؾلأت

 ا٘ؿدبْ ؾبذتبض حىٕطا٘ی
ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾبظٔب٘ی؛ یىپبضچٍی ؾیبؾتی؛ 

 ٞب وبٞف تمبضض ٟ٘بزی؛ ٚظٛح ٘مف

 ـطفیت اخطایی ٘فبْ ؾلأت
ٔٙبثك ا٘ؿب٘ی ٔترصص؛ ٞب؛  تٛاٖ لّٕیبتی ؾبظٔبٖ

 ظیطؾبذت اخطایی؛ وبضآٔسی ٔسیطیتی

 ثجبت ؾیبؾتی ٚ حمٛلی
ٞب؛ حٕبیت لب٘ٛ٘ی  ثجبت لٛا٘یٗ؛ اؾتٕطاض ؾیبؾت

 اظ تٍّٙط؛ وبٞف تغییطات ؾیبؾی

 پصیطـ ٟ٘بزی ٘ٛآٚضی
تٕبیُ ثٝ ٘ٛآٚضی؛ ٔمبٚٔت ؾبظٔب٘ی؛ فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی ثبظ؛ حٕبیت ٔسیطاٖ اضقس

تٛاٖ فٟٓ اؼلالبت ؾلأت؛ آٌبٞی لٕٛٔی؛  ؾؽح ؾٛاز ؾلأتفطٍٞٙی ـ  لٛأُ اختٕبلی
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 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

 ٌیطی ؾلأت؛ زضن ضیؿه ٟٔبضت تصٕیٓ ٚ قٙبذتی خبٔمٝ ٞسف

ٞٙدبضٞبی اختٕبلی ٚ 
 فطٍٞٙی

ٞبی خٕمی؛ ثبٚضٞبی ؾٙتی؛ فكبض  اضظـ
 اختٕبلی؛ پصیطـ ضفتبض ؾبِٓ

 التٕبز اختٕبلی
التٕبز التٕبز ثٝ ٘فبْ ؾلأت؛ التٕبز ثٝ زِٚت؛ 

 ٞب فطزی؛ ٔكطٚلیت پیبْ ثیٗ

 تٙٛق فطٍٞٙی ٚ ظثب٘ی
ٞبی ٔحّی؛ حؿبؾیت  ٞبی لٛٔی؛ ظثبٖ تفبٚت

 فطٍٞٙی؛ چٙسٌبٍ٘ی ٞٛیتی

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ  ظیطؾبذت
 ای زازٜ

 ٘فبْ اؼلالبت ؾلأت
ٞب؛  پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت؛ یىپبضچٍی زازٜ

 ٞب؛ زؾتطؾی اؼلالبت ویفیت زازٜ

 زیدیتبَـطفیت فٙبٚضی 
ظیطؾبذت زیدیتبَ؛ ٘فٛش ایٙتط٘ت؛ اثعاضٞبی 

 ٔٛثبیّی؛ آٔبزٌی زیدیتبَ

 تحّیُ زازٜ ٚ ٞٛـ ؾیبؾتی
وبٚی ؾلأت؛ پبیف  تحّیُ ضفتبضی؛ زازٜ

 ثیٙی ضفتبض ثلازضً٘؛ پیف

أٙیت ٚ حطیٓ ذصٛصی 
 ٞب زازٜ

ٞب؛ التٕبز ثٝ ؾیؿتٓ زیدیتبَ؛  حفبـت زازٜ
 ؾٛءاؾتفبزٜٔمطضات حطیٓ ذصٛصی؛ ضیؿه 

 

ای اظ ثؿتطٞبی ولاٖ ٚ ٘ؿجتبً پبیساض اقبضٜ زاضز وٝ زض  ثٝ ٔدٕٛلٝ «1ای قطایػ ظٔیٙٝ»

ٞبی لٕٛٔی حٛظٜ  ٞب پسیسٜ ٔٛضز ٔؽبِمٝ )زض ایٗ پػٚٞف، وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض ؾیبؾت آٖ

ایٗ قطایػ ثطذلاف قطایػ لّیّ  .قٛز یبثس ٚ اخطا ٔی ٌیطز، ٔمٙب ٔی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ( قىُ ٔی

وٙٙسٜ  ٌط وٝ ثط قست ٚ خٟت آٖ اثط تمسیُ قٛ٘س ٚ قطایػ ٔساذّٝ وٝ ٔٛخت ـٟٛض پسیسٜ ٔی

وٙٙس وٝ پسیسٜ  وٙٙس؛ یمٙی تمییٗ ٔی ضا ایفب ٔی« ثؿتط ولاٖ ٚ ٔحیػ ؾبذتبضی»زاض٘س، ٘مف 

یت ٟ٘بزیٙٝ قسٖ ٚ قٛز ٚ تب چٝ حس لبثّ ای أىبٖ ثطٚظ زاضز، چٍٛ٘ٝ فٟٓ ٔی زض چٝ ظٔیٙٝ

ویفیت ٘فبْ ؾلأت ٚ »: ٔكرص قس ٔمِٛٝ ٔحٛضی 2زض ایٗ ثرف،  .وٙس اثطٌصاضی پیسا ٔی

ٞبی ٔحٛضی، زٚ لایٝ ثٙیبزیٗ اظ ثؿتط  ایٗ ٔمِٛٝ .«ٔٙبثك ٘فبْ ذسٔبت»ٚ « ؾبذتبض ذسٔبت

پصیطی،  زٞی ثٝ أىبٖ زٞٙس ٚ ٞط یه ٘مف ٔىُٕ زض قىُ ولاٖ اخطای تٍّٙط ضا تكىیُ ٔی

ویفیت ٘فبْ »ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٘رؿت، یمٙی  .طـ ٚ اثطثركی ٔساذلات ضفتبضی زاض٘سپصی

پطزاظز ٚ قبُٔ  ، ثٝ اثمبز ؾبذتبضی ٚ ٟ٘بزی اضائٝ ذسٔبت ؾلأت ٔی«ؾلأت ٚ ؾبذتبض ذسٔبت

ٞبیی ٔب٘ٙس ؾبذتبض اضائٝ ذسٔبت )زِٚتی یب ذصٛصی ثٛزٖ، ٔیعاٖ تٕطوعظزایی(، لساِت ٚ  ٔؤِفٝ

ٞبی خغطافیبیی ٚ اختٕبلی(، ویفیت ذسٔبت )وبضایی،  ثطاثط، قىبف پٛقف ؾلأت )زؾتطؾی
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اؾتب٘ساضزٞب ٚ ضظبیت ثیٕبضاٖ( ٚ یىپبضچٍی ٘فبْ ؾلأت )ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾؽٛح ٔرتّف 

زٞس وٝ ثسٖٚ یه ٘فبْ ؾلأت وبضآٔس ٚ ٔٙؿدٓ، تٍّٙطٞب  ایٗ ٔمِٛٝ ٘كبٖ ٔی .ذسٔبت( اؾت

ٔٙبثك »ٔمِٛٝ ٔحٛضی زْٚ، یمٙی  .ت ازغبْ قٛ٘سؼٛض ٔؤثط زض ٔؿیط ذسٔبت ؾلأ تٛا٘ٙس ثٝ ٕ٘ی

، ثط ٔیعاٖ زؾتطؾی ٘فبْ ؾلأت ثٝ ٔٙبثك ٔٛضز ٘یبظ ثطای اخطای تٍّٙط تٕطوع «٘فبْ ؾلأت

اثطثركی ٔساذلات، ٚ ٚاثؿتٍی ثٝ ـ  زاضز ٚ قبُٔ لٛأّی ٘فیط ٔحسٚزیت ٔٙبثك ٔبِی، ٞعیٙٝ

ٌیط٘س،  زٞس وٝ ضفتبضٞبی ؾلأت زض ذلأ قىُ ٕ٘ی ایٗ ثُمس ٘كبٖ ٔی .ٞبی ذبضخی اؾت وٕه

 .ا٘س ؼٛض لٕیك ثب ٔٙبثك زض زؾتطؼ ٌطٜ ذٛضزٜ ثّىٝ ثٝ

 

 ایٞبی ٔحٛضی ٔطثٛغ ثٝ قطایػ ظٔیٙٝٞب ٚ ٔمِٛٝٔمِٛٝ :6خذٍل 
Table 6: Categories and Core Categories Related to Background 

Conditions 

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

ویفیت ٘فبْ ؾلأت ٚ 

 ؾبذتبض ذسٔبت

 ؾبذتبض اضائٝ ذسٔبت ؾلأت
٘فبْ زِٚتی/ذصٛصی؛ ؾؽح تٕطوعظزایی؛ قجىٝ 

 ذسٔبت اِٚیٝ؛ زؾتطؾی ثٝ ٔطاوع زضٔب٘ی

 لساِت ٚ پٛقف ؾلأت
ـ  ای؛ زؾتطؾی ثطاثط؛ قىبف قٟطی پٛقف ثیٕٝ

 پصیط ٞبی آؾیت ٌطٜٚضٚؾتبیی؛ 

 ویفیت ذسٔبت ؾلأت
اؾتب٘ساضزٞبی زضٔب٘ی؛ ضظبیت ثیٕبضاٖ؛ وبضایی 

 ذسٔبت؛ ایٕٙی ذسٔبت

 یىپبضچٍی ٘فبْ ؾلأت
ٕٞبٍٞٙی ؾؽٛح ذسٔبت؛ پیٛؾتٍی ٔطالجت؛ 

 ٞب؛ ا٘ؿدبْ ؾبذتبضی اضتجبغ ثیٗ ثرف

 ٔٙبثك ٘فبْ ؾلأت

 ٔحسٚزیت ٔٙبثك ٔبِی
ترصیص ٘بوبفی فكبضی؛  ثٛزخٝ ؾلأت؛ ٞعیٙٝ

 ای ٔٙبثك؛ ضلبثت ثٛزخٝ

 اثطثركی ٔساذلاتـ  ٞعیٙٝ
ٚضی ؾیبؾتی؛ ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ/فبیسٜ؛  ثٟطٜ

 ٌصاضی خٛیی ٔبِی؛ ثبظزٜ ؾطٔبیٝ صطفٝ

 ٞبی ذبضخی ٚاثؿتٍی ثٝ وٕه
إِّّی؛ پبیساضی ٔبِی؛ ٚاثؿتٍی  ٞبی ثیٗ وٕه

 ؾبذتبضی؛ ٘بپبیساضی ٔٙبثك

 

تطیٗ اخعای ٔسَ، ثٝ ٔدٕٛلٝ ٘تبیح ٚ ثطٚ٘سازٞبی  ٟٔٓلٙٛاٖ یىی اظ ثٝ «پیبٔسٞب»

زض  .ٌصاضی اقبضٜ زاضز ٔؿتمیٓ حبصُ اظ وبضثؿت یه پسیسٜ زض لطصٝ ؾیبؾت ٔؿتمیٓ ٚ غیط

ٞبی لٕٛٔی حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ،  ایٗ پػٚٞف، پیبٔسٞبی وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض ؾیبؾت

ایٗ  .ؽح حىٕطا٘ی ولاٖ ٞؿتٙسزٞٙسٜ اثطات چٙسؾؽحی ایٗ ضٚیىطز اظ ؾؽح فطزی تب ؾ ٘كبٖ
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زٞٙس وٝ  ا٘س، ثّىٝ ٘كبٖ ٔی زٞٙسٜ تغییطات ضفتبضی زض خبٔمٝ ٞسف تٟٙب ثبظتبة  پیبٔسٞب ٘ٝ

 .تٛا٘ٙس ؾبذتبضٞب، فطآیٙسٞب ٚ ٘تبیح ٘فبْ ؾلأت ضا زٌطٌٖٛ ؾبظ٘س چٍٛ٘ٝ ٔساذلات ضفتبضی ٔی

، «ضفتبضی زض ؾؽح فطزی تغییطات»ا٘س اظ:  قٙبؾبیی قسٜ زض ایٗ ثرف لجبضت ٔمِٛٝ ٔحٛضی 5

پیبٔسٞبی »، «ای پیبٔسٞبی التصبزی ٚ ٞعیٙٝ»، «پیبٔسٞبی ٘فبْ ؾلأت ٚ ذسٔبت زضٔب٘ی»

ٞبی  ایٗ ٔمِٛٝ .«ٌصاضی لٕٛٔی پیبٔسٞبی حىٕطا٘ی ٚ ؾیبؾت»ٚ « اختٕبلی ٚ خٕمیتی

وٙٙس ٚ ٘كبٖ  ٔحٛضی، پٙح حٛظٜ اصّی اثطٌصاضی تٍّٙطظ٘ی ضا زض ٘فبْ ؾلأت تطؾیٓ ٔی

صٛضت  ٞٙس وٝ اثطات ایٗ ضٚیىطز، صطفبً ٔحسٚز ثٝ تغییط ضفتبض فطزی ٘یؿت، ثّىٝ ثٝز ٔی

ٔمِٛٝ ٔحٛضی  .یبثس یبؾی ثبظتبة ٔیـ ؾ ای زض وُ ٘فبْ ؾلأت ٚ ؾبذتبضٞبی اختٕبلی ظ٘دیطٜ

، ثٝ اثطات ٔؿتمیٓ تٍّٙط ثط ضفتبض، ٍ٘طـ ٚ «تغییطات ضفتبضی زض ؾؽح فطزی»٘رؿت، یمٙی 

زض حٛظٜ ؾلأت اقبضٜ زاضز ٚ قبُٔ ثٟجٛز ضفتبضٞبی ؾلأت، افعایف ٌیطی افطاز  تصٕیٓ

ایٗ  .ٞبی ٔطتجػ ثب ؾلأت اؾت ٌیطی ٚ تغییط ٍ٘طـ پبیجٙسی زضٔب٘ی، اضتمبی ویفیت تصٕیٓ

صٛضت ٔمٙبزاض   تٛا٘ٙس اٍِٛٞبی ضفتبضی ضا ثٝ زٞس وٝ تٍّٙطٞب زض ؾؽح ذطز، ٔی ٔمِٛٝ ٘كبٖ ٔی

، ثط اثطات «پیبٔسٞبی ٘فبْ ؾلأت ٚ ذسٔبت زضٔب٘ی»یمٙی  ٔمِٛٝ ٔحٛضی زْٚ، .تغییط زٞٙس

تٍّٙط ثط وبضوطزٞبی ؾیؿتٓ اضائٝ ذسٔبت ؾلأت تٕطوع زاضز؛ اظ خّٕٝ افعایف وبضایی 

ؾبظی ٔسیطیت تمبظبی ذسٔبت  ٞب ٚ ثٟیٙٝ ذسٔبت، ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت، وبٞف ثبض ثیٕبضی

تٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز لّٕىطز ؾبذتبضی ٘فبْ  ٔیزٞس وٝ تٍّٙطٞب چٍٛ٘ٝ  ایٗ ٔمِٛٝ ٘كبٖ ٔی .زضٔب٘ی

، ثٝ اثمبز ٔبِی «ای پیبٔسٞبی التصبزی ٚ ٞعیٙٝ»ٔمِٛٝ ٔحٛضی ؾْٛ، یمٙی  .ؾلأت وٕه وٙٙس

ـ  ٞبی ٘فبْ ؾلأت، افعایف ٞعیٙٝ پطزاظز ٚ قبُٔ وبٞف ٞعیٙٝ ٚ التصبزی اخطای تٍّٙطٞب ٔی

ایٗ ٔمِٛٝ  .ظی ترصیص ٔٙبثك اؾتؾب ٞب، وبٞف ثبض ٔبِی ذب٘ٛاضٞب ٚ ثٟیٙٝ اثطثركی ؾیبؾت

تٛا٘ٙس ثبظزٜ التصبزی ثبلایی ایدبز  ٞعیٙٝ، ٔی لٙٛاٖ ٔساذلاتی وٓ زٞس وٝ تٍّٙطٞب ثٝ ٘كبٖ ٔی

تط  ، ثٝ اثطات ٌؿتطزٜ«پیبٔسٞبی اختٕبلی ٚ خٕمیتی»ٔمِٛٝ ٔحٛضی چٟبضْ، یمٙی  .وٙٙس

فعایف ؾطٔبیٝ اختٕبلی ٞبی ؾلأت، ا اختٕبلی ٔب٘ٙس اضتمبی ؾلأت لٕٛٔی، وبٞف ٘بثطاثطی

تٛا٘ٙس ثٝ  زٞس وٝ تٍّٙطٞب ٔی ایٗ ثمس ٘كبٖ ٔی .ٚ تغییط ٞٙدبضٞبی اختٕبلی ؾلأت اقبضٜ زاضز

زض ٟ٘بیت، ٔمِٛٝ ٔحٛضی پٙدٓ،  .تحَٛ زض ؾبذتبضٞبی اختٕبلی ٔطتجػ ثب ؾلأت وٕه وٙٙس

ىٕطا٘ی ، ثٝ اثطات تٍّٙط ثط ٘فبْ ح«ٌصاضی لٕٛٔی پیبٔسٞبی حىٕطا٘ی ٚ ؾیبؾت»یمٙی 

ٔحٛض، افعایف  ٞب، تمٛیت حىٕطا٘ی زازٜ ؾلأت اقبضٜ زاضز ٚ قبُٔ افعایف اثطثركی ؾیبؾت

ایٗ ٔمِٛٝ ٘كبٖ  .ٌصاضی لٕٛٔی اؾت ٞب ٚ تٛؾمٝ ٘ٛآٚضی زض ؾیبؾت ٔكطٚلیت ؾیبؾت

   .تٟٙب اثعاض تغییط ضفتبض، ثّىٝ اثعاض تحَٛ زض حىٕطا٘ی ٘یع ٞؿتٙس  زٞس وٝ تٍّٙطٞب ٘ٝ ٔی
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 ٞبی ٔحٛضی ٔطثٛغ ثٝ پیبٔسٞبٞب ٚ ٔمِٛٝٔمِٛٝ :7خذٍل 
Table 7: Categories and Core Categories Related to Outcomes 

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

تغییطات ضفتبضی زض ؾؽح 

 فطزی

ثٟجٛز ضفتبضٞبی ؾلأت 

 فطزی

 افعایف فمبِیت ثس٘ی؛ ثٟجٛز تغصیٝ؛ وبٞف

 ضفتبضٞبی پطذؽط؛ پبیجٙسی ثٝ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ

 افعایف پبیجٙسی زضٔب٘ی
ٔصطف ٔٙفٓ زاضٚ؛ پیٍیطی زضٔبٖ؛ وبٞف تطن 

 زضٔبٖ؛ تجمیت اظ تٛصیٝ پعقىی

ٌیطی  اضتمبی تصٕیٓ

 ؾلأت

ا٘تربة آٌبٞب٘ٝ؛ وبٞف ذؽبی قٙبذتی؛ تصٕیٓ 

 ٔجتٙی ثط اؼلالبت؛ افعایف ذٛزوٙتطِی

 ؾلأتٞبی  تغییط ٍ٘طـ
افعایف آٌبٞی؛ ٍ٘طـ پیكٍیطا٘ٝ؛ حؿبؾیت ثٝ 

 ضیؿه؛ تغییط ثبٚضٞبی ؾلأت

پیبٔسٞبی ٘فبْ ؾلأت ٚ 

 ذسٔبت زضٔب٘ی

افعایف وبضایی ذسٔبت 

 ؾلأت

ؾبظی ٔٙبثك؛  وبٞف اظزحبْ ٔطاوع زضٔب٘ی؛ ثٟیٙٝ

 ٚضی ظطٚضی؛ افعایف ثٟطٜ وبٞف ٔطاخمبت غیط

 ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت
وبٞف ذؽبٞبی زضٔب٘ی؛ افعایف ضظبیت ثیٕبضاٖ؛ 

 اؾتب٘ساضزٞب؛ ثٟجٛز تدطثٝ ثیٕبض

 ٞب وبٞف ثبض ثیٕبضی
ٞبی غیطٚاٌیط؛ پیكٍیطی ٔؤثط؛  وبٞف ثیٕبضی

 وبٞف ثؿتطی؛ وبٞف لٛز ثیٕبضی

ثٟجٛز ٔسیطیت تمبظبی 

 ؾلأت

تٙفیٓ ٔطاخمٝ ثیٕبضاٖ؛ وبٞف ٔصطف غیطظطٚضی 

 ٞب؛ وبٞف فكبض ؾیؿتٓ ذسٔبت؛ ٔسیطیت صف

پیبٔسٞبی التصبزی ٚ 

 ای ٞعیٙٝ

ٞبی ٘فبْ  وبٞف ٞعیٙٝ

 ؾلأت

وبٞف ٞعیٙٝ زضٔبٖ؛ وبٞف ثؿتطی ؼٛلا٘ی؛ 

 ٞبی زاضٚیی ای؛ وبٞف ٞعیٙٝ خٛیی ثٛزخٝ صطفٝ

اثطثركی ـ  افعایف ٞعیٙٝ

 ٞب ؾیبؾت

ؾبظی ٔٙبثك؛  ٞب؛ ثٟیٙٝ ثبظزٞی ثبلاتط ؾیبؾت

 ؾلأت ROI وبٞف ٞعیٙٝ ٞط ٔساذّٝ؛ افعایف

 ثبض ٔبِی ذب٘ٛاضٞبوبٞف 
وبٞف پطزاذت اظ خیت؛ وبٞف ٞعیٙٝ ثیٕبضی؛ 

 افعایف تٛاٖ ٔبِی ذب٘ٛاض؛ وبٞف فمط ؾلأت

 ؾبظی ترصیص ٔٙبثك ثٟیٙٝ
ثٙسی ٔساذلات؛  تٛظیك وبضآٔس ثٛزخٝ؛ اِٚٛیت

 ٌصاضی زلیك وبٞف اتلاف ٔٙبثك؛ ٞسف

پیبٔسٞبی اختٕبلی ٚ 

 خٕمیتی

اضتمبی ؾلأت لٕٛٔی 

 خبٔمٝ

ٔیط؛ ثٟجٛز  ٚ  ٔیس ثٝ ظ٘سٌی؛ وبٞف ٔطيافعایف ا

 ٞبی ؾلأت؛ افعایف ضفبٜ لٕٛٔی قبذص

 وبٞف ٘بثطاثطی ؾلأت
زؾتطؾی ثطاثطتط؛ وبٞف قىبف اختٕبلی؛ حٕبیت 

 پصیط؛ لساِت ؾلأت ٞبی آؾیت اظ ٌطٜٚ

افعایف ؾطٔبیٝ اختٕبلی 

 ؾلأت

التٕبز اختٕبلی؛ ٔكبضوت لٕٛٔی؛ ٕٞىبضی 

 اختٕبلیخبٔمٝ؛ ٕٞجؿتٍی 



 =69... های عمومي سلامت کاربست تلنگرزني در سیاست  

 ٔفبٞیٓ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ ٔحٛضی

Central Category Category Concepts 

تغییط ٞٙدبضٞبی اختٕبلی 

 ؾلأت

ؾبظی ضفتبض ؾبِٓ؛ تغییط فطًٞٙ لٕٛٔی؛  ٟ٘بزیٙٝ

 پصیطـ پیكٍیطی؛ ٞٙدبضؾبظی ضفتبضٞبی ٔؽّٛة

پیبٔسٞبی حىٕطا٘ی ٚ 

 ٌصاضی لٕٛٔی ؾیبؾت

افعایف اثطثركی 

 ٞبی لٕٛٔی ؾیبؾت

ٞب؛  تحمك اٞساف ؾیبؾتی؛ ثٟجٛز ٘تبیح ثط٘بٔٝ

عایف ٔٛفمیت ٞب؛ اف وبٞف قىؿت ؾیبؾت

 ٔساذلات

 ٔحٛض تمٛیت حىٕطا٘ی زازٜ

ٌیطی ٔجتٙی  ٞبی ضفتبضی؛ تصٕیٓ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٞب؛ تحّیُ  ثط قٛاٞس؛ پبیف ٔؿتٕط ؾیبؾت

 ؾیبؾتی

افعایف ٔكطٚلیت 

 ٞب ؾیبؾت

ٞب؛ وبٞف ٔمبٚٔت  پصیطـ اختٕبلی ؾیبؾت

 لٕٛٔی؛ افعایف التٕبز ثٝ زِٚت؛ تمٛیت ٔمجِٛیت

زض تٛؾمٝ ٘ٛآٚضی 

 ٌصاضی ؾیبؾت

ٞبی ضفتبضی؛ پصیطـ  ٌؿتطـ ؾیبؾت

ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ؛ یبزٌیطی ؾیبؾتی؛ تٛؾمٝ 

 اثعاضٞبی خسیس

 

 « پذیذُ )تلٌگزسًي( ←ضزایط ػلّي »راتطِ 

اؾت؛ ثٝ « ظطٚضتیـ  تِٛیسی»ضاثؽٝ ٔیبٖ قطایػ لّیّ ٚ پسیسٜ زض ایٗ ٔسَ، یه ضاثؽٝ 

وٙٙس وٝ ـٟٛض  ٞبیی ضا ایدبز ٔی ٚ ٘بوبضآٔسی ٔٙس ایٗ ٔمٙب وٝ قطایػ لّیّ، ثؿتطٞبی ٔؿئّٝ

لٙٛاٖ یه ظطٚضت ؾیبؾتی تٛخیٝ  لٙٛاٖ یه ا٘تربة اذتیبضی، ثّىٝ ثٝ پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی ضا ٘ٝ ثٝ

ٞبی ثٙیبزیٗ زض اٍِٛٞبی ؾٙتی  زض ٚالك، پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی پبؾری ثٝ ٔحسٚزیت .وٙٙس ٔی

« ٌیطی لملا٘ی زض ؾلأت ٘بوبضآٔسی اٍِٛی تصٕیٓ»٘رؿت،  .ٌصاضی ؾلأت اؾت ؾیبؾت

ٞبی ولاؾیه )یمٙی ایٙىٝ افطاز ثب اؼلالبت وبُٔ ٚ  زٞس وٝ فطض ثٙیبزیٗ ؾیبؾت ٘كبٖ ٔی

افطاز زض ٔٛاخٟٝ ثب تصٕیٕبت  .قٛز ٌیط٘س( زض لُٕ ٘مط ٔی صٛضت ٔٙؽمی تصٕیٓ ٔی ثٝ

ٔست  ی افطاؼی یب تطخیح ٔٙبفك وٛتبٜثیٙ ٞبیی ٔب٘ٙس تمُّ، ذٛـ ؾلأت، تحت تأثیط ؾٌٛیطی

ٞب ٚ  ٌیطی اظ ؾٌٛیطی ثٟطٜ»ٌیطی ٔؤِفٝ  ایٗ ٚظمیت، ٔؿتمیٕبً ثٝ قىُ .ٌیط٘س لطاض ٔی

خبی  ٌصاض ثٝ قٛز؛ ثٝ ایٗ ٔمٙب وٝ ؾیبؾت زض پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی ٔٙدط ٔی« ٔیب٘جطٞبی قٙبذتی

پیچیسٌی ٚ ثبض » زْٚ، .ٌیطز ٞب ضا زض ؼطاحی ٔساذلات ثٝ وبض ٔی ٞب، آٖ حصف ؾٌٛیطی

ؼطاحی ٔمٕبضی »٘مف ٟٕٔی زض ـٟٛض « ٞبی ا٘تربة زض ٘فبْ ؾلأت قٙبذتی ٔحیػ

ٞبی ٔتمسز، اؼلالبت ترصصی ٚ  ٞبی ؾلأت اغّت قبُٔ ٌعیٙٝ ٔحیػ .زاضز« ا٘تربة

ایٗ پیچیسٌی، ـطفیت  .ؾبظ٘س ٌیطی ضا زقٛاض ٔی پیبٔسٞبی ٘بٔؽٕئٗ ٞؿتٙس وٝ تصٕیٓ
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زض ٘تیدٝ،  .زٞس ٞبی ٘بٔؽّٛة ضا افعایف ٔی زٜ ٚ احتٕبَ ا٘تربةقٙبذتی افطاز ضا ٔحسٚز وط

ٞب ٚ  فطض ٞب، اؾتفبزٜ اظ پیف ؾبظی ٌعیٙٝ اظ ؼطیك ؾبزٜـ  تٍّٙطظ٘ی ثب ثبظؼطاحی ٔحیػ ا٘تربة

ٞبی ؾٙتی  ٔحسٚزیت اثطثركی ؾیبؾت»ؾْٛ،  .قٛز حُ ٔؽطح ٔی  لٙٛاٖ ضاٜ ثٝـ  ٞسایت تٛخٝ

 .قٛز ٔٙدط ٔی« آٚض اِعاْ ٔساذلات اٍ٘یعقی غیط» ٌیطی ثٝ قىُ« )آٔٛظقی ٚ زؾتٛضی(

قٛز، زض حبِی  وٙٙس وٝ افعایف آٌبٞی ٔٙدط ثٝ تغییط ضفتبض ٔی ٞبی آٔٛظقی فطض ٔی ؾیبؾت

ٕٞچٙیٗ،  .زٞس قىبف ٔمٙبزاضی ٔیبٖ زا٘ف ٚ لُٕ ٚخٛز زاضز وٝ قٛاٞس ٘كبٖ ٔی

لٙٛاٖ  ایػ، تٍّٙط ثٝزض ایٗ قط .قٛ٘س ٞبی زؾتٛضی ثب ٔمبٚٔت اختٕبلی ٔٛاخٝ ٔی ؾیبؾت

چٟبضْ،  .وٙس ثسٖٚ تحٕیُ، ضفتبض ضا ٞسایت وٙس آٚض، تلاـ ٔی اِعاْ ضٚیىطزی ٘طْ ٚ غیط

ؾبظی ٚ  ثٛٔی»ٌیطی  ٔٛخت قىُ« ٞبی ؾلأت ظطٚضت ثٟجٛز وبضایی ٚ اثطثركی ؾیبؾت»

 فكبض ثط ٔٙبثك ٘فبْ ؾلأت ٚ ٘یبظ ثٝ ٘تبیح ؾطیك ٚ .قٛز ٔی« ٔٙسی ٔساذلات تٍّٙطی ظٔیٙٝ

پصیط ٚ  ٞعیٙٝ، ٔمیبؼ زٞس وٝ وٓ ٌصاضاٖ ضا ثٝ ؾٕت ٔساذلاتی ؾٛق ٔی پبیساض، ؾیبؾت

ٞبی  صٛضت ٘ؿرٝ قٛز تٍّٙطٞب ٘ٝ ثٝ ایٗ أط ثبلث ٔی .ٞبی ٔحّی ثبقٙس ٔتٙبؾت ثب ظٔیٙٝ

زض ٔدٕٛق، قطایػ لّیّ ثب  .ٔٙس ؼطاحی قٛ٘س صٛضت ٔساذلات ظٔیٙٝ لٕٛٔی، ثّىٝ ثٝ

ٞبی پسیسٜ  ؼٛض ٔؿتمیٓ ٔؤِفٝ بذتی، ٟ٘بزی ٚ ؾیبؾتی، ثٝٞبی قٙ آقىبضؾبظی ٔحسٚزیت

ٞبی ٔٛخٛز زض ٘فبْ  لٙٛاٖ یه پبؾد ٔٙؽمی ثٝ چبِف زٞٙس ٚ آٖ ضا ثٝ تٍّٙطظ٘ی ضا قىُ ٔی

  .ؾبظ٘س ؾلأت ٔؽطح ٔی

 

 « ّا استزاتژی ←پذیذُ »راتطِ 

« اخطاییتطخٕٝ ٔفٟٛٔی ثٝ وٙف »ٞب، یه ضاثؽٝ  ضاثؽٝ ٔیبٖ پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی ٚ اؾتطاتػی

ای اظ ضاٞجطزٞبی لّٕیبتی تجسیُ  زض ایٗ ؾؽح، ٔفبٞیٓ ا٘تعالی تٍّٙط ثٝ ٔدٕٛلٝ .اؾت

ؼطاحی ٔمٕبضی » .وٙٙس ٞبی ؾلأت ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظی زض ؾیبؾت قٛ٘س وٝ أىبٖ پیبزٜ ٔی

 .قٛز تجسیُ ٔی« ٞبی ؼطاحی ضفتبضی اؾتطاتػی»لٙٛاٖ ٞؿتٝ پسیسٜ، ٔؿتمیٕبً ثٝ  ثٝ« ا٘تربة

ؾبظی فطآیٙسٞبی ا٘تربة، ٚ ثبظچیٙف  ٞب، ؾبزٜ فطض ٞب قبُٔ اؾتفبزٜ اظ پیف اتػیایٗ اؾتط

لٙٛاٖ ٔمٕبضی ا٘تربة ٔؽطح اؾت، زض  لجبضت زیٍط، آ٘چٝ زض ؾؽح ٘فطی ثٝ ثٝ .ٞب ٞؿتٙس ٌعیٙٝ

 .وٙٙس ٌیطی ضا ثبظآضایی ٔی قٛز وٝ ٔحیػ تصٕیٓ ؾؽح لّٕی ثٝ اثعاضٞبی ؼطاحی تجسیُ ٔی

ضؾب٘ی  ٞبی اضتجبؼی ٚ اؼلاق اؾتطاتػی»ثٝ « ٞب ٚ ٔیب٘جطٞبی قٙبذتی طیٌیطی اظ ؾٌٛی ثٟطٜ»

ؾبظی  ثٙسی پیبْ، ثطخؿتٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ایٗ اؾتطاتػی .ذٛضز پیٛ٘س ٔی« ضفتبضی

ٞبی قٙبذتی افطاز تأثیط  ٞبی ٞسفٕٙس، ثط ؾٌٛیطی ٞٙدبضٞبی اختٕبلی ٚ ؼطاحی پیبْ

ای )اوثطیت افطاز چٙیٗ ضفتبضی زاض٘س(  ٞبی ٔمبیؿٝ پیبْثطای ٔثبَ، اؾتفبزٜ اظ  .ٌصاض٘س ٔی
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 ٔساذلات اٍ٘یعقی غیط» .قٛز ٔؿتمیٕبً اظ زضن ؾٌٛیطی ٕٞطٍ٘ی اختٕبلی ٘بقی ٔی

ٞب  ایٗ اؾتطاتػی .قٛز لّٕیبتی ٔی« ٞبی اٍ٘یعقی ٚ تمٛیتی اؾتطاتػی»٘یع زض لبِت « آٚض اِعاْ

ثعاضٞبی ذٛزتٙفیٕی ٞؿتٙس وٝ ثسٖٚ ٞبی وٛچه، ثبظذٛضزٞبی ٔثجت ٚ ا قبُٔ اضائٝ ٔكٛق

ٔٙسی  ؾبظی ٚ ظٔیٙٝ ثٛٔی»زض ٟ٘بیت،  .وٙٙس الٕبَ اخجبض، ضفتبض ٔؽّٛة ضا تمٛیت ٔی

ٞب ثط ازغبْ  ایٗ اؾتطاتػی .قٛز ٔٙدط ٔی« ای اخطا ٞبی ٟ٘بزی ٚ ظٔیٙٝ اؾتطاتػی»ثٝ « ٔساذلات

   .ػ ٔحّی تٕطوع زاض٘سثركی ٚ ؾبظٌبضی ثب قطای تٍّٙط زض ؾبذتبضٞبی ٔٛخٛز، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ

 

 «ّا استزاتژی ←گز  ضزایط هذاخلِ»راتطِ 

وٙٙس؛ یمٙی تمییٗ  ضا ایفب ٔی« وٙٙسٜ تٙفیٓ»ٌط زض ایٗ ٔسَ، ٘مف  قطایػ ٔساذّٝ

ایٗ  .ٞبی تٍّٙطظ٘ی چٍٛ٘ٝ، ثب چٝ قست ٚ زض چٝ لبِجی اخطا قٛ٘س وٙٙس وٝ اؾتطاتػی ٔی

ـطفیت ٟ٘بزی ٚ » .زٞٙس ٞب ضا تحت تأثیط لطاض ٔی قطایػ، ویفیت ٚ اثطثركی اخطای اؾتطاتػی

ٞبیی وٝ اظ ـطفیت  زض ٘فبْ .ٌط اؾت تطیٗ لٛأُ ٔساذّٝ یىی اظ ٟٔٓ« حىٕطا٘ی ؾلأت

ٌصاضی ثطذٛضزاض٘س، أىبٖ اخطای  ثركی ٚ تٛاٖ ؾیبؾت اخطایی ثبلا، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ

زض ٔمبثُ، ظمف ٟ٘بزی ٔٛخت ٔحسٚز قسٖ  .تط فطاٞٓ اؾت تط ٚ یىپبضچٜٝ ٞبی پیچیس اؾتطاتػی

فطٍٞٙی ٚ قٙبذتی ـ  لٛأُ اختٕبلی» .قٛز ٞب ثٝ ٔساذلات ؾبزٜ ٚ پطاوٙسٜ ٔی اؾتطاتػی

ثطای ٔثبَ، زض خٛأمی ثب  .ٞب زاض٘س ٘یع ٘مف ٟٕٔی زض تمییٗ ٘ٛق اؾتطاتػی« خبٔمٝ ٞسف

ٞبی ضؾٕی ٕٔىٗ اؾت اثطثركی ٔحسٚزی زاقتٝ ثبقٙس ٚ  ؾؽح التٕبز پبییٗ ثٝ ٟ٘بزٞب، پیبْ

تٛا٘ٙس  ٞبی فطٍٞٙی ٔی ٕٞچٙیٗ، تفبٚت .٘یبظ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثك ٔٛضز التٕبز ٔحّی ٚخٛز زاضز

٘یع « ای ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ زازٜ ظیطؾبذت» .ٞب ضا تغییط زٞٙس ٞب ٚ ٚاوٙف ثٝ ٔكٛق ٘حٜٛ زضن پیبْ

ٞبی اؼلالبتی پیكطفتٝ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ  ٚخٛز ؾیؿتٓ .سوٙٙ ٞب ضا تمییٗ ٔی زأٙٝ اؾتطاتػی

وٙس، زض حبِی وٝ ٘جٛز  ٞب ٚ پبیف ٔؿتٕط ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظی پیبْ تٍّٙطٞبی زیدیتبَ، قرصی

  .ؾبظز ٞبیی ضا ٔحسٚز ٔی ٞب، اخطای چٙیٗ اؾتطاتػی ایٗ ظیطؾبذت

 

 «ّا استزاتژی ←ای  ضزایط سهیٌِ»راتطِ 

 .وٙٙس ٞب ضا تمییٗ ٔی ولاٖ ٚ ثؿتط ؾبذتبضی اخطای اؾتطاتػیای، چبضچٛة  قطایػ ظٔیٙٝ

ٌیطی وّی  وٙٙس، ثّىٝ ثط خٟت ٞب ضا ٔكرص ٔی تٟٙب زأٙٝ ا٘تربة اؾتطاتػی  ایٗ قطایػ، ٘ٝ

ای زض  وٙٙسٜ ٘مف تمییٗ« ویفیت ٘فبْ ؾلأت ٚ ؾبذتبض ذسٔبت» .ٌصاض٘س ٞب ٘یع اثط ٔی آٖ

ؾلأت ثب ؾبذتبض ٔٙؿدٓ ٚ ذسٔبت یىپبضچٝ، أىبٖ  ٞبی زض ٘فبْ .٘حٜٛ ازغبْ تٍّٙطٞب زاضز

ٞبی  زض ٔمبثُ، زض ٘فبْ .تط ٚخٛز زاضز تط ٚ ٕٞبًٞٙ ٞبی ٟ٘بزی ٌؿتطزٜ اخطای اؾتطاتػی
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« ٔٙبثك ٘فبْ ؾلأت» .قٛ٘س صٛضت ٔٛظمی ٚ ٔحسٚز اخطا ٔی ٞب ثیكتط ثٝ پطاوٙسٜ، اؾتطاتػی

ٌصاضاٖ ضا ثٝ ؾٕت  ا٘ؿب٘ی، ؾیبؾت ٔحسٚزیت ٔٙبثك ٔبِی ٚ .٘یع یىی اظ لٛأُ وّیسی اؾت

لٙٛاٖ  زض ایٗ قطایػ، تٍّٙطٞب ثٝ .زٞس ٞعیٙٝ ٚ ثب ثبظزٜ ثبلا ؾٛق ٔی ٞبی وٓ ا٘تربة اؾتطاتػی

ای تمییٗ  زض ٔدٕٛق، قطایػ ظٔیٙٝ .وٙٙس صطفٝ، إٞیت ثیكتطی پیسا ٔی  ثٝ  اثعاضٞبیی ٔمطٖٚ

ٝ ؾؽحی اظ ٔٙبثك ٚ زض چٝ چبضچٛة ٞبی تٍّٙطظ٘ی زض چٝ ٔمیبؾی، ثب چ وٙٙس وٝ اؾتطاتػی ٔی

 .ؾبذتبضی اخطا قٛ٘س

 

 «پیاهذّا →ّا  استزاتژی»راتطِ 

ٞب، پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی ثٝ  ٞب حّمٝ ٟ٘بیی ظ٘دیطٜ ٔسَ ٞؿتٙس وٝ اظ ؼطیك آٖ اؾتطاتػی

ثٝ « وٙف ؾیبؾتی»زٞٙسٜ ا٘تمبَ اظ  ایٗ ضاثؽٝ، ٘كبٖ .قٛز پیبٔسٞبی ّٕٔٛؼ تجسیُ ٔی

تغییطات ضفتبضی »ٔؿتمیٕبً ثٝ « ٞبی ؼطاحی ضفتبضی اؾتطاتػی» .اؾت« ٘تیدٝ ؾیؿتٕبتیه»

تط  ثبظؼطاحی ٔحیػ ا٘تربة، افطاز ضا ثٝ ؾٕت ضفتبضٞبی ؾبِٓ .قٛ٘س ٔٙدط ٔی« زض ؾؽح فطزی

ٞب ٚ ٞٙدبضٞبی  تغییط ٍ٘طـ»ٔٛخت « ضؾب٘ی ٞبی اضتجبؼی ٚ اؼلاق اؾتطاتػی» .وٙس ٞسایت ٔی

ٞبی  اؾتطاتػی» .وٙٙس تمبی ؾلأت لٕٛٔی وٕه ٔیقٛ٘س ٚ زض ثّٙسٔست ثٝ اض ٔی« اختٕبلی

 .قٛ٘س ثبلث افعایف پبیجٙسی زضٔب٘ی ٚ تساْٚ ضفتبضٞبی ٔؽّٛة ٔی« اٍ٘یعقی ٚ تمٛیتی

٘یع ثب ثٟجٛز ٕٞبٍٞٙی ٚ وبضایی ٘فبْ ؾلأت، ثٝ « ای اخطا ٞبی ٟ٘بزی ٚ ظٔیٙٝ اؾتطاتػی»

ٞب اظ ؼطیك  ٔدٕٛق، اؾتطاتػیزض  .قٛ٘س پیبٔسٞبی ؾبذتبضی، التصبزی ٚ حىٕطا٘ی ٔٙدط ٔی

وٙٙس  ای اظ پیبٔسٞبی چٙسؾؽحی ضا تِٛیس ٔی اثطٌصاضی ثط ضفتبض، ٍ٘طـ ٚ ؾبذتبضٞب، ٔدٕٛلٝ

 .وٝ اظ ؾؽح فطزی تب ؾؽح ولاٖ حىٕطا٘ی أتساز زاض٘س
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 ٞبی لٕٛٔی ؾلأت ٔسَ پبضازایٕی وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض ؾیبؾت :0ضکل 
Figure 2: Paradigmatic Model of the Application of Nudges in Public 

Health Policies 
 

 

 ضزایط ػلّي:

 گیزی ػقلاًي در سلاهتًاکارآهذی الگَی تصوین -

 ّای اًتخاب در ًظام سلاهتهحیطپیچیذگي ٍ تار ضٌاختي  -

 ّای سٌتي )آهَسضي ٍ دستَری(هحذٍدیت اثزتخطي سیاست -

 ّای سلاهتزٍرت تْثَد کارایي ٍ اثزتخطي سیاستض -

 ای:ضزایط سهیٌِ

ًظام سلاهت ٍ ساختار  کیفیت -

 خذهات

 هٌاتغ ًظام سلاهت -

 گز:ضزایط هذاخلِ

 ظزفیت ًْادی ٍ حکوزاًي سلاهت -

 ٍ ـ فزٌّگي اختواػيػَاهل  -

 ّذف خاهؼِ ضٌاختي

 ایّای فٌاٍراًِ ٍ دادُ سیزساخت -

 پذیذُ:

 بطزاحي هؼواری اًتخا -

ّا ٍ هیاًثزّای گیزی اس سَگیزیتْزُ -

 ضٌاختي

 آٍرهذاخلات اًگیشضي غیزالشام -

هٌذی هذاخلات ساسی ٍ سهیٌِتَهي -

 تلٌگزی

 استزاتژی:

 ّای طزاحي رفتاریاستزاتژی -

رساًي ّای ارتثاطي ٍ اطلاعاستزاتژی -

 رفتاری

 پیاهذّا:

 تغییزات رفتاری در سطح فزدی -

 پیاهذّای ًظام سلاهت ٍ خذهات درهاًي -

 ای پیاهذّای اقتصادی ٍ ّشیٌِ -

 پیاهذّای اختواػي ٍ خوؼیتي -

 گذاری ػوَهيپیاهذّای حکوزاًي ٍ سیاست -
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 گیزی ًتیدِ

ٌیطی ٚ ظطٚضت وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض ٘فبْ  وٝ قىُ زٞس ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

ای اظ  لٙٛاٖ پبؾری ثٝ ٔدٕٛلٝ لٙٛاٖ یه ا٘تربة صطفبً ٘فطی، ثّىٝ ثٝ ؾلأت، ٘ٝ ثٝ

زض ایٗ چبضچٛة، قطایػ لّّی  .ٞبی ؾبذتبضی، قٙبذتی ٚ ٟ٘بزی لبثُ تجییٗ اؾت ٘بوبضآٔسی

ٌیطی ٚ ٔحیػ  ٍِٛی تصٕیٓا»ٞبی ٔطثٛغ ثٝ  تٛاٖ ٘بقی اظ ٔحسٚزیت قسٜ ضا ٔی قٙبؾبیی

ؾبظ  تطیٗ لٛأُ ظٔیٙٝ زٞس وٝ یىی اظ ٟٔٓ ٞب ٘كبٖ ٔی زض ؾؽح ٘رؿت، یبفتٝ .زا٘ؿت« ا٘تربة

ثطذلاف  .ٌیطی لملا٘ی زض حٛظٜ ؾلأت اؾت وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی، ٘بوبضآٔسی اٍِٛی تصٕیٓ

ؼلالبت ٌیط٘سٌب٘ی ٔٙؽمی ٚ ٔجتٙی ثط ا ٌصاضی وٝ افطاز ضا تصٕیٓ فطض ولاؾیه زض ؾیبؾت

لملا٘ی ٔب٘ٙس  قست تحت تأثیط لٛأُ غیط  ٞبی ؾلأت ثٝ وٙس، تصٕیٓ وبُٔ فطض ٔی

 .ٞبی قٙبذتی لطاض زاض٘س ٞبی ضفتبضی، ثبٚضٞبی فطٍٞٙی، فكبضٞبی اختٕبلی ٚ ٔحسٚزیت لبزت

لٙٛاٖ زٚٔیٗ لبُٔ  ٞبی ا٘تربة زض ٘فبْ ؾلأت ثٝ زض ازأٝ، پیچیسٌی ٚ ثبض قٙبذتی ٔحیػ

قفبف ٚ ٔؿیطٞبی  ٘فبْ ؾلأت ثب فطآیٙسٞبی پیچیسٜ، اؼلالبت غیط .قٛز یوّیسی ٔؽطح ٔ

لٙٛاٖ اثعاضی ثطای  زض چٙیٗ قطایؽی، تٍّٙطظ٘ی ثٝ .ٔتمسز اضائٝ ذسٔبت ٔٛاخٝ اؾت

زٞس وٝ  ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی .قٛز ٚ وبٞف ثبض قٙبذتی ٔؽطح ٔی« ؾبظی ٔحیػ تصٕیٓ ؾبزٜ»

ٞبی تصٕیٓ ٘یع ٚاثؿتٝ  طزی، ثّىٝ ثٝ ؼطاحی ٔحیػٞبی ف تٟٙب ثٝ ٚیػٌی  وبضثؿت تٍّٙط ٘ٝ

ٌصاضی  ٞبی خسی زض ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ؾیبؾت ٕٞچٙیٗ، ٘تبیح پػٚٞف ثٝ ٔحسٚزیت .اؾت

ٞبی آٔٛظقی ٚ زؾتٛضی یىی اظ  ؼٛض ٔكرص، ٔحسٚزیت اثطثركی ؾیبؾت ثٝ .اقبضٜ زاضز

آٚض ٘یع زض  ی ٚ اِعاْٞبی زؾتٛض ثٝ للاٜٚ، ؾیبؾت .لٛأُ وّیسی زض ٌطایف ثٝ تٍّٙطظ٘ی اؾت

ذلأ »ایٗ ٚظمیت، ٘ٛلی  .ا٘س ا٘س یب ثب ٔمبٚٔت ٔٛاخٝ قسٜ ذٛثی اخطا ٘كسٜ ثؿیبضی اظ ٔٛاضز یب ثٝ

 .تٛا٘س آٖ ضا پط وٙس ایدبز وطزٜ اؾت وٝ تٍّٙطظ٘ی ٔی« ؾیبؾتی

 .ٔٙس ٚ اختٕبلی زاضز ، ٔبٞیتی چٙسثمسی، ظٔیٙٝ«تٍّٙطظ٘ی»ٞب ٘كبٖ زاز وٝ  یبفتٝ

ثبظتمطیف « ٔٙؽك ٔساذّٝ»لٙٛاٖ یه  لجبضت زیٍط، پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی زض ایٗ ٔؽبِمٝ، ثٝ ثٝ

قٛز وٝ زض تمبُٔ ٔیبٖ ازضاوبت فطزی، ؾبذتبضٞبی اختٕبلی ٚ قطایػ ٔحیؽی قىُ  ٔی

زض ایٙدب،  .ٞب ثط إٞیت ؼطاحی ٔمٕبضی ا٘تربة تأویس زاض٘س زض ؾؽح ٘رؿت، یبفتٝ .ٌیطز ٔی

قٛز؛ ثٝ ایٗ ٔمٙب وٝ ٘حٜٛ اضائٝ  تمطیف ٔی« ؾبذتبض تصٕیٓ»ای زض  ٔساذّٝلٙٛاٖ  تٍّٙطظ٘ی ثٝ

ؼٛض ٔمٙبزاضی ثط  تٛا٘س ثٝ ٞبی ذسٔبتی ٔی ٞب، تطتیت اؼلالبت، ٚ ؼطاحی ٔحیػ ٌعیٙٝ

ثبظؼطاحی آٌبٞب٘ٝ »ٔمٙبی   ثٙبثطایٗ، تٍّٙطظ٘ی زض ایٗ ثؿتط، ثٝ .ٞبی افطاز تأثیط ثٍصاضز ا٘تربة

ٌیطی اظ  زض ازأٝ، ثٟطٜ .ٞبؾت ی وبٞف اثٟبْ ٚ ٞسایت تصٕیٓثطا« ٞبی ا٘تربة ٔحیػ

 .قٛز ٞبی اؾبؾی ٔؽطح ٔی ِفٝؤلٙٛاٖ یىی زیٍط اظ ٔ ٞب ٚ ٔیب٘جطٞبی قٙبذتی ثٝ ؾٌٛیطی
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قست ثٝ ٔیب٘جطٞبی شٞٙی ٔب٘ٙس پیطٚی اظ   ٌیطی، ثٝ زٞس افطاز ثطای تصٕیٓ ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

تٍّٙطظ٘ی  .فطض ٔتىی ٞؿتٙس ٞبی پیف پصیطـ ٌعیٙٝتط یب  ٞبی ؾبزٜ زیٍطاٖ، ا٘تربة ٌعیٙٝ

تمطیف « ٞب ثب اٞساف ؾیبؾتی ضاؾتب وطزٖ ایٗ ؾٌٛیطی ٞٓ»لٙٛاٖ تلاقی ثطای  زض ایٙدب ثٝ

لٙٛاٖ  لٙٛاٖ ذؽب، ثّىٝ ثٝ ٞب ٘ٝ ثٝ ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف، ؾٌٛیطی .قٛز ٔی

ِفٝ وّیسی، ؤؾٛٔیٗ ٔ .قٛ٘س فتٝ ٔیزض ؼطاحی ٔساذلات زض ٘فط ٌط« ٔٙبثك لبثُ اؾتفبزٜ»

ٞب  یبفتٝ .تحٕیّی تٍّٙطظ٘ی اقبضٜ زاضز آٚض اؾت وٝ ثٝ ٔبٞیت غیط اِعاْ ٔساذلات اٍ٘یعقی غیط

زض  .قٛ٘س زٞس وٝ ٔساذلات زؾتٛضی اغّت ثب ٔمبٚٔت یب لسْ اخطای وبُٔ ٔٛاخٝ ٔی ٘كبٖ ٔی

وٙٙس، پصیطـ ثیكتطی  ٔی ٔمبثُ، ٔساذلاتی وٝ اظ ؼطیك تكٛیك، یبزآٚضی یب ثبظذٛضز لُٕ

« ٘طْ ٚ تسضیدی»لٙٛاٖ یه ضٚیىطز  زٞس وٝ تٍّٙطظ٘ی زض ایٗ ثؿتط، ثٝ ایٗ أط ٘كبٖ ٔی .زاض٘س

تٟٙب اظ ٘فط ؾیبؾی   ٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ ایٗ ٘ٛق ٔساذلات، ٘ٝ .وٙس زض تغییط ضفتبض لُٕ ٔی

ثب ایٗ حبَ، یىی اظ  .سٞبی ٔٙبثك ٘یع ؾبظٌبضتط٘ تط ٞؿتٙس، ثّىٝ ثب ٔحسٚزیت پصیطـ  لبثُ

 .ٔٙسی ٔساذلات تٍّٙطی اؾت ؾبظی ٚ ظٔیٙٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف، تأویس ثط ثٛٔی تطیٗ یبفتٝ ٟٔٓ

صٛضت اثعاضٞبی ٘ؿجتبً لٕٛٔی  ثطذلاف ثطذی ضٚیىطزٞبی اؾتب٘ساضز زض ازثیبت وٝ تٍّٙطٞب ضا ثٝ

ثب فطًٞٙ، ثبٚضٞب ٚ  ٞب قست ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ؽجبق آٖ ٌیط٘س، اثطثركی ایٗ ٔساذلات ثٝ زض ٘فط ٔی

ٞبی فطٍٞٙی یب ٞٙدبضٞبی ٔحّی  ٞبیی وٝ ثب اضظـ لٙٛاٖ ٔثبَ، پیبْ ثٝ .قطایػ اختٕبلی اؾت

   .ٕٞرٛا٘ی ٘ساض٘س، حتی اٌط اظ ٘فط ٘فطی زضؾت ثبقٙس، تأثیط ٔحسٚزی ذٛاٞٙس زاقت

 ٞبی تٍّٙطی، تطخٕبٖ لّٕی پسیسٜ تٍّٙطظ٘ی ٞؿتٙس ٚ ویفیت ٞب، اؾتطاتػی ٔؽبثك یبفتٝ

زض ؾؽح ٘رؿت،  .وٙٙسٜ ٔیعاٖ تحمك پیبٔسٞبی ٔٛضز ا٘تفبض اؾت ٞب ٔؿتمیٕبً تمییٗ آٖ

ٞب ٔجتٙی ثط  ایٗ اؾتطاتػی .ٞبی ؼطاحی ضفتبضی تأویس زاض٘س ٞب ثط إٞیت اؾتطاتػی یبفتٝ

ٞب ٞسایت ضفتبض اظ ؼطیك تغییط زض ٘حٜٛ  ٌیطی ٞؿتٙس ٚ ٞسف آٖ ٞبی تصٕیٓ ثبظؼطاحی ٔحیػ

ٚیػٜ زض  ٞب ثٝ ایٗ اؾتطاتػی .ؾبظی فطآیٙسٞب ٚ وبٞف ٔٛا٘ك قٙبذتی اؾت ؾبزٜ ٞب، اضائٝ ٌعیٙٝ

ٞبی اضتجبؼی ٚ  زض ازأٝ، اؾتطاتػی .یبثٙس ٞبی ازاضی ٚ ؾبذتبضی إٞیت ٔی ٔٛاخٟٝ ثب پیچیسٌی

زٞس وٝ زض  ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ .قٛ٘س لٙٛاٖ زٚٔیٗ ٔحٛض ٟٔٓ ٔؽطح ٔی ضؾب٘ی ضفتبضی ثٝ اؼلاق

ؿئّٝ اصّی صطفبً وٕجٛز اؼلالبت ٘یؿت، ثّىٝ ٘حٜٛ اضائٝ ٚ زضن اؼلالبت ٘فبْ ؾلأت، ٔ

ٞب، اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ لبثُ  ؾبظی پیبْ ٞبی اضتجبؼی ٔؤثط، ثط ؾبزٜ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، اؾتطاتػی .اؾت

ٚیػٜ زض قطایؽی وٝ  ٞب ثٝ ایٗ اؾتطاتػی .ثٙسی ٔٙبؾت اؼلالبت تٕطوع زاض٘س فٟٓ، ٚ چبضچٛة

ؾٛٔیٗ  .وٙٙس ٞب ٔحسٚز اؾت، إٞیت ثیكتطی پیسا ٔی ثطذی ٌطٜٚؾؽح ؾٛاز ؾلأت زض 

ٞبی  ٞبی اٍ٘یعقی ٚ تمٛیتی ٞؿتٙس وٝ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔكٛق ٞب، اؾتطاتػی زؾتٝ اظ اؾتطاتػی

ٞبی اخطایی ٚ  آٚض ثب چبِف اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی اِعاْ .آٚض ثطای ٞسایت ضفتبض تٕطوع زاض٘س اِعاْ غیط
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ٞب، ثبظذٛضزٞب ٚ  اختٕبلی ٔٛاخٝ اؾت، زض حبِی وٝ ٔساذلات اٍ٘یعقی ٔب٘ٙس یبزآٚضی

زِیُ ٔبٞیت ٘طْ ٚ  ٞب ثٝ ایٗ اؾتطاتػی .ٞبی اختٕبلی، پصیطـ ثیكتطی زاض٘س تكٛیك

ٕٞچٙیٗ،  .وٙٙس ضا فطاٞٓ ٔی پصیط ذٛز، أىبٖ الٕبَ زض ؾؽٛح ٔرتّف ٘فبْ ؾلأت ا٘مؽبف

زٞس وٝ اٍ٘یعـ زض ایٗ ثؿتط، صطفبً ٔبِی ٘یؿت، ثّىٝ اثمبز اختٕبلی ٚ  ٞب ٘كبٖ ٔی ایٗ یبفتٝ

ای  ٞبی ٟ٘بزی ٚ ظٔیٙٝ زض ؾؽح ثمسی، اؾتطاتػی .وٙٙس ٕ٘بزیٗ ٘یع زض آٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی

زٞس وٝ ٔٛفمیت  ٔی ٞب ٘كبٖ یبفتٝ .قٛ٘س لٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ اؾبؾی ٔؽطح ٔی اخطا ثٝ

ٞب ثب ؾبذتبضٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٟ٘بزی ٔٛخٛز ٚاثؿتٝ  ٔساذلات تٍّٙطی، ثٝ ٔیعاٖ ٕٞبٍٞٙی آٖ

ٞبی  ای ؼطاحی قٛ٘س وٝ زض چبضچٛة ـطفیت ٌٛ٘ٝ ٞبی تٍّٙطی ثبیس ثٝ ثٙبثطایٗ، اؾتطاتػی .اؾت

   .ٔٛخٛز لبثُ اخطا ثبقٙس

ؼٛض  تٍّٙطظ٘ی زض ٘فبْ ؾلأت، ثٝ ٞبی اظ ؾٛی زیٍط، ٔٛفمیت یب لسْ ٔٛفمیت اؾتطاتػی

زض ضٚاثػ « وٙٙسٜ تمسیُ»ٌط ٚاثؿتٝ اؾت وٝ ٘مف  ای اظ قطایػ ٔساذّٝ ٔؿتمیٓ ثٝ ٔدٕٛلٝ

ای وٝ  ایٗ قطایػ، ثطذلاف قطایػ ظٔیٙٝ .وٙٙس ثیٗ پسیسٜ )تٍّٙطظ٘ی( ٚ پیبٔسٞب ایفب ٔی

زض  .ٝ ثٝ ویفیت اخطا ٞؿتٙسٔبٞیتی ؾبذتبضی ٚ ٘ؿجتبً پبیساض زاض٘س، ثیكتط پٛیب، ٔتغیط ٚ ٚاثؿت

ٌط  تطیٗ قطایػ ٔساذّٝ لٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ؾؽح ٘رؿت، ـطفیت ٟ٘بزی ٚ حىٕطا٘ی ؾلأت ثٝ

ضیعی، ٕٞبٍٞٙی ٚ  زٞس وٝ تٛا٘بیی ٟ٘بزٞبی ؾلأت زض ثط٘بٔٝ ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ .قٙبؾبیی قس

یٗ یبفتٝ ٘كبٖ ا .ای زض ٔٛفمیت ٔساذلات تٍّٙطی زاضز وٙٙسٜ ٞب، ٘مف تمییٗ اخطای ؾیبؾت

تٛا٘س خبیٍعیٗ حىٕطا٘ی ذٛة قٛز، ثّىٝ ثبیس زض چبضچٛة آٖ لُٕ  زٞس وٝ تٍّٙطظ٘ی ٕ٘ی ٔی

لٙٛاٖ زٚٔیٗ ٔحٛض ٟٔٓ  فطٍٞٙی ٚ قٙبذتی خبٔمٝ ٞسف ثٝـ  زض ازأٝ، لٛأُ اختٕبلی .وٙس

ای، ثبٚضٞبی فطٍٞٙی، ٞٙدبضٞبی اختٕبلی، ؾؽح التٕبز ٚ زض ٞط خبٔمٝ .قٛ٘س ٔؽطح ٔی

لٙٛاٖ ٔثبَ،  ثٝ .ٛٞبی قٙبذتی، ٘مف اؾبؾی زض ٘حٜٛ پصیطـ ٔساذلات تٍّٙطی زاض٘ساٍِ

ٞبی فطٍٞٙی یب ٞٙدبضٞبی اختٕبلی ٕٞؿٛ ٘یؿتٙس، حتی اٌط اظ ٘فط  ٔساذلاتی وٝ ثب اضظـ

ٕٞچٙیٗ، ؾؽح ؾٛاز ؾلأت ٚ زضن افطاز اظ  .قٛ٘س فٙی ٔٙبؾت ثبقٙس، ثب ٔمبٚٔت ٔٛاخٝ ٔی

زٞس وٝ  ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی .ٞبی ضفتبضی تأثیطٌصاض اؾت كی پیبْاؼلالبت، ثط ٔیعاٖ اثطثر

تٍّٙطظ٘ی زض ایٗ ثؿتط، ٘یبظٔٙس زضن لٕیك اظ ثبفت اختٕبلی ٚ قٙبذتی خبٔمٝ اؾت ٚ 

ٌط،  ؾٛٔیٗ لبُٔ ٔساذّٝ .صٛضت یه اثعاض ذٙثی ٚ خٟب٘ی ثٝ وبض ثطز تٛاٖ آٖ ضا ثٝ ٕ٘ی

ٟٕٔی زض ؼطاحی، اخطا ٚ اضظیبثی ٔساذلات ای اؾت وٝ ٘مف  ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ زازٜ ظیطؾبذت

ٞبی اؼلالبتی ٚ  ٞبی زلیك، ظمف ؾیؿتٓ ٔحسٚزیت زض زؾتطؾی ثٝ زازٜ .وٙس تٍّٙطی ایفب ٔی

تٛا٘س اخطای ثطذی اظ ٔساذلات تٍّٙطی ضا ثب  ٞبی زیدیتبَ، ٔی ٔحسٚزیت زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
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 بظی یب پبیف ٔؿتٕط ٞؿتٙس، ثٝؾ ٚیػٜ، ٔساذلاتی وٝ ٘یبظٔٙس قرصی ثٝ .چبِف ٔٛاخٝ وٙس

   .ا٘س ٞب ٚاثؿتٝ قست ثٝ ایٗ ظیطؾبذت 

زٞس، ثّىٝ زض ثؿتطی اظ  افعٖٚ ثط ایٗ، وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض ٘فبْ ؾلأت، زض ذلأ ضخ ٕ٘ی

قٙبذتٝ « ای قطایػ ظٔیٙٝ»لٙٛاٖ  ٌیطز وٝ ثٝ ٞبی ؾبذتبضی ٚ ٟ٘بزی قىُ ٔی ٚیػٌی

٘تبیح ٘كبٖ  .ٞب ثط إٞیت ویفیت ٘فبْ ؾلأت ٚ ؾبذتبض ذسٔبت تأویس زاض٘س یبفتٝ .قٛ٘س ٔی

زٞی ذسٔبت، ؾؽح ویفیت اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔیعاٖ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  زٞس وٝ ٘حٜٛ ؾبظٔبٖ ٔی

ای زض أىبٖ ٚ اثطثركی ٔساذلات تٍّٙطی  وٙٙسٜ ؾؽٛح ٔرتّف ٘فبْ ؾلأت، ٘مف تمییٗ

تٛا٘س خبیٍعیٗ ویفیت ذسٔبت قٛز، ثّىٝ ثبیس  تٍّٙطظ٘ی ٕ٘ی زٞس وٝ ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی .زاضز

ای  لٙٛاٖ یىی زیٍط اظ قطایػ ظٔیٙٝ زض ازأٝ، ٔٙبثك ٘فبْ ؾلأت ثٝ .زض تمبُٔ ثب آٖ لُٕ وٙس

زٞس وٝ ٔحسٚزیت زض ٔٙبثك ٔبِی، ا٘ؿب٘ی ٚ  ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ .قٛز وّیسی ٔؽطح ٔی

ؼٛض ٔؿتمیٓ ثط زأٙٝ ٚ ٘ٛق  ؾلأت اؾت وٝ ثٝ ٞبی ؾبذتبضی ٘فبْ تدٟیعاتی، یىی اظ ٚیػٌی

ٞعیٙٝ  زِیُ ٔبٞیت وٓ زض چٙیٗ قطایؽی، تٍّٙطظ٘ی ثٝ .ٌصاضز ٔساذلات لبثُ اخطا تأثیط ٔی

قٛز؛ أب زض لیٗ حبَ، ٕٞیٗ ٔحسٚزیت ٔٙبثك  لٙٛاٖ یه ٌعیٙٝ خصاة ٔؽطح ٔی ذٛز، ثٝ

ٔثبَ، وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  لٙٛاٖ ثٝ .تٛا٘س ـطفیت اخطای ٔؤثط آٖ ضا ٘یع ٔحسٚز وٙس ٔی

تٛا٘س اثطثركی تٍّٙطٞب ضا وبٞف  زیسٜ یب ٘جٛز ٔٙبثك ثطای ؼطاحی ٚ پبیف ٔساذلات، ٔی آٔٛظـ

   .زٞس

ای اظ  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ وبضثؿت تٍّٙطظ٘ی زض ٘فبْ ؾلأت، ٔدٕٛلٝ ؾطا٘دبْ، یبفتٝ

غییطات ضفتبضی فطزی، ثٝ پیٛؾتٝ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ فطاتط اظ ت  ٞٓ ؾؽحی ٚ ثٝ پیبٔسٞبی چٙس

زض ؾؽح ٘رؿت، تغییطات ضفتبضی زض ؾؽح فطزی  .قٛز تحٛلات ؾبذتبضی، ٚ ٟ٘بزی ٔٙدط ٔی

ٔساذلات تٍّٙطی  .قٛز تطیٗ پیبٔس تٍّٙطظ٘ی ٔؽطح ٔی تطیٗ ٚ ٔؿتمیٓ لٙٛاٖ ثسیٟی ثٝ

لأت، ٚ ٔٛلك ثٝ ٔطاوع ؾ  تٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز ضفتبضٞبیی ٔب٘ٙس پبیجٙسی ثٝ زضٔبٖ، ٔطاخمٝ ثٝ ٔی

ٚیػٜ زض قطایؽی وٝ ضفتبضٞبی ٘بؾبِٓ   ایٗ تغییطات، ثٝ .ٞبی پعقىی ٔٙدط قٛ٘س ضلبیت تٛصیٝ

 .تٛخٟی زاض٘س، اظ ؼطیك ٔساذلات ؾبزٜ أب ٞسفٕٙس لبثُ تحمك ٞؿتٙس ٞب یب ثی ضیكٝ زض لبزت

زٞٙسٜ اثطات  قٛ٘س وٝ ٘كبٖ زض ازأٝ، پیبٔسٞبی ٘فبْ ؾلأت ٚ ذسٔبت زضٔب٘ی ٔؽطح ٔی

زٞس وٝ ثٟجٛز ضفتبضٞبی فطزی  ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ .ٍٙطظ٘ی زض ؾؽح لّٕىطز ؾیؿتٓ اؾتتّ

ؾبظی اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، ٚ افعایف وبضایی زض اضائٝ ذسٔبت  تٛا٘س ثٝ وبٞف اظزحبْ، ثٟیٙٝ ٔی

لٙٛاٖ ٔثبَ، ٞسایت ثٟتط ثیٕبضاٖ ثٝ ؾؽٛح ٔٙبؾت ذسٔبت یب وبٞف ٔطاخمبت  ثٝ .ٔٙدط قٛز

زٞس وٝ تٍّٙطظ٘ی، اظ  ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی .ٛا٘س فكبض ثط ؾیؿتٓ ضا وبٞف زٞست ظطٚضی، ٔی غیط

زض ٕٞیٗ ضاؾتب،  .تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز لّٕىطز وُ ٘فبْ ؾلأت وٕه وٙس ؼطیك تغییط ضفتبض، ٔی
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ٔساذلات  .قٛ٘س لٙٛاٖ یىی اظ ٘تبیح ٟٔٓ ٔؽطح ٔی ای ٘یع ثٝ پیبٔسٞبی التصبزی ٚ ٞعیٙٝ

ظطٚضی ٚ افعایف  ٞبی غیط تٛا٘ٙس ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ ٞعیٙٝ ذٛز، ٔی زِیُ ٔبٞیت وٓ  تٍّٙطی، ثٝ

ٞبی ٔبِی ٔٛاخٝ اؾت، ایٗ ٚیػٌی  زض ثؿتط لطاق، وٝ ثب ٔحسٚزیت .ٚضی ٔٙبثك ٔٙدط قٛ٘س ثٟطٜ

ٞبی ثعضي  تٛا٘س ثب ایدبز تغییطات وٛچه زض ضفتبض، اظ ٞعیٙٝ تٍّٙطظ٘ی ٔی .ای زاضز إٞیت ٚیػٜ

زض ؾؽح اختٕبلی، پیبٔسٞبی اختٕبلی ٚ خٕمیتی ٘یع ٔٛضز  .زض ؾؽح ؾیؿتٓ خٌّٛیطی وٙس

تٛا٘ٙس ثٝ تغییط ٞٙدبضٞبی اختٕبلی، تمٛیت  ٔساذلات تٍّٙطی ٔی .ا٘س تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

ایٗ  .ٔحٛض زض خبٔمٝ، ٚ ثٟجٛز اٍِٛٞبی ؾلأت زض ؾؽح خٕمیت ٔٙدط قٛ٘س ضفتبضٞبی ؾلأت

 ٞبی اختٕبلی ٚ ضٚاثػ ثیٗ اظ ؼطیك قجىٝ قٛ٘س وٝ ٔساذلات ٚیػٜ ظٔب٘ی تمٛیت ٔی اثطات، ثٝ

تٛا٘س اظ ؾؽح فطزی فطاتط ضفتٝ ٚ ثٝ یه  لجبضت زیٍط، تٍّٙطظ٘ی ٔی ثٝ .فطزی ٌؿتطـ یبثٙس 

ٌصاضی  زض ثمس حىٕطا٘ی، پیبٔسٞبی ٔطتجػ ثب ؾیبؾت .تجسیُ قٛز« ٔحطن تغییط اختٕبلی»

ٌیطی،  تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی تصٕیٓ اؾتفبزٜ اظ تٍّٙطظ٘ی ٔی .ا٘س لٕٛٔی ٘یع قٙبؾبیی قسٜ

ٞب ٚ حطوت ثٝ ؾٕت ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض حىٕطا٘ی ؾلأت ٔٙدط  افعایف اثطثركی ؾیبؾت

زٞس وٝ تٍّٙطظ٘ی، للاٜٚ ثط تأثیط ثط ٔربؼجبٖ ؾیبؾت، ثط ذٛز  ایٗ ٔٛظٛق ٘كبٖ ٔی .قٛز

تٛا٘س ثٝ تغییط زض  جبضت زیٍط، ایٗ ضٚیىطز ٔیل ثٝ .ٌصاضی ٘یع اثطٌصاض اؾت فطآیٙس ؾیبؾت

 .وٕه وٙس« ٌصاضی ؾلأت پبضازایٓ ؾیبؾت»

 

 پیطٌْادّای کارتزدی  

ضیعاٖ  ٌصاضاٖ حٛظٜ ؾلأت ٚ ثط٘بٔٝتٛاٖ پیكٟٙبزٞبیی ضا ثٝ ؾیبؾتٞب ٔیٔتٙبؾت ثب یبفتٝ

ٌصاضی  ؾبظی ؼطاحی ضفتبضی زض فطآیٙس ؾیبؾت یه پیكٟٙبز وّیسی، ٟ٘بزیٙٝ .تٛؾمٝ اضائٝ ٕ٘ٛز

« ٌصاضی ضفتبضی ٚاحس ؾیبؾت»ؼٛض ٔكرص، زض ؾبذتبض ٚظاضت ثٟساقت، یه  ثٝ .ؾلأت اؾت

تٛا٘س  ایٗ ٚاحس ٔی .ٞبی ٔٛخٛز اظ ٔٙفط ضفتبضی ثبقس ایدبز قٛز وٝ ٚـیفٝ آٖ ثبظثیٙی ؾیبؾت

ٞب ضفتبض  ، ٘مبؼی ضا قٙبؾبیی وٙس وٝ زض آٖ HISز زض ؾیؿتٓٞبی ٔٛخٛ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 .ضاؾتب ٘یؿت )ٔثلاً لسْ ٔطاخمٝ ثطای پیٍیطی زضٔبٖ( ثیٕبضاٖ یب وبضوٙبٖ ثب اٞساف ؾیبؾتی ٞٓ

زٚٔیٗ  .ٞعیٙٝ ؼطاحی وٙس خبی اصلاحبت ؾبذتبضی پطٞعیٙٝ، ٔساذلات تٍّٙطی وٓ ؾپؽ ثٝ

ٚظاضت  .اؾت (PHC) پیكٟٙبز، ثبظؼطاحی فطآیٙسٞبی ذسٔبتی زض ٔطاوع ثٟساقتی اِٚیٝ

زض ایٗ پطٚغٜ، اثتسا زض  .ضا آغبظ وٙس« ؾبظی ٔؿیط ثیٕبض ؾبزٜ»تٛا٘س یه پطٚغٜ ّٔی  ثٟساقت ٔی

ؾپؽ  .قٛز چٙس ٔطوع ٔٙترت، ٔؿیط ٚالمی حطوت ثیٕبض اظ ٚضٚز تب زضیبفت ذسٔت تطؾیٓ ٔی

قٛز: ٘صت للائٓ ثصطی، حصف ٔطاحُ  ؾبظی ٔی بزٜ اظ اصَٛ تٍّٙطظ٘ی، ایٗ ٔؿیط ؾبزٜثب اؾتف

فطض )ٔثلاً ٞسایت ٔؿتمیٓ ثیٕبضاٖ لٕٛٔی ثٝ پعقه  ظطٚضی، ٚ تمطیف ٔؿیطٞبی پیف غیط
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ؾٛٔیٗ پیكٟٙبز، اصلاح تسضیدی  .زٞس ایٗ الساْ ٔؿتمیٕبً ثبض قٙبذتی ضا وبٞف ٔی .ذب٘ٛازٜ(

ٞبی  لٙٛاٖ ٔثبَ، زض ثط٘بٔٝ ثٝ .ؼطیك تطویت ثب اثعاضٞبی ضفتبضی اؾتٞبی زؾتٛضی اظ  ؾیبؾت

تٛاٖ لجُ اظ الٕبَ اخجبض، اظ ٔساذلات  قٛ٘س، ٔی ٚاوؿیٙبؾیٖٛ وٝ لٕستبً زؾتٛضی اخطا ٔی

ٞبی ضؾٕی ثب تأویس ثط ٞٙدبض  ٘بٔٝ قسٜ یب زلٛت ؾبظی ٞبی قرصی ضفتبضی ٔب٘ٙس پیبٔه

 .طیك ٕٞىبضی ثب اپطاتٛضٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ لبثُ اخطاؾتایٗ وبض اظ ؼ .اختٕبلی اؾتفبزٜ وطز

، ثبظؼطاحی ٔمٕبضی ا٘تربة زض ذسٔبت پطوبضثطز ٔب٘ٙس  یىی زیٍط اظ السأبت ٟٔٓ

خبی ایٙىٝ ٚاِسیٗ  ؼٛض ٔكرص، ثٝ ثٝ .ٞبی ٔبزض ٚ وٛزن اؾت ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ٚ ٔطالجت

تمطیف قٛز: ٍٞٙبْ  فطض ٘بْ پیف  ذٛزقبٖ ثطای ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ٔطاخمٝ وٙٙس، ؾیؿتٓ ثجت

صٛضت ذٛزوبض تمییٗ ٚ اظ   ٞبی ٔطاخمٝ ثٝ تِٛس وٛزن، اؼلالبت زض ؾیؿتٓ ثجت قسٜ ٚ ظٔبٖ

ٞبی قٙبذتی زض  پیكٟٙبز زیٍط، اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس اظ ؾٌٛیطی .ؼطیك پیبٔه اللاْ قٛز

خبی اضائٝ اؼلالبت آٔبضی   ٞبی ؾلأت، ثٝ ثطای ٔثبَ، زض وٕپیٗ .اضتجبؼبت ؾلأت اؾت

، «ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ٔفیس اؾت»خبی   اؾتفبزٜ قٛز: ٔثلاً ثٝ« ثٙسی ظیبٖ چبضچٛة»ذكه، اظ 

ٞب ثبیس تٛؾػ  ایٗ پیبْ .«وٙس لسْ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ذؽط اثتلا ضا چٙس ثطاثط ٔی»ٌفتٝ قٛز 

الساْ زیٍط،  .ٞبی ٔحّی تِٛیس قٛ٘س ٞبی اضتجبؼی ٚظاضت ثٟساقت ٚ ثب ٕٞىبضی ضؾب٘ٝ تیٓ

تٛاٖ اظ ؼطیك ٕٞىبضی  ٔی .ی ثط ٞٙدبض اختٕبلی زض ؾؽح ٔحّی اؾتؼطاحی ٔساذلات ٔجتٙ

اوثطیت خبٔمٝ ایٗ »ٞبیی ٔٙتكط وطز وٝ ٘كبٖ زٞس  ثب وٙكٍطاٖ فمبَ زض خٛأك ٔحّی، پیبْ

 .ٞبی ثٟساقت لٕٛٔی ثؿیبض ٔؤثط اؾت ایٗ وبض زض وٕپیٗ .«زٞٙس ضفتبض ضا ا٘دبْ ٔی

زض ؾبذتبض « ظٔبیكی چٙسؾبیتی تٍّٙطظ٘یٞبی آ ثط٘بٔٝ»پیكٟٙبز زیٍط، ؼطاحی ٚ اخطای 

تٛا٘س زض ؾٝ اؾتبٖ ثب  ؼٛض ٔكرص، ٚظاضت ثٟساقت ٔی ثٝ .ازاضات ثٟساقت اؾتب٘ی اؾت

زض ایٗ ثط٘بٔٝ، ثطای یه ٔؿئّٝ  .ٔبٞٝ اخطا وٙس 9تب  6ٞبی ٔتفبٚت یه ثط٘بٔٝ آظٔبیكی  ٚیػٌی

ٞبی  ای اظ اؾتطاتػی ؿتٝٔكرص )ٔثلاً وبٞف لسْ ٔطاخمٝ ثیٕبضاٖ زیبثتی ثطای پیٍیطی(، ث

قسٜ، تغییط ؼطاحی فطْ پیٍیطی، ٚ ثبظذٛضز   ؾبظی تطویجی قبُٔ پیبٔه یبزآٚضی قرصی

اخطای ایٗ پطٚغٜ ثبیس ثب ٕٞىبضی ازاضٜ آٔبض ٚظاضت ثٟساقت ٚ  .قٛز ٔبٞب٘ٝ ثٝ وبضوٙبٖ اخطا ٔی

اْ لٕلاً ایٗ الس .یه تیٓ زا٘كٍبٞی ا٘دبْ قٛز تب اضظیبثی لجُ ٚ ثمس ٘یع صٛضت ٌیطز

 .وٙس ٔٙتمُ ٔی« ٌیطی ٔساذّٝ لبثُ ا٘ساظٜ»ٞبی تٍّٙطی ضا اظ ؾؽح ٘فطی ثٝ ؾؽح  اؾتطاتػی

ٞبی اضتجبؼی ضفتبضی زض ؾبذتبض  ؾبظی اؾتطاتػی ایٗ، پیكٟٙبز زیٍط ٟ٘بزیٙٝ افعٖٚ ثط

ٞبی ؾلأت زض لطاق لٕستبً  زض حبَ حبظط، پیبْ .ضؾب٘ی ضؾٕی ٚظاضت ثٟساقت اؾت اؼلاق

ضإٞٙبی لّٕی ؼطاحی »قٛز یه  پیكٟٙبز ٔی .ٔحٛض ٞؿتٙس ٞسفٕٙس ٚ اؼلالبت طلٕٛٔی، غی

ایٗ  .تٟیٝ ٚ ثٝ ٚاحسٞبی ضٚاثػ لٕٛٔی زض ؾؽح ّٔی ٚ اؾتب٘ی اثلان قٛز« ٞبی ضفتبضی پیبْ
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ٌطیعی،  ٞبی ٔجتٙی ثط ٞٙدبض اختٕبلی، ظیبٖ ٞبی آٔبزٜ پیبْ )ٔثلاً پیبْ ضإٞٙب ثبیس قبُٔ لبِت

ؾپؽ زض ٕٞىبضی ثب اپطاتٛضٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ، یه ؾیؿتٓ اضؾبَ  .ثبقس یب یبزآٚضی قرصی(

 .ا٘ساظی قٛز قسٜ زض ٔطاوع( ضاٜ ٞسفٕٙس پیبٔه ثط اؾبؼ ٘ٛق ثیٕبض )ٔثلاً ثیٕبضاٖ ٔعٔٗ ثجت

ٞبی  ٞبی ٔطاوع ؾلأت ٚ پّتفطْ صٛضت لّٕیبتی ٘یبظٔٙس اتصبَ حسالّی ثیٗ زازٜ ایٗ وبض ثٝ

 .ضؾبٖ اؾت پیبْ

ٔست ٚ ٞسفٕٙس  ؾبظی ثط٘بٔٝ آٔٛظقی وٛتبٜ ٟبزٞبی ٟٔٓ زض ایٗ ظٔیٙٝ، پیبزٜیىی اظ پیكٙ

ٞب ثبیس ثؿیبض وبضثطزی ٚ ٔجتٙی ثط  ایٗ آٔٛظـ .ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾلأت اؾت

ٞب ثطٌعاض قٛز وٝ زض ضٚظٜ زض ؾؽح اؾتبٖ ثطای ٔثبَ، یه وبضٌبٜ یه .ؾٙبضیٛٞبی ٚالمی ثبقٙس

 .ؾبظی وٙٙس یب یه پیبْ ضفتبضی ؼطاحی وٙٙس ٝ یه فطْ ضا ؾبزٜآٖ وبضوٙبٖ یبز ثٍیط٘س چٍٛ٘

صٛضت آ٘لایٗ )زض صٛضت  ٞبی ثٟساقت ٚ حتی ثٝ تٛا٘س ثب ٕٞىبضی زا٘كىسٜ ایٗ آٔٛظـ ٔی

ای حسالّی أب لّٕیبتی ثطای ٔساذلات  ایدبز ظیطؾبذت زازٜ .ٔحسٚزیت أٙیتی( ثطٌعاض قٛز

 ٞبی زیدیتبَ یؿتٓ ؾبزٜ ٔجتٙی ثط اوؿُ یب فطْتٛاٖ یه ؾ ٔی .ضفتبضی ٘یع حبئع إٞیت اؾت

( ؼطاحی وطز وٝ زض آٖ اؼلالبت پبیٝ ثیٕبضاٖ )قٕبضٜ تٕبؼ، ٘ٛق  Google Formsٔثلاً)

ٞب ثطای اخطای ٔساذلاتی ٔب٘ٙس یبزآٚضی یب پبیف  ایٗ زازٜ .ثیٕبضی، ظٔبٖ ٔطاخمٝ( ثجت قٛز

لجُ  .٘فمبٖ زض ؼطاحی ٔساذلات اؾت پیكٟٙبز زیٍط، ٔسیطیت فمبَ شی .ضفتبض وبٔلاً وبفی اؾت

اظ اخطای ٞط ٔساذّٝ، خّؿبتی ثب وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ ٔحّی ٚ حتی ٕ٘بیٙسٌبٖ خبٔمٝ ثطٌعاض قٛز 

ایٗ وبض ٔمبٚٔت ضا وبٞف زازٜ ٚ پصیطـ ضا  .تب ٔساذّٝ تٛظیح زازٜ قسٜ ٚ ثبظذٛضز ٌطفتٝ قٛز

 .زٞس افعایف ٔی
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Abstract: 
 

The aim of this study is to design a paradigmatic model for the application of 
nudge in public health policies and its implications for social development. This 
study was designed with a qualitative approach based on a combination of 
systematic literature review strategies and evidence-based theory. Through a 
systematic literature review, primary central categories were extracted in the form 
of a paradigmatic model (including causal conditions, phenomena, strategies, 
intervening conditions, contextual conditions, and consequences). A total of 84 
articles were identified, filtered, and analyzed after implementing the PRISMA 
process. The findings showed that in the causal conditions dimension, factors such 
as the inefficiency of rational decision-making, the complexity of choice 
environments, and the limitations of traditional policies are the main drivers of the 
move towards nudge. In the phenomenon dimension, nudge was defined as a 
combination of choosing architecture design and the use of cognitive biases. 
Effective strategies included behavioral, communication, motivational, and 
institutional approaches. Also, intervening conditions (such as institutional capacity 
and data infrastructure) and contextual conditions (such as service structure) play a 
decisive role in the success or failure of interventions. In terms of outcomes, the 
results showed that nudges lead to behavioral changes at the individual level, 
health system and health service outcomes, economic and cost outcomes, social 
and demographic outcomes, and governance and public policy outcomes. 
 

Key Concepts: Nudge, Behavioral Policymaking, Health System, Evidence-

Based Theory, Paradigmatic Model 
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