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یبى  4دَض ، زوشط فبئعُ سمی3، زوشط ثطیب احوسی2ُظاز ؾیس ػلی ضحوبى، زوشط 1ؾویِ هْطاً
 

 6/9/1404 دصیطـ: سبضید  28/3/1404 ٍنَل: سبضید
 

 چکیذُ:

تزیي ضکل ًجزد اطلاػبتي هطزح ضذُ ٍ ثب ّذف  ػٌَاى پیچیذُ جٌگ ضٌبختي در دِّ اخیز ثِ

گیزی جبهؼِ، هزس هیبى ٍاقؼیت ٍ رٍایت را دستخَش تغییز  اثزگذاری ثز ادراک، ّیجبى ٍ ًظبم تصوین

ّبی  کٌذ. هسئلِ اصلي پضٍّص حبضز، فقذاى یک الگَی هٌسجن ٍ ثَهي ثزای تجییي استزاتضی هي

رٍ سؤال اصلي تحقیق آى است کِ  دستبًِ ثب تْذیذات ضٌبختي است. اس ایي تجلیغبتي هؤثز در هَاجِْ پیص

ذ ثِ ّبی تجلیغبتي هي کذام استزاتضی» ای پیطگیزاًِ ظزفیت ضٌبختي ٍ اهٌیت رٍاًي جبهؼِ را در  گًَِ تَاًٌ

گیزی اس  رٍش کیفي ٍ ثب ثْزُ ّص ثِثزای پبسخ ثِ ایي پزسص، پضٍ« ثزاثز ػولیبت ضٌبختي تقَیت کٌٌذ؟

ّبی رسبًِ،  هتخصص حَسُ 4۱یبفتِ ثب  سبختبر  ّب اس طزیق هصبحجِ ًیوِ تحلیل هضوَى اًجبم ضذ. دادُ

ّبی پضٍّص  یبفتِ. آٍری ضذ گذاری فزٌّگي ٍ تحلیل دادُ جوغ ای، سیبست اهٌیت سبیجزی، سَاد رسبًِ
ِ ثؼُذ اصلي دارًذ: ًخست، تَاًوٌذسبسی ضٌبختي اس طزیق دّذ کِ راّجزدّبی هؤثز پیطگیزاًِ س ًطبى هي

ای سبختبریبفتِ ٍ افشایص قذرت تحلیل هخبطجبى در هَاجِْ ثب  تَسؼِ تفکز اًتقبدی، آهَسش سَاد رسبًِ

ذ خلأّبی رٍایي را پز کزدُ ٍ  ّبی ثَهي اهیذهحَر ٍ َّیت اطلاػبت جؼلي؛ دٍم، تقَیت رٍایت سبس کِ ثتَاًٌ

 تَسؼِ سَم، ٍ کٌٌذ؛ ایجبد ـ رٍاًي ّبی هخزة جٌگ ضٌبختي یک سپز فزٌّگي در ثزاثز رٍایت

ای  ثز َّش هصٌَػي جْت تطخیص جؼل، رصذ هحتَا ٍ تحلیل رفتبر ضجکِ  ٍراًِ هجتٌيفٌب ّبی سبهبًِ

گیزی در ضزایط ثحزاى. ثزرسي هضبهیي حبصل اس کذّبی ػیٌي ًطبى  ثزای تقَیت ٍاکٌص سزیغ ٍ تصوین

ثٌبی ایجبد یک الگَی جبهغ ثزای پیطگیزی اس  ّبی اًسبًي، رٍایي ٍ فٌبٍراًِ، سٌگ ظزفیت داد کِ تزکیت

تٌْبیي کبرآهذ ًیستٌذ ٍ  یک اس ایي اثؼبد ثِ ًتبیج پضٍّص حبکي اس آى است کِ ّیچ. حولات ضٌبختي است
لََصیک، سزهبیِ فزٌّگي، رٍای ثز ّن  تٌْب یک هذل تلفیقي ـ هجتٌي سبسی هطزٍع ٍ  تافشایي اثشارّبی تکٌ

 آٍری ضٌبختي جبهؼِ را افشایص دّذ. تَاًذ تبة ضفبفیت ارتجبطي ـ هي
 

ؾبظی،  آٍضی قٌبذشی، سحلیل هًوَى، ضٍایز خٌگ قٌبذشی، سجلیغبر دیكگیطاًِ، سبة :کلیذی بّینهف
 ای، اهٌیز ضٍاًی ؾَاز ضؾبًِ
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 هسألِ یبىث ٍ ذهِهق

ّبی ًَیي  یس؛ ػهطی وِ زض آى فٌبٍضیسَاى ػهط اضسجبَبر ٍ ضؾبًِ ًبه ػهط حبيط ضا هی

ّبی اخشوبػی ٍ َّـ ههٌَػی، ؾبذشبضّبی ؾٌشی  ٍیػُ ایٌشطًز، قجىِ اضسجبَی، ثِ

ػٌَاى یىی اظ  اًس. زض ایي هیبى، سجلیغبر ثِ ضؾبًی ٍ سؼبهل اخشوبػی ضا زگطگَى وطزُ اَلاع

ّب ٍ ضفشبضّبی ّب، ثبٍض زّی ًگطـ ای، ًمكی ثٌیبزیي زض قىل هؤثطسطیي اثعاضّبی ضؾبًِ

ّبی  ّبی هدبظی ٍ افعایف ٍاثؿشگی خَاهغ ثِ ضؾبًِ وٌس. ثب گؿشطـ دلشفطم اخشوبػی ایفب هی

ّب ًیع زچبض سحَل ثٌیبزیي قسُ اؾز. اگط زض گصقشِ، ًجطزّب زض  زیدیشبل، هبّیز خٌگ

ًطم ٍ ّبی  ّب ثِ حَظُ زازًس، اهطٍظ ایي زضگیطی ّبی ًظبهی ضخ هی ّبی فیعیىی ٍ ثب ؾلاح هیساى

اًس. خٌگ قٌبذشی قىلی ًَیي اظ هٌبظػِ اؾز وِ زض آى شّي اًؿبى ٍ  قٌبذشی اًشمبل یبفشِ

وٌس سب اظ  گیطز. زض ایي ًَع خٌگ، هْبخن سلاـ هی ًظبم ازضاوی اٍ ّسف انلی حولِ لطاض هی

ّب ٍ ضفشبضّبی  گیطی ّبی اخشوبػی ثط افىبض ػوَهی، سهوین ّب، سجلیغبر، ٍ قجىِ َطیك ضؾبًِ

 ;Borgel, 2021شوبػی سأثیط ثگصاضز ٍ اًؿدبم فطٌّگی ٍ ضٍاًی خَاهغ ضا سًؼیف وٌس )اخ

Kelaveri & Klozel, 2022; Tajek, 2011سؼساز  2024ّب، سب ؾبل  (. ثط اؾبؼ گعاضـ

زضنس  7/63هیلیبضز ًفط، هؼبزل  17/5ّبی اخشوبػی زض خْبى ثِ ثیف اظ  وبضثطاى فؼبل قجىِ

ّبی اخشوبػی ضا ثِ  (. ایي گؿشطزگی، ضؾبBeklinko, 2015ًِؾز )اظ خوؼیز خْبًی ضؾیسُ ا

ثؿشطی هؤثط ثطای اخطای ػولیبر قٌبذشی ٍ سجلیغبسی سجسیل وطزُ اؾز. زض چٌیي فًبیی، 

ّبی  ّب ٍ المبی اضظـ سٌْب اثعاض سطٍیح وبلا یب اًسیكِ، ثلىِ اثعاضی ثطای سغییط ًگطـ  سجلیغبر ًِ

سَاًس  ؾَ هی ی سجلیغبر زض ایي ثؿشط زٍگبًِ اؾز: اظ یهوبضوطزّب قَز. خسیس هحؿَة هی

ؾبظ ٍ ػبهل سمَیز ّوجؿشگی اخشوبػی ثبقس؛ اهب اظ ؾَی زیگط، زض  ثرف، فطٌّگ آگبّی

ّب، سًؼیف اػشوبز  نَضر اؾشفبزُ ؾَء، ثِ اثعاضی ثطای اًشكبض اذجبض خؼلی، سحطیف ٍالؼیز

(. ثسیي Soltanifar & Khanzadeh, 2012قَز ) ّبی َّیشی ثسل هی ػوَهی ٍ ایدبز ثحطاى

وٌٌسُ زض سمبثل هیبى  ّبی زیدیشبل، سجلیغبر ًمكی سؼییي سطسیت، زض ػهط ضؾبًِ

 زاضز.« زؾشىبضی قٌبذشی»ٍ « ثركی آگبّی»

ثب ٍخَز اّویز حیبسی سجلیغبر زض هَاخِْ ثب سْسیسار خٌگ قٌبذشی، ًظبم سجلیغبسی 

ثطز. قَاّس هشؼسزی اظ  یي ظهیٌِ ضًح هیوكَض اظ فمساى الگَی هٌؿدن ٍ وبضآهس زض ا

ای زض افعایف َّقیبضی ػوَهی، همبثلِ ثب قبیؼبر، ٍ خلَگیطی اظ  ًبوبضآهسی سجلیغبر ضؾبًِ

خبی ایفبی ًمف   ًفَش اَلاػبر ًبزضؾز ٍخَز زاضز. ایي يؼف ثبػث قسُ سب سجلیغبر، ثِ

زض ًشیدِ، ذلأ  ػول وٌس.ّب  نَضر ًبذَاؾشِ زض خْز گؿشطـ ّوبى آؾیت ثبظزاضًسُ، گبُ ثِ

وبضگیطی الگَّبی هؤثط سجلیغبسی ثطای همبثلِ  ػلوی ٍ ًظطی لبثل سَخْی زض حَظُ َطاحی ٍ ثِ
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ّبی سجلیغبسی زض ثؿشط  ایي دػٍّف ثب ّسف ثطضؾی اؾشطاسػی ثب خٌگ قٌبذشی ٍخَز زاضز.

ی خبهؼِ اًدبم ّبی ًَیي ٍ اضائِ الگَیی دیكگیطاًِ ثطای سمَیز آگبّی ٍ همبٍهز قٌبذش ضؾبًِ

ّبی  قَز. زض ٍالغ، ّسف آى اؾز سب يوي سحلیل ٍيؼیز وًٌَی ٍ قٌبؾبیی وبؾشی هی

آٍضی فطٌّگی زض  هَخَز، ضاّىبضّبیی ثطای افعایف َّقوٌسی خوؼی، اػشوبز ػوَهی ٍ سبة

 ثطاثط سْسیسار خٌگ قٌبذشی اضائِ گطزز.

 

 پیطیٌِ ًظزی پضٍّص

ای ًَیي اظ خٌگ ًطم  ِ خٌگ قٌبذشی هطحلًِظطًس و  ّبی زاذلی ٍ ذبضخی ّن دػٍّف

گیطز. زض  خبی زضگیطی ًظبهی، شّي، ازضان ٍ احؿبؾبر اًؿبى ضا ّسف هی ٍ ضٍاًی اؾز وِ ثِ

( ایي ًَع خٌگ ضا اثعاضی ثطای Goharpoor, 2023( ٍ )Sharifkazeme, 2023ایطاى، )

اًس. زض ؾُح  وطزُ سًؼیف ثجبر ؾیبؾی ٍ اخشوبػی اظ َطیك المبی ًبوبضآهسی ًظبم هؼطفی

وٌٌس وِ خٌگ  ( سأویس هیNeyoman, 2022( ٍ )Danik&Beregez, 2023خْبًی ًیع )

ّبی اضسجبَی،  ّبی اخشوبػی ٍ فٌبٍضی وٌٌسُ، قجىِ گیطی اظ اَلاػبر گوطاُ قٌبذشی ثب ثْطُ

 ّبی ثطسط سغییط زّس. سلاـ زاضز ازضان ػوَهی ضا زض ضاؾشبی هٌبفغ لسضر

اًس  هُبلؼبر، هحَض انلی خٌگ قٌبذشی هؼطفی قسُّب زض ثیكشط  ضؾبًِ

(Sameiesfahane & Fatehmozafare, 2011). ًِّب زض ّسایز افىبض ػوَهی  ثط ًمف ضؾب

ًیع ثب  .(Hasanpour & Hosaine, 2024اًس ) ّبی ؾیبؾی سأویس وطزُ زّی ثِ ًگطـ ٍ قىل

ظ َطیك سحطیه ّیدبًبر، ّب ا فطآیٌسی خٌگ قٌبذشی، ًكبى زازًس وِ ضؾبًِ َطاحی هسل زٍ

ّبی  وٌٌس. زض دػٍّف زّی هی ّبی قٌبذشی افطاز ضا فؼبل ٍ ضفشبض خوؼی ضا خْز ؾیؿشن

ّبی زیدیشبل ضا ثؿشط انلی ػولیبر  ( ًیع ضؾبKozeryo & et. al, 2020ًِذبضخی، )

قسُ ضا  ّبی ضفشبضی، هحشَای زؾشىبضی ّب ٍ زازُ اًس وِ اظ َطیك الگَضیشن قٌبذشی زاًؿشِ

ػٌَاى  ای ثِ زض ّط زٍ حَظُ دػٍّكی، اضسمبی ؾَاز ضؾبًِ وٌٌس. ََض ّسفوٌس هٌشكط هیِ ث

 ,Mahdavinasab & et. alضاّجطزی ثٌیبزیي زض ثطاثط سْسیسار قٌبذشی هُطح قسُ اؾز )

ّبی اؾبسیس ًظبهی، ضاّىبضّبیی ثطای سمَیز هْبضر سحلیل، سكریم  ثب سحلیل زیسگبُ .(2024

 ؛(Sahmohmade & Fateme, 2024ّب اضائِ وطزًس ) ای زض زاًكگبُ ی ضؾبًِّب ٍ اضظیبثی دیبم

ای هَخت وبّف  ثركی، ثهیطر زیٌی ٍ آهَظـ ضؾبًِ سأویس وطزًس وِ آگبّی ّوچٌیي

 قَز.  دصیطی شٌّی هی آؾیت

( آهَظـ سفىط Tampson, 2020( ٍ )Harash & Maklain, 2024زض ؾُح خْبًی، )

اظ هٌظط  اًس. ّبی هؼشجط ضا هحَض اهٌیز قٌبذشی زاًؿشِ ضؾبًِ اًشمبزی ٍ سمَیز اػشوبز ثِ



 241  4141زمستان  ،2 شماره ،بیستم دوره ،اجتماعي توسعه فصلنامه 

ـ  ای ّیدبًی خٌگ قٌبذشی ضا دسیسُ Hasanpour & Hosaine, 2024قٌبذشی،  ضٍاى

سَاًٌس اثعاض زؾشىبضی شّي یب ػبهل همبٍهز زض ثطاثط  قٌبذشی زاًؿشِ ٍ هؼشمسًس ّیدبًبر هی

ولیبر قٌبذشی اظ َطیك ایدبز ّیدبًبر زّس وِ ػ ّبی آًبى ًكبى هی فطیت ثبقٌس. یبفشِ

وٌس. زض دػٍّف  گیطی ضا هرشل هی خوؼی ًظیط سطؼ، ذكن یب ًباهیسی، لًبٍر ٍ سهوین

ًیع ثط سأثیط سحطیه ّیدبًی زض فًبی زیدیشبل ٍ لعٍم  Kozeryo & et. al, 2020هكبثْی، 

ًكبى  Jahani, 2021زض ثُؼس فطٌّگی،  اًس. دطٍضـ ذَزآگبّی ّیدبًی وبضثطاى سأویس وطزُ

ّب ٍ ثبٍضّبی ثٌیبزیي، َّیز  سَاًس اظ َطیك سحطیف اضظـ زازُ اؾز وِ خٌگ قٌبذشی هی

ثب ثطضؾی سُجیمی ؾیطُ اهبهبى قیؼِ، ثِ  ،Rostahe, 2022اًملاثی ٍ زیٌی ضا سًؼیف وٌس. 

اؾشرطاج الگَّبی سبضیری همبٍهز قٌبذشی دطزاذشِ ٍ آى ضا ثب قطایٍ وًٌَی خوَْضی 

سأویس  Danik & Beregez, 2023الوللی ًیع  طسجٍ زاًؿشِ اؾز. زض ؾُح ثیياؾلاهی ه

ّبی فطٌّگی ٍ َّیز هلی، ؾشَى انلی همبٍهز قٌبذشی زض ثطاثط  اًس وِ ثبظآفطیٌی اضظـ وطزُ

 ًفَش ازضاوی زقوي اؾز.

 9هحَض،  ثب ضٍیىطز هطزم Eghdame & Rezaei, 2023زض ظهیٌِ ضاّجطزّبی همبثلِ، 

ؾبظی  ای، سَلیس هحشَای ثَهی، ههَى ی اظ خولِ اضسمبی ؾَاز ضؾبًِضاّجطز ولیس

ّبی  اًس. زض دػٍّف زیٌی ضا دیكٌْبز وطزُـ  ّبی ؾبیجطی ٍ سطٍیح گفشوبى فطٌّگی ظیطؾبذز

ّبی ّكساض ظٍزٌّگبم، ًظبضر ثط  َطاحی ًظبم Harash & Maklain, 2024ذبضخی ًیع 

زض  اًس. ٌس ضا اظ اضوبى اهٌیز قٌبذشی هلی زاًؿشِضیعی اضسجبَی ّسفو خطیبى اَلاػبر ٍ ثطًبهِ

ای  زّس وِ خٌگ قٌبذشی دسیسُ ّب زض ّط زٍ حَظُ ًكبى هی ثٌسی، ًشبیح دػٍّف خوغ

گیطز. اقشطان  ثط هی ای، ّیدبًی، فطٌّگی ٍ اهٌیشی ضا زض چٌسٍخْی اؾز وِ اثؼبز ضؾبًِ

ٍ اًؿدبم اخشوبػی ثطای ثركی، سمَیز َّیز فطٌّگی  ّب ثط اّویز آهَظـ، آگبّی یبفشِ

آٍضی قٌبذشی خبهؼِ سأویس زاضز. زض حبلی وِ هُبلؼبر ذبضخی ثیكشط ثط  افعایف سبة

ؾبظی الگَّبی  گصاضی ولاى ٍ ؾَاز قٌبذشی سوطوع زاضًس، سحمیمبر زاذلی ثط ثَهی ؾیبؾز

 اًس. ایطاًی سأویس وطزُـ  زفبع قٌبذشی ثب هحَضیز فطٌّگ اؾلاهی

ّب زض ضاؾشبی  ّبیی اؾز وِ اًؿبى سّبی شٌّی ٍ فؼبلیزقٌبذز ثِ هؼٌبی فطآیٌ

 زٌّس. ایي ٍاغُ اظ ولوِ لاسیٌی ؾبظی، دطزاظـ، ٍ ثبظیبثی اَلاػبر اًدبم هی یبزگیطی، شذیطُ

"Cognoscere" ِػجبضر زیگط، ثِ هؼٌبی زاًؿشي یب اضازُ ثطای زاًؿشي هكشك قسُ اؾز. ث

وٌٌس سب اَلاػبر ضا زضن  وِ ثِ فطز ووه هی ای اظ فطآیٌسّب اقبضُ زاضز قٌبذز ثِ هدوَػِ

 ,Esmaeilnegad & Lotfe) ذَثی شذیطُ ٍ دطزاظـ ًوبیس  ّب ضا زض شّي ذَز ثِ وطزُ ٍ آى

سَاًٌس قبهل  ّبی هشفبٍسی زاضًس وِ هی ّب قٌبذز ّبی هرشلف، اًؿبى ثط اؾبؼ ًظطیِ .(2015
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ّبی ٌّدبضی ٍ هؼیبضی  ّبی سَيیحی، ٍ قٌبذز ّبی هجشٌی ثط ٍالؼیز، قٌبذز قٌبذز

سَاًس هٌدط ثِ اغشكبـ شٌّی ٍ ؾطگكشگی  ّب هی ثبقٌس. ًبّوبٌّگی ثیي ایي اًَاع قٌبذز

ّب  ظًٌس. ایي سلاـ ّبیی زؾز هی ّب ثطای ثبظگطزاًسى سؼبزل شٌّی ذَز، ثِ سلاـ قَز ٍ اًؿبى

هیبى زٍ  هوىي اؾز ثِ سغییط زض شٌّیبر یب ػیٌیبر اَطاف هٌدط قًَس ٍ زض ًشیدِ، سؼبضو

 ,Bagherchokameّبی فطزی ثبقس.) سَاًس ػبهلی ثطای سغییط ًگطـ ًَع قٌبذز هی

. خٌگ قٌبذشی ثب ّسف اظ ثیي ثطزى سَاًبیی همبٍهز زقوي اظ زضٍى، ثسٍى (2015:152

وٌٌس،  ّبی فیعیىی اؾشفبزُ هی ّبی ؾٌشی اظ ؾلاح وٌس. خٌگ اؾشفبزُ اظ ظٍض فیعیىی، ػول هی

وٌس.  بذشی اظ اثعاضّبی اَلاػبسی، ضٍاًی، ٍ اخشوبػی اؾشفبزُ هیزض حبلی وِ خٌگ قٌ

قًَس، اهب خٌگ قٌبذشی ثِ سغییط  ّبی ؾٌشی هؼوَلاً ثِ اظ ثیي ضفشي فیعیىی هٌدط هی خٌگ

 سىِ قسى خبهؼِ قَز. سَاًس هٌدط ثِ سىِ اًدبهس ٍ هی ّب هی زض سفىط ٍ ًگطـ

 ثط ایي اؾبؼ اثؼبز خٌگ قٌبذشی چٌیي اؾز: 

ثجبسی ٍ ًفَش زض خبهؼِ، ؾؼی زض سغییط  خٌگ قٌبذشی ثب ایدبز ثی بسی ٍ ًفَش:ثج ثی

هسر ٍ ثلٌسهسر: اّساف خٌگ قٌبذشی  ّب ٍ ؾبذشبضّبی اخشوبػی زاضز. وَسبُ ؾیبؾز

هسر )هبًٌس سغییط یه ؾیبؾز ػوَهی( یب ثلٌسهسر )هبًٌس ثطاًساظی حىَهشی(  سَاًٌس وَسبُ هی

گیطًس، ًِ  ض خٌگ قٌبذشی، سوبم آحبز خبهؼِ ّسف لطاض هیگیطی آحبز خبهؼِ: ز ثبقس. ّسف

هساضاى یب ًظبهیبى. ایي قبهل الشهبززاًبى، زاًكوٌساى، ٍ فؼبلاى اخشوبػی  فمٍ ؾیبؾز

 قَز.  هی

ّسف انلی خٌگ قٌبذشی ؾلُِ ثط خبهؼِ ٍ سغییط زض سفىط ٍ ضفشبض  ؾلُِ ثط خبهؼِ:

ػولیبر  (.Zahede & Hghshenas, 2012:147)افطاز اؾز سب هٌبفغ هْبخن سأهیي قَز 

ای ٍ ضٍاًی، ثِ سأثیطگصاضی ثط  ّبی ضؾبًِ ػٌَاى یه هفَْم هطسجٍ ثب خٌگ ثِ 1قٌبذشی

 دطزاظز. فطآیٌسّبی شٌّی ٍ قٌبذشی هربَت هی

 

 ًقص تجلیغبت در هَاجِْ ثب جٌگ ضٌبختي

هؼطفی  زض ػهط اَلاػبر ٍ اضسجبَبر، سجلیغبر زیگط سٌْب اثعاضی ثطای فطٍـ وبلا یب

قَز. خٌگ  وبض گطفشِ هی ػٌَاى یه ؾلاح ًطم زض خٌگ قٌبذشی ثِذسهبر ًیؿز؛ ثلىِ ثِ

وبضی اَلاػبر، هفبّین ٍ  قٌبذشی، ثب ّسف سغییط زضن، ًگطـ، ٍ ضفشبض خَاهغ اظ َطیك زؾز

ّب، ًیبظهٌس اثعاضّبیی هؤثط ثطای همبثلِ اؾز؛ زض ایي هیبى، سجلیغبر ثب اؾشفبزُ اظ ظطفیز  اضظـ
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سطیي اثعاضّبی زفبػی ٍ سْبخوی سجسیل  ای، احؿبؾی ٍ ًوبزیي ذَز، ثِ یىی اظ انلی ؾبًِض

 قسُ اؾز:

سجلیغبر اظ َطیك اًشربة َّقوٌساًِ دیبم، لبلت  :1الف( سجلیغبر ثِ هثبثِ هٌْسؾی ازضان

ؾبظی ثطذی  سَاًس ازضان هربَت ضا هٌْسؾی وٌس. ایي هٌْسؾی قبهل ثطخؿشِ ٍ وبًبل، هی

ضًگ وطزى ٍلبیغ زیگط، ٍ اؾشفبزُ اظ ًوبزّبی فطٌّگی ٍ زیٌی ثطای  ، حصف یب ونضٍیسازّب

سَاًس ثب همبثلِ ثب  ّبؾز. ثِ ّویي زلیل، سجلیغبر َّقوٌساًِ هی سمَیز یب سًؼیف ًگطـ

  .قسُ زقوي، هربَت ضا زض ثطاثط فطیت قٌبذشی همبٍم ؾبظز ّبی سحطیف ضٍایز

ای ثیي ایبلار  ضاى خٌگ ؾطز، سجلیغبر ضؾبًِزض زٍ سدطثِ سجلیغبر زض خٌگ ؾطز: ة(

وطز. آهطیىب ثب  ّب ایفب هی هشحسُ ٍ اسحبز خوبّیط قَضٍی ًمف ولیسی زض خٌگ قٌبذشی ثلَن

2ّبیی چَى نسای آهطیىب اؾشفبزُ اظ ضؾبًِ
ّبی ّبلیٍَزی ثب هًبهیي آظازی،  ٍ سَلیس فیلن 

دطزاذز. اظ ؾَی زیگط،  شی هیّبی ؾَؾیبلیؿ زهَوطاؾی ٍ ضفبُ، ثِ سًؼیف هكطٍػیز ًظبم

زاضی، ؾؼی زض ؾبذز  قَضٍی ًیع ثب سوطوع ثط ػسالز اخشوبػی ٍ سًبز َجمبسی ًظبم ؾطهبیِ

 غطثی زاقز. یه ضٍایز يس

ًوًَِ هَفك زیگط،  الله لجٌبى زض هَاخِْ ثب خٌگ قٌبذشی اؾطائیل: سجلیغبر حعة ج(

ین نْیًَیؿشی اؾز. قجىِ الوٌبض سجلیغبر همبٍهز اؾلاهی لجٌبى زض ثطاثط خٌگ قٌبذشی ضغ

هحَض، ّیدبًی ٍ هصّجی، سَاًؿز  الله، ثب سَلیس هحشَای ضٍایز ای حعة ػٌَاى ثبظٍی ضؾبًِ ثِ

ًبدصیطی همبٍهز ضا زض هیبى حبهیبى ٍ زقوٌبى ثؿبظز. ایي هحشَاّب ثب سأویس ثط  سهَیط قىؿز

شوبػی ٍ اػشوبز هلی زض َلجی ٍ دیطٍظی هؼٌَی، ثبػث اضسمبی ؾطهبیِ اخ هظلَهیز، قْبزر

 (. Hall, 1997) هیبى هربَجبى قس

خوَْضی اؾلاهی ایطاى ًیع زض زٍضاى  سدطثِ ایطاى زض زٍضاى زفبع همسؼ ٍ دؽ اظ آى: ز(

ؾبظی ٍ سمَیز اًؿدبم هلی ثْطُ ثطز. اؾشفبزُ اظ  هثبثِ اثعاض َّیز زفبع همسؼ، اظ سجلیغبر ثِ

ّب، زض وٌبض  ز زض ؾطٍزّب، هؿشٌسّب ٍ ؾرٌطاًیهًبهیي چَى ایثبض، خْبز، قْبزر، ٍ ٍلای

ّبی ؾٌشی ٍ هطزهی )هبًٌس ّیئبر ٍ هؿبخس(، ؾجت قس همبٍهز زض ثطاثط  گیطی اظ ضؾبًِ ثْطُ

سْبخن ًظبهی زض شّي خبهؼِ ثِ یه ٍظیفِ همسؼ ٍ افشربضآهیع سجسیل قَز 

(Elteyameneya, 2020) . 

زض هَاخِْ ثب خٌگ سطویجی ٍ قٌبذشی ای ایطاى ًیع  زض زٍضاى هؼبنط، سجلیغبر ضؾبًِ

ظزایی، ٍ همبثلِ ثب سحطیف  ّبی ضؾوی اظ دیكطفز، هظلَهیز زقوي، ؾؼی زض ثبظسَلیس ضٍایز
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ّبیی چَى ًجَز ضٍایز ٍاحس، يؼف زض خصاثیز ٍ فطم هحشَا، ٍ سؼسز  زاضز؛ اهب چبلف

سجلیغبر زض  .(Esmaeilnegad & Lotfe, 2015ّب گبُ هبًغ اثطگصاضی قسُ اؾز ) ضؾبى دیبم

ضؾبًی ثلىِ یه ؾبهبًِ ضاّجطزی ثطای  همبثلِ ثب خٌگ قٌبذشی، ًِ نطفبً اثعاضی ثطای اَلاع

ای وِ  ّبی ضلبثشی اؾز. خبهؼِ زفبع اظ ازضان هلی، سمَیز ؾطهبیِ اخشوبػی، ٍ ؾبذز ضٍایز

َم ثِ سَاًبیی سَلیس ضٍایز لَی، لبثل ثبٍض ٍ خصاة ًساقشِ ثبقس، زض هیساى خٌگ قٌبذشی هحى

اًفؼبل اؾز. ثِ ّویي زلیل، ًیبظ اؾز سجلیغبر زض ایطاى ثب ثبظَطاحی ّسفوٌس، سلفیك ػٌبنط 

ّب ٍ  گیطی اظ سحلیل زازُ ای، ٍ ثْطُ فطٌّگی، هصّجی ٍ هلی، اؾشفبزُ اظ ظطفیز ًرجگبى ضؾبًِ

 ای دَیب ثطای همبثلِ ثب خٌگ قٌبذشی سجسیل قَز. افىبض ػوَهی، ثِ ؾبهبًِ

 

 لیغبتياستزاتضی تج

ی سجلیغبر  ای زض حَظُ ی گؿشطزُ ّبضٍلس لاؾَل، وِ زض زٍضاى خٌگ خْبًی سدطثِ

ّبی  سجلیغبر، هسیطیز ًگطـ»گًَِ سؼطیف وطز:  سجلیغبر ضا ایي 1329ؾیبؾی زاقز، زض ؾبل 

ثِ ثیبى زیگط، سجلیغبر ًَػی سلاـ ػوسی ٍ « خوؼی اظ َطیك زؾشىبضی ًوبزّبی هْن اؾز.

قسُ  صاضی ثط ػمبیس یب ضفشبض افطاز ثِ هٌظَض سحمك اّسافی اظ دیف سؼییيؾٌدیسُ ثطای سأثیطگ

سطی اضائِ زاز:  ، لاؾَل سؼطیف خبهغ1937چٌس ؾبل ثؼس، زض ؾبل  .(Makkowal, 1957اؾز )

ایي  .«سطیي هؼٌب، في اثطگصاضی ثط ضفشبض اًؿبًی اظ َطیك زؾشىبضی ًوبزّبؾز سجلیغبر زض ولی»

 ,Lasoul) سی، سهَیطی یب هَؾیمبیی ثطٍظ یبثٌبل گفشبضی، ًَقشبضسَاًٌس ثِ اقى ًوبزّب هی

1973). 

یطگصاضی ثط افىبض ّبی انلی سجلیغبر، ثط سأث ػٌَاى یىی اظ قبذِ سجلیغبر ؾیبؾی ثِ

ؾیبؾز هشوطوع اؾز. ایي ًَع سجلیغبر ثب اؾشفبزُ اظ فٌَى هرشلف سلاـ  ػوَهی زض حَظُ

سطیي ایي فٌَى  زّی وٌس. اظ خولِ هْن ز ضا خْزّب ٍ ضفشبضّبی ؾیبؾی افطا وٌس ًگطـ هی

 سَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز: هی

قَز وِ گَیی ثبظسبة  ای اضائِ هی زض ایي ضٍـ، سجلیغبر ثِ گًَِ: 1الف( حیثیز ٍ اػشجبض

ّب ٍ ثبٍضّبی خبهؼِ اؾز. ایي اهط ثبػث ایدبز اػشوبز ٍ دصیطـ دیبم زض هیبى هربَجبى  اضظـ

 قَز. هی

قَز وِ هبّیز سجلیغبسی آى  ای َطاحی هی گًَِ زض ایي سىٌیه، سجلیغبر ثِ: 2ة(سحطیف

 َطفبًِ ٍ ٍالؼی هَاخِ اؾز. دٌْبى ثوبًس ٍ هربَت سهَض وٌس ثب اَلاػبسی ثی
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ّب یب هربَطاسی وِ هربَت اظ  ایي ضٍـ ثط یبزآٍضی سْسیسّب، ثحطاى: 1ایدبز ًبایوٌی ج(

ی ذبل یب السام هكرهی ؾَق  ضا ثِ دصیطـ یه ایسُ وٌس سب اٍ ّب گطیعاى اؾز، سأویس هی آى

ّبی  گیطی اظ ایي فٌَى، زض خطیبى سجلیغبر ؾیبؾی ثب ثْطُ (.Yansen & et. al, 2025زّس )

وٌس. ّسف ًْبیی آى،  ّب ٍ سغییطار اخشوبػی ًمف هؤثطی ایفب هی گصاضی اًشربثبسی، ؾیبؾز

 ؾیبؾی خبهؼِ اؾز.زّی ثِ افىبض ػوَهی ٍ سأثیطگصاضی ثط سهویوبر  قىل

 

 ّبی استزاتضی تجلیغبتي در جٌگ ضٌبختي هذل

ّب ٍ ضٍیىطزّبیی اَلاق  ّبی اؾشطاسػی سجلیغبسی ضؾبًِ زض خٌگ قٌبذشی ثِ قیَُ هسل

ّب، ثبٍضّب ٍ ضفشبضّبی افطاز ٍ خَاهغ زض قطایٍ خٌگ  قَز وِ ثطای سأثیطگصاضی ثط شٌّیز هی

ّب ثطای سغییط یب  ض ذبل ثِ اؾشفبزُ اظ ضؾبًِاًس. خٌگ قٌبذشی ثِ ََ قٌبذشی َطاحی قسُ

ّب خْز ایدبز سأثیطار ضٍاًی ٍ قٌبذشی زض خوؼیز ّسف اقبضُ  زؾشىبضی اَلاػبر ٍ دیبم

 ّبی اؾشطاسػی ضؾبًِ زض خٌگ قٌبذشی ػجبضسٌس اظ: زاضز. ثطذی اظ هسل

 ّبی ضٍاًی هسل دیبم ّبی ضٍاًی: هسل دیبم
ٌگ ّب زض خ سطیي اؾشطاسػی یىی اظ هْن2

ّب،  ّب ٍ اثعاضّبی اَلاػبسی ثطای سأثیطگصاضی ثط شٌّیز قٌبذشی اؾز وِ ثِ اؾشفبزُ اظ ضؾبًِ

ََض ّب ٍ خَاهغ ّسف زض خْز همبنس ذبل اقبضُ زاضز. ایي هسل ثِ ثبٍضّب ٍ ضفشبضّبی گطٍُ

سَاًس قبهل  قَز ٍ هی ّبی ؾیبؾی ثِ وبض گطفشِ هی ّب یب ضلبثز ٍیػُ زض هَالغ خٌگی، ثحطاى

ّبی ضٍاًی ثطای ایدبز اثطار  قسُ یب ؾبیط سىٌیه  ؾشفبزُ اظ اَلاػبر، قبیؼبر، اذجبض سحطیفا

اًس: ّبی ضٍاًی چٌیي ّبی انلی هسل دیبم ٍیػگی ّبی ذبل ثبقس. ضٍاًی زض زقوي یب خوؼیز

هؼوَلاً ثطای زؾشیبثی ثِ اّساف ذبل ضٍاًی، هبًٌس وبّف  ّبی ضٍاًیگصاضی ذبل؛ دیبم ّسف

وي، سمَیز اضازُ ًیطٍّبی ذَزی، یب سغییط ًگطـ ػوَهی زض هیبى خوؼیز ّسف، ضٍحیِ زق

قًَس وِ ثط احؿبؾبر، ثبٍضّب ٍ ضفشبضّبی  ای سٌظین هی ّب ثِ گًَِ قَز. ایي دیبم َطاحی هی

ّب اثعاض انلی ثطای  ّبی ضٍاًی، ضؾبًِای؛ زض دیبم هربَجبى سأثیط ثگصاضًس. اثعاضّبی هرشلف ضؾبًِ

ّبی اخشوبػی، چبح،  سَاًٌس قبهل ضازیَ، سلَیعیَى، قجىِ ّب هی ّب ّؿشٌس. ایي ضؾبًِ اًشمبل دیبم

ّبی نَسی یب سهَیطی زض هٌبَك خٌگی ثبقٌس. ایدبز سأثیطار ضٍاًی؛ ّسف  ّب ٍ حشی دیبم فیلن

انلی ایي هسل، سأثیطگصاضی ثط شٌّیز ٍ ضفشبض افطاز اؾز. ایي سأثیطار هوىي اؾز قبهل 

سَاًٌس ثطای ایدبز سطؼ اظ  ّب هی ػٌَاى هثبل، ضؾبًِاػشوبزی، یب اهیس ثبقس. ثِ یسطؼ، ايُطاة، ث

( هحشَای اًشربثی ٍ Kohel, 2002. )اػشوبز ثِ ًفؽ زقوي اؾشفبزُ قَى قىؿز یب سًؼیف
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ای  قَز ٍ ثِ گًَِ هؼوَلاً ثِ زلز اًشربة هی ّبی ضٍاًی دیبم ّب زض قسُ؛ هحشَای دیبم  ّسایز

ّب هوىي  ّبی ضٍاًی ذبل هربَت سأثیط ثگصاضز. ایي دیبم ثط ًیبظّب ٍ اًگیعُ قَز وِ َطاحی هی

 ّبی فطٌّگی سأویس وٌٌس.  اؾز ثط احؿبؾبر ػوَهی، ثبٍضّبی هصّجی یب هلی، ٍ اضظـ

1هسل سأثیطگصاضی ثط َّیز اخشوبػی هسل سأثیطگصاضی ثط َّیز اخشوبػی:
یىی اظ  

ّب  ََض ٍیػُ زض ظهیٌِ خٌگ قٌبذشی ٍ ضؾبًِثِقٌبذشی ٍ اخشوبػی اؾز وِ  ضٍیىطزّبی ضٍاى

ضٍز. ایي هسل سأویس زاضز ثط  ّبی اخشوبػی ٍ گطٍّی ثِ وبض هی ثطای سغییط یب سمَیز َّیز

ای وِ ثِ آًْب سؼلك زاضًس، ثِ زؾز  ّبی اخشوبػی وِ چگًَِ افطاز َّیز ذَز ضا اظ گطٍُ ایي

ّب ٍ  ّب سأثیط ثگصاضًس سب ثبٍضّب، ًگطـ سَاًٌس ثط ایي َّیز ّب هی آٍضًس ٍ چگًَِ ضؾبًِ هی

ّبی انلی هسل سأثیطگصاضی ثط َّیز اخشوبػی چٌیي اًس:  ضفشبضّبی افطاز سغییط وٌس. ٍیػگی

ّبیی  ّب؛ َجك ًظطیِ َّیز اخشوبػی، افطاز َّیز ذَز ضا اظ گطٍُ سكىیل َّیز اظ َطیك گطٍُ

ّبی ًػازی، هلی، هصّجی یب  ٌس قبهل گطٍُسَاً ّب هی ؾبظًس. ایي گطٍُ وِ ثِ آًْب سؼلك زاضًس، هی

ّبی ذَز قٌبؾبیی  ّبی گطٍُ ّب ٍ اضظـ ؾیبؾی ثبقٌس. افطاز سوبیل زاضًس وِ ذَز ضا ثب ٍیػگی

 ّب ثرف هْوی اظ زضن آًْب اظ ذَزقبى ٍ سؼبهلاسكبى ثب زیگطاى ّؿشٌس وٌٌس ٍ ایي َّیز

(Tajfel & Terner, 1962). 

2ّبی ّیدبًی هسل فطاذَاًی ثِ ٍاوٌف بًی:ّبی ّید هسل فطاذَاًی ثِ ٍاوٌف
یىی اظ  

ّب ٍ خٌگ قٌبذشی اؾز وِ ثِ اؾشفبزُ اظ ّیدبًبر ثطای  ّبی سأثیطگصاضی زض ضؾبًِ اؾشطاسػی

دطزاظز. ایي هسل ثط ایي  ّب، ثبٍضّب ٍ ضفشبضّبی هربَجبى هی ّب ٍ سغییطار زض ًگطـ ایدبز ٍاوٌف

سحز سأثیط احؿبؾبر ٍ ّیدبًبر ذَز لطاض  ََض غبلتّب ثِ فطو اؾشَاض اؾز وِ اًؿبى

سَاًٌس  ای وِ ثط احؿبؾبر هربَت سأثیط ثگصاضًس هی ّبی ضؾبًِ ضٍ دیبمگیطًس ٍ اظ ایي هی

 (.  Solmon, 2002) ّبی هٌُمی یب سحلیلی ثبقٌس سط اظ دیبم اثطثرف

3هسل خٌگ فطٌّگی هسل خٌگ فطٌّگی:
ّب  قَز وِ زض آى ثِ ضٍیىطزّبیی اَلاق هی 

ّب ٍ  ّب، اضظـ ّب، ٌّط، آهَظـ، ٍ ؾبیط اثعاضّبی فطٌّگی، َّیز قَز سب اظ َطیك ضؾبًِ ـ هیسلا

ثبٍضّبی فطٌّگی یه خبهؼِ یب گطٍُ ّسف سغییط یبثس یب سًؼیف قَز. ایي هسل هؼوَلاً زض 

گیطز ٍ ّسف آى ثِ  ّبی قٌبذشی هَضز اؾشفبزُ لطاض هی ّبی ؾیبؾی، اخشوبػی یب خٌگ ظهیٌِ

ّبی انلی  ٍیػگی ّبی فطٌّگی ٍ اخشوبػی یه هلز یب گطٍُ اؾز. ى یب سغییط دبیِچبلف وكیس

ّسف انلی زض  ّب ٍ ثبٍضّبی فطٌّگی؛ هسل خٌگ فطٌّگی چٌیي اؾز: سأثیطگصاضی ثط اضظـ
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ّب  ّب ٍ ثبٍضّبی فطٌّگی اؾز. ایي خٌگ ّب، ًگطـ زّی ثِ اضظـ خٌگ فطٌّگی سغییط ٍ قىل

 ّب یب سجلیغبر نَضر گیطًس ّب، ؾیبؾز ٌْبى اظ َطیك ضؾبًِهوىي اؾز ثِ نَضر آقىبض یب د

(Gerameshi, 1972 .) 

1هسل ثبظسبثی هسل ثبظسبثی:
ّب ًِ سٌْب ثِ اًشمبل اَلاػبر  ثط ایي انل اؾشَاض اؾز وِ ضؾبًِ 

ّبی ذبل هؤثطًس. ایي هسل ثِ  ّب ٍ اضظـ ََض فؼبل زض ثبظسبة ٍ سمَیز دیبمدطزاذشِ، ثلىِ ثِ

یبفشِ ثِ  ؾبظی قسُ یب اًؼىبؼ ََض قجیِ ّب ثِ احی قسُ اؾز وِ اَلاػبر ٍ اضظـای َط گًَِ

ََض َجیؼی ٍ  وٌس ایي اَلاػبر ثِ وِ هربَت احؿبؼ هی ََضی قَز، ثِ هربَت هٌشمل هی

 (. Sour, 2005) گیطًس ّبی اخشوبػی یب فطٌّگی دیطاهَى ٍی ًكأر هی ٍالؼی اظ ٍالؼیز

2هسل قىؿشي سبثَّب ٍ هطظّبی اخشوبػی شوبػی:هسل قىؿشي سبثَّب ٍ هطظّبی اخ
ثِ  

ّب ثِ چبلف وكیسى ٍ قىؿشي ٌّدبضّب ٍ سبثَّبی  قَز وِ ّسف آى ضٍیىطزّبیی اَلاق هی

ّبی اخشوبػی،  اخشوبػی، فطٌّگی ٍ اذلالی هَخَز اؾز. ایي هسل زض ثؿیبضی اظ ظهیٌِ

قَز هفبّین،  خبیی وِ سلاـ هیّب ٍ سجلیغبر وبضثطز زاضز،  ٍیػُ زض ضؾبًِ فطٌّگی ٍ ؾیبؾی ثِ

ََض آقىبض  قًَس، ثِ ََض ؾٌشی سبثَ یب هوٌَػِ هحؿَة هی ضفشبضّب یب هَيَػبر ذبل وِ ثِ

ّبی انلی هسل  هَضز ثطضؾی لطاض گطفشِ ٍ هطظّبی اخشوبػی هَخَز قىؿشِ قًَس. ٍیػگی

ََض  سل ثِاًس: چبلف ثب ٌّدبضّبی اخشوبػی: ایي هقىؿشي سبثَّب ٍ هطظّبی اخشوبػی چٌیي

ََض ًبذَزآگبُ دصیطفشِ  وكیسى ٌّدبضّب ٍ لَاػس اخشوبػی وِ زض یه خبهؼِ ثِ ػوسُ ثب چبلف

 (. Barker, 2016) اًس، هطسجٍ اؾز قسُ

سط اظ ثمیِ گعاضـ  زض ازثیبر هطثٌَ ثِ خٌگ قٌبذشی، قف ضٍیىطز اؾشطاسػیه غبلت

ّبی ّیدبًی، خٌگ  اذَاًی ٍاوٌف، سمَیز/سغییط َّیز اخشوبػی، فط3ّبی ضٍاًی اًس: دیبم قسُ

 فطٌّگی، هسل ثبظسبثی
ّب  ّب اظ ًظط ّسف، اثعاض، دیبهسّب ٍ ضیؿه ٍ قىؿشي سبثَّب. ایي هسل4

ّبی ذبنی وبضثطز هؤثطی زاضًس؛ اهب ثطای سسٍیي الگَی  سفبٍر زاضًس ٍ ّط یه زض ظهیٌِ

ّب اؾشفبزُ قَز سب ًمبٌ  افعایی هیبى ایي هسل دیكگیطاًِ وبضآهس ثبیس اظ ضٍیىطز سطویجی ٍ ّن

ّبی ثبلمَُ )هبًٌس سكسیس سؼبضو اخشوبػی یب اًشكبض  لَر ّط هسل دَقف زازُ ٍ ضیؿه

 اَلاػبر ًبزضؾز( وبّف یبثس.
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 ّبی تأثیزگذاری تجلیغبتي ٍ جٌگ ضٌبختي هقبیسِ ٍ تحلیل هذل

س: اً زض ازاهِ قف هسل انلی ثطای سأثیطگصاضی سجلیغبسی ٍ خٌگ قٌبذشی هؼطفی قسُ

ّبی  ّبی ضٍاًی، هسل سأثیطگصاضی ثط َّیز اخشوبػی، هسل فطاذَاًی ثِ ٍاوٌف هسل دیبم

ّیدبًی، هسل خٌگ فطٌّگی ٍ هسل ثبظسبثی ٍ هسل قىؿشي سبثَ ٍ هطظّبی اخشوبػی. زض ازاهِ، 

 قًَس. ّب ثب ّن همبیؿِ ٍ سحلیل هی ایي هسل

 

 ّب هسل همبیؿِ :4 جذٍل
Table 1: Comparison of Models 

 ًمبٌ يؼف ًمبٌ لَر دیبهسّب ٍ وبضثطزّب ّب اثعاضّب/ضٍـ ّسف انلی هسل

Model Main 

Purpose Tools/Methods 
Consequences 

and 

Applications 
Strengths Weaknesses 

ّبی  دیبم

 ضٍاًی

سأثیط ثط شٌّیز 

ٍ ضفشبض گطٍُ 

 ّسف

ّبی هرشلف،  ضؾبًِ

قبیؼِ، اذجبض 

 قسُ سحطیف

سًؼیف ضٍحیِ 

سمَیز  زقوي،

ذَزی، سغییط 

 ًگطـ ػوَهی

ّسفوٌس، لبثل 

 سٌظین

احشوبل ثحطاى 

اًؿبًی ٍ اذجبض 

 خؼلی

َّیز 

 اخشوبػی

سغییط یب سمَیز 

ّبی  َّیز

 گطٍّی

سأویس ثط 

ّبی گطٍّی،  سفبٍر

سمَیز اسحبز 

 گطٍّی زضٍى

سكسیس سًبزّب، 

سمَیز ّوجؿشگی 

 زاذلی

سمَیز 

اًؿدبم، 

ّسایز افىبض 

 ػوَهی

افعایف 

 سؼهجبر ٍ

ذكًَز 

 گطٍّی

فطاذَاًی 

 ّیدبًی

سحطیه 

احؿبؾبر ثطای 

 سغییط ضفشبض

زاؾشبى، سهَیط، 

 ضٍایز احؿبؾی

سأثیط ؾطیغ ثط 

ًگطـ ٍ ضفشبض، 

 سجلیغبر، ؾیبؾز

اثطگصاضی 

فَضی، 

 گؿشطزُ

ایدبز 

ايُطاة، 

ٍاوٌف هٌفی 

 ثلٌسهسر

خٌگ 

 فطٌّگی

ّب  سغییط اضظـ

ّبی  ٍ َّیز

 فطٌّگی

ضؾبًِ، ٌّط، 

 رآهَظـ، سجلیغب

سًؼیف یب سمَیز 

َّیز هلی، سغییط 

 ضفشبض اخشوبػی

سغییط 

ثٌیبزیي، 

 ثلٌسهسر

ایدبز قىبف 

اخشوبػی، 

 ثحطاى َّیشی

 ثبظسبثی
ؾبظی ٍ  قجیِ

 ثبظسبة ٍالؼیز

هؿشمین  اًشمبل غیط

ّب،  اضظـ

اػشجبضثركی ثِ 

 دیبم

المبی َجیؼی 

ثَزى دیبم، 

 زّی ًگطـ قىل

افعایف 

 ثبٍضدصیطی

زقَاضی 

سكریم 

اظ ٍالؼیز 

 ثبظًوبیی

قىؿشي 

سبثَّب ٍ 

هطظّبی 

چبلف ثب 

ٌّدبضّب ٍ 

سبثَّبی 

ّب )فیلن،  ضؾبًِ

ؾطیبل، سجلیغبر(، 

ٌّط، َطح 

ایدبز سغییطار 

اخشوبػی ٍ 

فطٌّگی، دصیطـ 

ایدبز فًبی 

ثبظ ثطای 

گَ، گفش

هَاخِْ ثب 

همبٍهز 

قسیس، ذُط 
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 ًمبٌ يؼف ًمبٌ لَر دیبهسّب ٍ وبضثطزّب ّب اثعاضّب/ضٍـ ّسف انلی هسل

Model Main 

Purpose Tools/Methods 
Consequences 

and 

Applications 
Strengths Weaknesses 

هَيَػبر حؿبؼ،  اخشوبػی اخشوبػی

 ایدبز فًبی ثحث

هفبّین خسیس، 

افعایف آظازی 

ثیبى، ًَآٍضی 

 اخشوبػی

افعایف آظازی 

 ثیبى ٍ ًَآٍضی

قىبف ًؿلی ٍ 

فطٌّگی، 

ٍاوٌف هٌفی 

ّبی  گطٍُ

 ؾٌشی

 

ّب ثؿشِ ثِ اّساف، ظهیٌِ ٍ هربَت، ًمبٌ لَر ٍ يؼف ذبل ذَز ضا  ّط یه اظ ایي هسل

یغ ٍ ّبی ّیدبًی ثطای سأثیطگصاضی ؾط ّبی ضٍاًی ٍ فطاذَاًی ثِ ٍاوٌف زاضًس. هسل دیبم

هسر هٌبؾجٌس، زض حبلی وِ هسل َّیز اخشوبػی ٍ خٌگ فطٌّگی ثیكشط ثط سغییطار  وَسبُ

سَاًس  ػویك ٍ ثلٌسهسر سوطوع زاضًس. هسل ثبظسبثی ًیع ثب ایدبز حؽ ٍالؼیز ٍ اػشجبض، هی

 ّب ضا افعایف زّس اهب ذُط سحطیف ٍالؼیز ضا ثِ ّوطاُ زاضز.  دصیطـ دیبم

ب ثبیس ثب سَخِ ثِ دیبهسّبی اخشوبػی، اذلالی ٍ اؾشطاسػیه ّ اًشربة ٍ سطویت ایي هسل

 ّب نَضر گیطز. آى

 

 ضٌبسي پضٍّصرٍش

زض ایي سحمیك اظ ضٍـ ویفی ثب ضٍیىطز سحلیل هًوَى ثطاٍى ٍ ولاضن اؾشفبزُ قسُ 

وبضگیطی ایي ضٍـ، زؾشیبثی ثِ زضوی ػویك ٍ خبهغ اظ اثؼبز دیچیسُ خٌگ  اؾز. ّسف اظ ثِ

ّبی  ّبی دػٍّف اظ َطیك ههبحجِ ّبی سجلیغبسی هطسجٍ ثب آى اؾز. زازُ سػیقٌبذشی ٍ اؾشطا

یبفشِ ثب هشرههبى حَظُ ضؾبًِ، سجلیغبر ٍ خٌگ قٌبذشی گطزآٍضی قسُ اؾز.  ؾبذشبض  ًیوِ

ّبی  ّبی ثبظ ٍ زضیبفز دبؾد دصیطی ثبلا، اهىبى َطح دطؾف ایي ًَع ههبحجِ ثِ زلیل اًؼُبف

ّب ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی خٌگ قٌبذشی ٍ سجلیغبر  وٌس. دطؾف غٌی ٍ سفهیلی ضا فطاّن هی

 .ّب ثط خبهؼِ ضٍقي قَز ّبی سجلیغبسی ٍ سأثیط آى اًس سب اثؼبز هرشلف اؾشطاسػی َطاحی قسُ

یبفشِ حًَضی ٍ آًلایي اؾز وِ  ؾبذشبض  ّبی ًیوِ ّب، ههبحجِ اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

اًس. خبهؼِ  هحَض سحلیل قسُ ؾبظی ٍ هشيُ نَضر زلیك دیبز سوبهی خلؿبر يجٍ ٍ ؾذؽ ثِ

آهبضی قبهل هشرههبى ٍ وبضقٌبؾبى ضؾبًِ، سجلیغبر ٍ خٌگ قٌبذشی ٍ ًوًَِ آهبضی قبهل 

اًس. هؼیبض اًشربة افطاز، سرهم  گیطی ّسفوٌس اًشربة قسُ ًفط اؾز وِ ثِ ضٍـ ًوًَِ 15
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ُبلؼبر اهٌیشی یب سجلیغبر( قٌبؾی ضؾبًِ، ه زاًكگبّی هطسجٍ )اضسجبَبر، ػلَم اخشوبػی، ضٍاى

 ای ٍ ػولیبر قٌبذشی ثَزُ اؾز.  ّبی ضؾبًِ ٍ سدطثِ ػولی یب دػٍّكی زض دطٍغُ

ّب سؼییي قسُ اؾز؛ یؼٌی ظهبًی وِ سحلیل  ّب ثط اؾبؼ اقجبع ًظطی زازُ سؼساز ًوًَِ

 .وطز ّب زیگط هحشَای خسیسی اضائِ ًوی زازُ

ؾبظی ٍ ثِ هشي سجسیل  اظ يجٍ، ثب زلز دیبزُّب دؽ  ّب، ههبحجِ زض فطآیٌس گطزآٍضی زازُ

ّب، اظ ضٍـ سحلیل هًوَى  قسُ ٍ ؾذؽ ٍاضز هطحلِ سحلیل قسًس. زض هطحلِ سحلیل زازُ

ثٌسی قًَس.  ّب قٌبؾبیی ٍ َجمِ اؾشفبزُ گطزیس سب الگَّب، هفبّین ٍ هًبهیي انلی زض زازُ

دبیبیی ویفی اؾشفبزُ قسُ اؾز. زض ّبی اػشجبض ٍ  ثطای اَویٌبى اظ زلز ٍ اػشجبض ًشبیح، اظ ضٍـ

ثرف ضٍایی، ؾؤالار ههبحجِ دیف اظ اخطا سَؾٍ چٌس هشرهم حَظُ ضؾبًِ ٍ خٌگ 

 ّب اَویٌبى حبنل قَز.  قٌبذشی ثطضؾی ٍ انلاح قسًس سب اظ ضٍایی هحشَایی آى

ثطای ؾٌدف دبیبیی، اظ سىٌیه ثبظثیٌی هكبضوشی اؾشفبزُ قس؛ ثِ ایي نَضر وِ ًشبیح 

قًَسگبى اضؾبل گطزیس سب ثبظذَضز ٍ انلاحبر احشوبلی ذَز ضا اػلام  لیل ثطای ههبحجِاٍلیِ سح

 ّبی ًْبیی قس.  وٌٌس. ایي فطایٌس ثبػث افعایف اَویٌبى ًؿجز ثِ نحز ٍ ثجبر یبفشِ

هحَض ٍ چٌسلایِ اظ هبّیز  قٌبؾی اهىبى زضن ػویك، اوشكبف زض هدوَع، ایي ضٍـ

ؾبظز ٍ  ّبی سجلیغبسی زض ایي ظهیٌِ ضا فطاّن هی ؾشطاسػیوبضگیطی ا خٌگ قٌبذشی ٍ ًحَُ ثِ

 وٌس. ظهیٌِ ضا ثطای َطاحی الگَیی هفَْهی ٍ ثَهی زض حَظُ خٌگ قٌبذشی فطاّن هی

 

 قًَسُ ههبحجِ 15هكرهبر  :0 جذٍل
Table 2: Characteristics of 15 Interviewees 

 حطفِ / هٌهت ؾي  خٌؽ وس
ؾبثمِ فؼبلیز 

 )ؾبل(

ًَع سرهم / 

 گطایف

هحل وبض / 

 ًْبز
 سحهیلار

Code Gender Age Occupation/

Position 

Work 

Experienc

e (Years) 

Type of 

Specialization

/Orientation 
Workplace Educational 

P1 45 هطز 
هسیط دطٍغُ 

 ای ضؾبًِ
18 

سجلیغبر ؾیبؾی، 

 سحلیل هحشَا

ؾبظهبى 

 ای هلی ضؾبًِ

زوشطی ػلَم 

 اضسجبَبر

P2 38 ظى 
دػٍّكگط حَظُ 

 ای ؾَاز ضؾبًِ
12 

ای،  آهَظـ ضؾبًِ

 سحلیل گفشوبى
 زاًكگبُ زٍلشی

زوشطی ػلَم 

 اخشوبػی

P3 50 هطز 
هكبٍض اهٌیز 

 ای ضؾبًِ
22 

ػولیبر 

اَلاػبسی، اهٌیز 

 قٌبذشی

هطوع هُبلؼبر 

 اهٌیشی

 وبضقٌبؾی

اضقس هسیطیز  

 ضاّجطزی

P4 وبضقٌبؾیآظهبیكگبُ زازُ زُ، سحلیل زا 14سحلیلگط  41 هطز 
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 حطفِ / هٌهت ؾي  خٌؽ وس
ؾبثمِ فؼبلیز 

 )ؾبل(

ًَع سرهم / 

 گطایف

هحل وبض / 

 ًْبز
 سحهیلار

Code Gender Age Occupation/

Position 

Work 

Experienc

e (Years) 

Type of 

Specialization

/Orientation 
Workplace Educational 

ّبی  قجىِ

 اخشوبػی

اضقس فٌبٍضی   ٍ ضؾبًِ خٌگ ضٍایز

 اَلاػبر

P5 9 هسضؼ اضسجبَبر 35 ظى 
اضسجبَبر الٌبػی، 

 ّبی ضؾبًِ ًظطیِ
 زاًكگبُ آظاز

زوشطی 

 اضسجبَبر

P6 47 هطز 

هشرهم 

سجلیغبر 

 زیدیشبل

20 

اؾشطاسػی 

سجلیغبر، ثبظاضیبثی 

 ؾیبؾی

قطوز 

ای  ضؾبًِ

 ذهَنی

اضق وبضقٌبؾی

ز هسیطیز 

 ضؾبًِ

P7 52 هطز 
ؾطزثیط ؾبثك 

 ضٍظًبهِ
25 

گصاضی  ؾیبؾز

ای،  ضؾبًِ

 هسیطیز ذجط

 ضؾبًِ هىشَة
وبضقٌبؾی 

 ػلَم اخشوبػی

P8 33 ظى 
فؼبل حَظُ ؾَاز 

 ای ضؾبًِ
10 

آهَظـ ػوَهی، 

 سحلیل ضٍایز

ؾبظهبى 

ًْبز  هطزم

 فطٌّگی

 وبضقٌبؾی

اضقس ػلَم  

 سطثیشی

P9 44 هطز 
دػٍّكگط اهٌیز 

 لاػبراَ
17 

سحلیل سْسیسار 

ؾبیجطی، 

 فیه زیخ

هطوع 

سحمیمبسی 

 ؾبیجطی

 وبضقٌبؾی

اضقس اهٌیز  

 ؾبیجطی

P10 39 ظى 

وبضقٌبؼ سَلیس 

هحشَای 

 فطٌّگی

13 

ؾبظی،  ضٍایز

ؾبظی  ووذیي

 فطٌّگی

هؤؾؿِ 

 فطٌّگی ٌّطی

 وبضقٌبؾی

 اضقس سجلیغبر 

P11 23 اؾشبز زاًكگبُ 48 هطز 

قٌبؾی  خبهؼِ

اضسجبَبر، 

 ؼبر ثحطاىهُبل

 زاًكگبُ سْطاى
زوشطی 

 قٌبؾی خبهؼِ

P12 36 هطز 
سحلیلگط ضفشبض 

 وبضثط
11 

ّبی  سحلیل قجىِ

اخشوبػی، 

قٌبؾی  ضٍاى

 ضؾبًِ

قطوز سحلیل 

 زازُ

 وبضقٌبؾی

اضقس ػلَم  

 قٌبذشی

P13 42 ظى 
هسیط ضٍاثٍ 

 ػوَهی
16 

اضسجبَبر ثحطاى، 

هسیطیز افىبض 

 ػوَهی

 ؾبظهبى زٍلشی
 وبضقٌبؾی

 ضسجبَبراضقس ا 
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 حطفِ / هٌهت ؾي  خٌؽ وس
ؾبثمِ فؼبلیز 

 )ؾبل(

ًَع سرهم / 

 گطایف

هحل وبض / 

 ًْبز
 سحهیلار

Code Gender Age Occupation/

Position 

Work 

Experienc

e (Years) 

Type of 

Specialization

/Orientation 
Workplace Educational 

P14 46 هطز 

هشرهم 

گصاضی  ؾیبؾز

 فطٌّگی

19 
ًظبم سجلیغبسی، 

 هسیطیز فطٌّگی

دػٍّكگبُ 

 فطٌّگ

زوشطی 

گصاضی  ؾیبؾز

 فطٌّگی

P15 34 ظى 

سحلیلگط 

هحشَای 

 زیدیشبل

8 

دبیف هحشَا، 

وبٍی  زازُ

 ای ضؾبًِ

هطوع ضنس 

 فًبی هدبظی

 وبضقٌبؾی

اضقس اضسجبَبر  

 زیدیشبل

 

ٍـ ّسفوٌس اًشربة قس؛ هؼیبضّبی اًشربة قبهل سرهم ًفطی ثِ ض 15ًوًَِ 

ای، فؼبل ثَزى زض حَظُ سجلیغبر  ّبی ضؾبًِ زاًكگبّی هطسجٍ، ؾبثمِ ػولی/دػٍّكی زض دطٍغُ

ؾبظی  یب سحلیل هحشَای زیدیشبل ٍ سٌَع خٌؿیشی ٍ ًْبزی ثَز. ایي اَلاػبر ثطای قفبف

 اًس. اضزّبی دػٍّف ویفی اضائِ قسُسطویت ًوًَِ ٍ اهىبى ثبظسَلیس ضٍـ هُبثك ثب اؾشبًس

 

 فزآیٌذ کذگذاری ٍ تطکیل هضبهیي 

(، Braun & Clarke, 2006) گبم سحلیل هًوَى  ثِ  ّب ثط دبیِ ضٍیىطز گبم سحلیل زازُ

 :قطح ظیط ثَز اًدبم قس. هطاحل ثِ

ؾبظی ٍ چٌسثبض ذَاًسُ قس  نَضر وبهل دیبزُ ّب ثِ سوبهی ههبحجِّب:  آقٌبیی ثب زازُ -1

 .سب فْن ولی ٍ اٍلیِ اظ هحشَا حبنل قَز

 ذٍ ٍ خولار هؼٌبزاض وسگصاضی قس  ثِ  نَضر ذٍ ّب ثِ هشيوسگصاضی اٍلیِ:  -2

 افعاض هكبّسُ زض زازُ اؾشرطاج گطزز. زض ایي هطحلِ اظ ًطم  سب ػٌبنط لبثل (1)وسّبی ػیٌی

(NVivo/ MAXQDA) .یب خسٍلی زؾشی ثطای ثجز وسّب ثْطُ گطفشِ قس 

دَقبًی هفَْهی  وسّبی اٍلیِ ثط اؾبؼ اقشطان هؼٌبیی ٍ ّنؿشدَی هًبهیي: خ -3

قىل گطفز. زض ایي هطحلِ، وسّبیی وِ ثِ « هًبهیي دبیِ»ای اظ  ثٌسی قسًس ٍ هدوَػِ گطٍُ

، «سكریم خؼل»)هثبل: وسّبی  یه دسیسُ هفَْهی ًعزیه ثَزًس ثب ّن سطویت قسًس

ّبی سكریم خؼل ٍ سحلیل  ؾبهبًِ»زض هًوَى  → «AI ّبی  ؾبهبًِ»، «فیلشطؾبظی هحشَا»

 گطز آهس(.« هحشَا

                                                 
1
 semantic codes 
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ّب ٍ ثطضؾی  هًبهیي دیكٌْبزی ثب ثبظگكز ثِ هشي ثبظًگطی ٍ دبلایف هًبهیي: -4

هَاضزی وِ زض هطظ ثیي زٍ هًوَى لطاض زاقشٌس، دبلایف قسًس سب ّط هًوَى اظ اًؿدبم زضًٍی 

 ٍ سوبیع ثیطًٍی ثطذَضزاض گطزز.

ثطای ّط هًوَى، یه سؼطیف وَسبُ، هدوَػِ وسّبی گصاضی هًبهیي:  سؼطیف ٍ ًبم -5

 ّبی اضخبػی اظ ههبحجِ( سؼییي قس. زٌّسُ ٍ ًوًَِ گعاضُ )ًوًَِ سكىیل

زٌّسُ ٍ فطاگیط ثط اؾبؼ ّسف دػٍّف ٍ ؾؤالار  هًبهیي ؾبظهبى گعاضـ ًْبیی: -6

 وبض گطفشِ قسًس. ّب ثِ گیطی ّب ٍ ًشیدِ سحمیك هطست ٍ زض سحلیل

 ـ خسٍلی اظ هًبهیي»ثطای افعایف قفبفیز ضٍـ، زض فبیل يویوِ )یب زض هشي انلی( 

زضج قسُ اؾز سب هؿیط هٌُمی سطویت وسّب « ًوًَِ گعاضُ اظ هشي ههبحجِ ـ وسّبی هطسجٍ

 زاٍضی ضزگیطی ثبقس. ّوچٌیي اظ سىٌیه ثطضؾی هیبى ثِ هًبهیي ثطای زاٍض ذَاًب ٍ لبثل
1 ٍ

 وٌٌسگبى ثبظذَضز هكبضوز
 ;Braun & Clarke, 2006ثطای افعایف اػشجبض اؾشفبزُ قس )2

Nowell & et. al, 2017; Saldana, 2016.) 

 

 ال اصلي تحقیق ؤس

سَاًٌس ثِ نَضر  ّبی سجلیغبسی هی زض هَاخِْ ثب سْسیسار خٌگ قٌبذشی، وسام اؾشطاسػی

 آٍضی قٌبذشی ٍ اًؿدبم اخشوبػی ضا افعایف زٌّس؟ دیكگیطاًِ سبة

 

 فزػي سؤالات

 اثؼبز ولیسی سْسیسار قٌبذشی اظ هٌظط هشرههبى ضؾبًِ ٍ سجلیغبر چیؿز؟ -1

ّبی سجلیغبسی )فطاگیط، اَلاػبسی، ّیدبًی، فطٌّگی، فٌبٍضاًِ(  ّب ٍ سبوشیه چِ هؤلفِ -2

 ّبی خٌگ قٌبذشی زاضًس؟ ثیكشطیي وبضآیی ضا زض وبّف آؾیت

ّبی سجلیغبسی  لاظم ثطای اخطای اؾشطاسػیّبی ؾبذشبضی، ًْبزی ٍ فٌبٍضاًِ  قطٌ دیف -3

 اًس؟ دیكگیطاًِ وسام

ّب ٍ هًبهیي  قسُ اظ ههبحجِ  سَاى هیبى وسّبی ػیٌی اؾشرطاج چگًَِ هی -4

ضزگیطی ثطلطاض وطز سب ًشبیح ثِ نَضر هؼٌبزاض ثِ  ای هٌؿدن ٍ لبثل زٌّسُ ضاثُِ ؾبظهبى

 ؾؤال)ّبی( دػٍّف دبؾد زٌّس؟

 

                                                 
1
 inter-coder agreement 

2
 member checking 
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 ّبی پضٍّصتحلیل یبفتِ

ّب زض ایي دػٍّف ثب ّسف وكف الگَّبی هفَْهی ٍ قٌبؾبیی  فطآیٌس سحلیل زازُ

وٌٌسگبى اًدبم قس. اظ آًدب وِ هبّیز خٌگ  ؾبذشبضّبی هؼٌبیی دٌْبى زض گفشبض هكبضوز

ای  ضقشِ ای دیچیسُ، چٌسٍخْی ٍ هیبى ّبی سجلیغبسی هطسجٍ ثب آى، دسیسُ قٌبذشی ٍ اؾشطاسػی

ػٌَاى ضٍقی هٌؼُف ٍ اؾشمطایی ثطای  ثطاٍى ٍ ولاضن ثِ اؾز، ضٍیىطز سحلیل هًوَى

ّبی هشٌی اًشربة گطزیس. زض ایي ضٍیىطز، سوطوع ثط زضن  اؾشرطاج هؼبًی ػویك اظ زازُ

ّب ٍ سفؿیطّبی هشرههبى ضؾبًِ، سجلیغبر ٍ اهٌیز  گیطی هؼبًی زض سدطثِ چگًَگی قىل

َْهی ٍ ثَهی ثطای هَاخِْ ثب خٌگ قٌبذشی اؾز سب ثشَاى اظ ذلال ثیبًبر آًبى، چبضچَثی هف

ّب،  زض خطیبى سحلیل، دؽ اظ هطحلِ وسگصاضی اٍلیِ ٍ دبلایف زازُ .قٌبذشی اضائِ زاز

زّی قسًس.  ؾبظهبى هٌس زض لبلت هًبهیي دبیِ نَضر ًظبم ای اظ وسّبی هفَْهی ثِ هدوَػِ

ل قسًس وِ ّط یه سجسی زٌّسُ یبثی، ثِ هًبهیي ؾبظهبى ایي هًبهیي دبیِ ثب سطویت ٍ اًؿدبم

ّبی سجلیغبسی زض خٌگ قٌبذشی ّؿشٌس. زض هطحلِ  ًوبیبًگط یه ثؼس ولیسی اظ اؾشطاسػی

سجییي قسًس  زٌّسُ زض ؾُحی ثبلاسط ازغبم ٍ زض لبلت هًبهیي فطاگیط ًْبیی، هًبهیي ؾبظهبى

زض ازاهِ هًبهیي ؾبظهبى زٌّسُ ثط  .زٌّس وِ قبلَزُ الگَی هفَْهی دػٍّف ضا قىل هی

ؼ دبؾد زٌّسگبى وِ ثب حطٍف اًگلیؿی هكرم قسُ اًس ٍ ػسز وس هًوَى دبیِ آٍضزُ اؾب

 اًس.قسُ

 زٌّسُهًبهیي ؾبظهبى :3جذٍل 
Table 3: Organizing Themes 

 هًبهیي دبیِ هطسجٍ )وسّب( زٌّسُهًوَى ؾبظهبى

Organizing Theme Related Basic Themes (Codes) 

 ,A1, A2, A3, J1, K1, L1, M1, N1 ؼل ٍ سحلیل هحشَاّبی سكریم خ سَؾؼِ ؾبهبًِ -1

O1, O2, O3, O4 

 J1, J2, J3, J4, J5 ّبی ثَهی ٍ قفبف ای، دلشفطم ایدبز ؾَاز ضؾبًِ -2

 اذجبض خؼلی، زؾشىبضی قٌبذشی، اؾشفبزُ اظ ػلَم اػهبة( -3
A4, A5, K4, K5, L2, M2, N2, 

O5, O6, O7 

 K1, K2, K3, K4, J4, O14 ّبی ّوسلی لْطهبًبى هلی، ووذیيسجلیغبر اهیسهحَض، ثبظًوبیی  -4

اٍیز -5 اٍیز هلی ض ٍ هؼٌب، سمَیز ض  L1, L2, L3, L4, O11, O12, O13 ؾبظی خصاة، سجلیغبر هجشٌی ثط َّیز 

 A6, J3, K2, L1, M3, N3, O8, O9, O10 ؾبظی احؿبؾی ظا، ًباهیسی، زٍگبًِ ّبی سطؼ دیبم -6

 ,A7, A8, J4, K6, L2, L3, M2, N4 ّبی هلی، سطٍیح ؾجه ظًسگی ههطفی یف اضظـسحطیف سبضید، سًؼ -7

O11, O12, O13 

هحَض، سمَیز  احیبی ًوبزّبی فطٌّگی، سَلیس هحشَای َّیز -8

 ّبی ثَهی ضؾبًِ

A9, J5, K5, L5, M5, N5, O14, 

O15, O16 

 N1, N2, N3, N4, N5, O11, O12, O15 ای ّوىبضی ًْبزّبی فطٌّگی ٍ ضؾبًِ -9
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 هًبهیي دبیِ هطسجٍ )وسّب( زٌّسُهًوَى ؾبظهبى

Organizing Theme Related Basic Themes (Codes) 
 K3, K4, L4, M4, J4, O14 قسُ ّبی ّسایز اقجبع اَلاػبر، الگَضیشن -10

شمبزی، سطثیز سحلیل سحلیل زازُ -11  A10, J5, K7, L5, M5, N5, O17 گطاى قٌبذشیّب، آهَظـ سفىط اً

 A10, J5, K7, L5, M5, N5, O17 گصاضی فٌبٍضاًِ ٍ ثَزخِ دػٍّكی ؾطهبیِ -12

 M1, M2, M3, M4, M5, O18 ّبی سفىط اًشمبزی ای ٍ آهَظـ هْبضر ضؾبًِسَؾؼِ ؾَاز  -13

 A11, K7, L5, M5, N5, O18 ّبی اخشوبػی ضنس احؿبؾبر ػوَهی، سحلیل قجىِ -14

 K4, K5, L2, L3, O5, O6, O7 ّبی ذجطی، خؼل ػویك َّـ ههٌَػی، ضثبر -15

 A11, J5, K7, L5, M5, N5, O18 آٍضی خبهؼِ ضاّجطزی ثطای همبثلِ ٍ سبة ثیٌی اًساظ ٍ دیف چكن -16

 

 زٌّسُ ٍ فطاگیطهًبهیي ؾبظهبى :1جذٍل 
Table 4: Organizing and Overarching Themes 

 ثؼس
ّبی  اثعاضّب ٍ سبوشیه

 سْبخن قٌبذشی

اؾشطاسػی سجلیغبسی 

 دیكگیطاًِ
 ّبی اخطایی قطٌ دیف

Next 
Cognitive 

Aggression Tools 

and Tactics 

Proactive Advertising 

Strategy 
Implementation 

Prerequisites 

ّؿشِ قٌبذشی 

)سغییط ثبٍضّب ٍ 

 گیطی( سهوین

اذجبض خؼلی، زؾشىبضی 

قٌبذشی، اؾشفبزُ اظ 

 ػلَم اػهبة

ؾبظی خصاة،  ضٍایز

سجلیغبر هجشٌی ثط َّیز ٍ 

 هؼٌب، سمَیز ضٍایز هلی

ّب، آهَظـ  سحلیل زازُ

سفىط اًشمبزی، سطثیز 

 گطاى قٌبذشیسحلیل

ثیٌی  اًساظ ٍ دیف چكن

ضاّجطزی ثطای همبثلِ ٍ 

 آٍضی خبهؼِ سبة

ثؼس احؿبؾی ٍ 

 ػبَفی

ظا،  ّبی سطؼ دیبم

ؾبظی  ًباهیسی، زٍگبًِ

 احؿبؾی

سجلیغبر اهیسهحَض، 

ثبظًوبیی لْطهبًبى هلی، 

 ّبی ّوسلی ووذیي

ضنس احؿبؾبر ػوَهی، 

 ّبی اخشوبػی سحلیل قجىِ

 شیثؼس فطٌّگی ٍ َّی

سحطیف سبضید، سًؼیف 

ّبی هلی، سطٍیح  اضظـ

 ؾجه ظًسگی ههطفی

احیبی ًوبزّبی فطٌّگی، 

هحَض،  سَلیس هحشَای َّیز

 ّبی ثَهی سمَیز ضؾبًِ

ّوىبضی ًْبزّبی فطٌّگی 

 ای ٍ ضؾبًِ

ثؼس اَلاػبسی ٍ 

 ای ضؾبًِ

اقجبع اَلاػبر، 

 ّبی ّسایز الگَضیشن

 قسُ 

ای،  ایدبز ؾَاز ضؾبًِ

 هی ٍ قفبفّبی ثَ دلشفطم

ّوىبضی زاًكگبُ، نٌؼز ٍ 

 ًْبزّبی اهٌیشی

 ثؼس فٌبٍضاًِ

َّـ ههٌَػی، 

ّبی ذجطی، خؼل  ضثبر

 ػویك

ّبی سكریم  سَؾؼِ ؾبهبًِ

 خؼل ٍ سحلیل هحشَا

گصاضی فٌبٍضاًِ ٍ  ؾطهبیِ

 ثَزخِ دػٍّكی
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 خٌگ قٌبذشیّبی سجلیغبسی زض هَاخِْ ثب  قجىِ هًبهیي َطاحی الگَی دیكگیطاًِ اؾشطاسػی :4 ضکل

Figure 1: Network of Themes for Designing a Preventive Model of 

Advertising Strategies in the Face of Cognitive Warfare 
 

 ّب( )وسّبی دبیِ( گعاضُ ًوًَِ )ًوًَِ هؿشمین اظ ههبحجِ زٌّسُ ًوًَِ: هًبهیي ؾبظهبى: ۱ جذٍل
Table 5: Sample: Organizing Themes (Base Codes) Sample Statement 

(Direct Sample from Interviews) 
 لَل( گعاضُ ًوًَِ )ًوًَِ ًمل وسّبی دبیِ )ًوًَِ( زٌّسُ هًوَى ؾبظهبى

Organizing Theme Basic Codes (Example) Sample Statement (Quote 

Example) 

ّبی سكریم خؼل ٍ  سَؾؼِ ؾبهبًِ

 سحلیل هحشَا

 A1،)خؼل ػویك( A2  ضنس(

 ّب( )الگَضیشن  K4ّب(، ضثبر

ّبی سكریم خؼل  اگط ؾبهبًِ»

ًساقشِ ثبقین، هحشَای ؾبذشگی 

ظطف چٌس ؾبػز ٍیطٍؾی 

 (P4) «قَز هی

ّبی  ای ٍ دلشفطم ایدبز ؾَاز ضؾبًِ

 ثَهی

 J1ِای(، )آهَظـ هسضؾJ3   دلشفطم(

 ثَهی(

ای اظ هسضؾِ  ثبیس ؾَاز ضؾبًِ»

ؼ ّب ٍ هساض قطٍع قَز؛ ذبًَازُ

  (P9) «ٌَّظ آهبزُ ًیؿشٌس

سجلیغبر اهیسهحَض، ثبظًوبیی 

 لْطهبًبى

K1 ،)ثبظًوبیی لْطهبًبى(O14 

 )ووذیي ّوسلی(

ّبی اهیسهحَض ٍلشی  ووذیي»

هساٍم قًَس اثط زفبػی ثیكشطی 

  (P2) «زاضًس
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ّب گطفشِ ٍ زضج قًَس )زضخب، قوب خبیگعیي  ّبی ًوًَِ ثبیس اظ هشي ٍالؼی ههبحجِ گعاضُ

سب « لَل ًمل →هًوَى  →وس »ذَاّس ثجیٌس:  س(. اهب خسٍل فَق لبلجی اؾز وِ زاٍض هیوٌی

 ضثٍ ثیي زازُ ذبم ٍ ًشیدِ هفَْهی ضٍقي قَز.

 

 گیزیثحث ٍ ًتیجِ

سٌْب   زّس وِ خٌگ قٌبذشی زض فًبی اضسجبَی اهطٍظ ًِ ّبی ایي دػٍّف ًكبى هی یبفشِ

اخشوبػی چٌسلایِ اؾز وِ ؾبذشبضّبی ای، ثلىِ یه هؿئلِ  یه دسیسُ اهٌیشی ٍ ضؾبًِ

وٌس. دطؾف انلی سحمیك زضثبضُ  فطٌّگی، شٌّی، احؿبؾی ٍ فٌبٍضاًِ خبهؼِ ضا زضگیط هی

آٍضی قٌبذشی خبهؼِ  ای دیكگیطاًِ سبة گًَِ سَاًٌس ثِ ّبی سجلیغبسی هی وسام اؾشطاسػی»ایٌىِ 

طثی ٍ سُجیك آى ثب دیكیٌِ ّبی سد قسُ اظ زازُ ، ثب سحلیل هًبهیي اؾشرطاج«ضا سمَیز وٌٌس

ّبی هرشلف  قًَسگبى ثبسدطثِ اظ حَظُ ػلوی، دبؾری چٌسثؼسی ٍ سلفیمی یبفشِ اؾز. ههبحجِ

ای، فطٌّگی، اهٌیشی ٍ قٌبذشی سأویس زاقشٌس وِ خٌگ قٌبذشی، ثطذلاف خٌگ  ضؾبًِ

 ّط ّبؾز ًِ نطفبً اًشكبض اَلاػبر غلٍ؛ ثٌبثطایي اَلاػبسی ولاؾیه، ّسفف ًبثَزی ازضان

 .گًَِ ضاّجطز دیكگیطاًِ ثبیس ّوعهبى زض ؾِ لایِ فٌی، فطٌّگی ٍ اخشوبػی ػول وٌس

ّبی فطزی ٍ  زض سحلیل هًبهیي، ًرؿشیي الگَ ثِ سَاًوٌسؾبظی قٌبذشی ٍ اضسمبی ظطفیز

ّب ًكبى زاز وِ آهَظـ سفىط اًشمبزی، ؾَاز  ّبی ههبحجِ خوؼی قْطًٍساى هطثٌَ ثَز. زازُ

ّب، هؤثطسطیي ؾذط زفبػی  ّبی یبزگیطی زض هساضؼ ٍ ضؾبًِ شِ، ٍ سمَیز ًظبمای ؾبذشبضیبف ضؾبًِ

 ,Kozyreva & et. al ّبیی ّوچَى ّب ّؿشٌس. ایي یبفشِ ثب دػٍّف وبضی ازضان زض ثطاثط زؾز

وٌٌس.  زض همبٍهز خبهؼِ سأویس هی« اثعاضّبی قٌبذشی»ؾبظگبض اؾز وِ ثط ًمف  (2020)

ّبی  سطیي فٌبٍضی وِ ثسٍى ایدبز ایي ظیطثٌبّب، حشی دیكطفشِوٌٌسگبى ثیبى زاقشٌس  هكبضوز

ّبی  دصیطی دیبم دصیطـ»آظهبیی ًیع وبفی ًیؿشٌس، ظیطا هؿئلِ انلی  سكریم خؼل ٍ ضاؾشی

 .ّب زض شّي هربَت اؾز ًِ نطفبً اًشكبض آى« اًحطافی

ض زض هحَض ٍ اهیسهحَ ّبی َّیز ّب ثِ يطٍضر ثبظآفطیٌی ضٍایز زٍهیي هًوَى اظ زازُ

ّبی  قًَسگبى سأویس زاقشٌس وِ ذلأ ضٍایز گكز. ثؿیبضی اظ ههبحجِ اؾشطاسػی سجلیغبسی ثطهی

وٌس. ایي  قسُ زض خٌگ قٌبذشی هی ّبی سحطیف هؼشجط ٍ هؿشوط، خبهؼِ ضا دصیطای ضٍایز

1هحَض زض خٌگ ضٍایز ّبی هُبلؼبر فطٌّگ زیسگبُ ثب یبفشِ
زٌّس  ذَاًی زاضز وِ ًكبى هی ّن 

ثبٍض، ظهیٌِ ضا ثطای ًفَش اَلاػبر هرطة فطاّن  چبضچَة زاؾشبًی خصاة ٍ لبثل فمساى یه

                                                 
1
 narrative warfare 
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قَز وِ ضٍایز ثَهی يؼیف، گؿؿشِ یب فبلس  وٌس. زض ٍالغ، خٌگ قٌبذشی ظهبًی هؤثط هی هی

ّب ًكبى زاز وِ سجلیغبر دیكگیطاًِ ثبیس ثیف اظ ّط چیع، َّیز خوؼی ضا اظ  اًؿدبم ثبقس. زازُ

 .ّب سمَیز وٌس ّب ٍ ًوبیف سَاًوٌسی هبًبى ٍالؼی، ضٍایز هَفمیزَطیك ثبظًوبیی لْط

ّبی فٌبٍضاًِ خْز سكریم خؼل، دبیف هحشَا، سحلیل  هًوَى ؾَم ثِ سَؾؼِ ؾبهبًِ

وٌٌسگبى سأویس وطزًس وِ حدن هحشَا  فیه هطثٌَ ثَز. هكبضوز ای ٍ همبثلِ ثب زیخ ضفشبض قجىِ

ّبی َّقوٌس،  ی دطزاظـ اؾز ٍ ثسٍى فٌبٍضیزض هحیٍ زیدیشبل فطاسط اظ سَاى اًؿبى ثطا

اهىبى همبثلِ هؤثط ثب ػولیبر قٌبذشی ٍخَز ًساضز. ایي هؿئلِ زض هُبلؼبر اهٌیز اَلاػبر ٍ 

خٌگ ؾبیجطی ًیع هَضز اقبضُ لطاض گطفشِ اؾز. ثب ایي حبل، ًىشِ هْن ایي اؾز وِ فٌبٍضی 

ضار، اؾشبًساضزّبی اذلالی ٍ سٌْبیی وبفی ًیؿز ٍ زض وٌبض آى ثبیس چبضچَثی اظ همط ثِ

ّبی  ظزُ زض هَلؼیز ّبی قشبة ّبی ًظبضسی قىل ثگیطز سب اقشجبّبر اًؿبًی ٍ سهوین ًظبم

 .ثحطاًی ثِ حسالل ثطؾس

گیطی زض  ّبی دكشیجبى سهوین ّب ثطخؿشِ قس، ًمف هْن ًظبم هَيَع زیگطی وِ زض زازُ

س ثَزًس وِ زض خٌگ قٌبذشی، ّبی قٌبذشی ثَز. ثؿیبضی اظ هشرههبى هؼشم هسیطیز ثحطاى

قسُ ثب سأذیط نَضر گیطز،  ّبی سحطیف ظهبى ٍاوٌف اّویز حیبسی زاضز؛ اگط دبؾد ثِ ضٍایز

ؾبظی ًیع اثطگصاضی ذَز ضا اظ زؾز ذَاّس زاز. ثٌبثطایي ٍخَز یه هطوع  حشی ثْشطیي ضٍایز

یطیز ثحطاى گیطی ؾطیغ ثطای هس ای ٍ ؾبظٍوبض سهوین ّوبٌّگی دیبم، ؾبهبًِ دبیف لحظِ

 Hersch & McLain  يطٍضی اؾز. ایي ًىشِ زض دیكیٌِ ًیع ثطخؿشِ اؾز؛ ثطای هثبل

ّبی قٌبذشی ثؿیبض  ّبی ٍاوٌف ؾطیغ زض وبّف اثط هَج زٌّس وِ ًظبم ًكبى هی (2024)

 .هؤثطًس

ّبی دیكگیطاًِ ظهبًی ثیكشطیي وبضایی ضا زاضًس  ّب ّوچٌیي ًكبى زاز وِ اؾشطاسػی یبفشِ

قًَسگبى سأویس زاقشٌس  ضن ػویك اظ فطٌّگ ٍ شٌّیز خبهؼِ سطویت قًَس. ههبحجِوِ ثب ز

سٌْب اثطگصاض ًیؿشٌس ثلىِ  ّبیی وِ ثب ظثبى ٍ ًوبزّبی فطٌّگی خبهؼِ ؾبظگبض ًجبقٌس، ًِ وِ دیبم

هوىي اؾز ثبػث ٍاوٌف هؼىَؼ قًَس. ایي ًىشِ زض ازثیبر اضسجبَبر الٌبػی ًیع هَضز ثحث 

ػٌَاى یىی اظ هؼیبضّبی هْن اثطگصاضی سجلیغبر  ثِ« بؾت فطٌّگی دیبمسٌ»اؾز ٍ اّویز 

ّب،  ّبی دیكگیطاًِ ثبیس ثب اسىب ثط ؾطهبیِ فطٌّگی، ؾٌز قَز. ثٌبثطایي َطاحی دیبم قٌبذشِ هی

 .ّبی اخشوبػی اًدبم قَز الگَّبی َّیز خوؼی ٍ حؿبؾیز

شهبل زاقز. اذ« اًؿدبم اخشوبػی»ّب ثِ هفَْم  سَخْی اظ زازُ  ثرف لبثل

سطیي ؾذط زفبػی زض ثطاثط حولار  قًَسگبى هؼشمس ثَزًس وِ اًؿدبم اخشوبػی هْن ههبحجِ

اػشوبزی ٍ چٌسدبضگی  ای وِ ضٍاثٍ زضًٍی آى زچبض گؿؿز، ثی قٌبذشی اؾز، ظیطا خبهؼِ
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ّبی  قَز. ایي هَيَع زض دػٍّف دصیط هی ضاحشی زض ثطاثط ػولیبر اَلاػبسی آؾیت  اؾز، ثِ

بذشی ثحطاى ًیع سىطاض قسُ اؾز؛ یؼٌی ّطچِ ؾطهبیِ اخشوبػی ثبلاسط ثبقس، سَاى قٌ خبهؼِ

وبضی قٌبذشی ثیكشط ذَاّس ثَز. ثط ایي اؾبؼ، سجلیغبر  خبهؼِ زض همبٍهز زض ثطاثط زؾز

ٍگَ، ّوسلی ٍ ًوبیف ٍحسر اخشوبػی  دیكگیطاًِ ثبیس ثیف اظ گصقشِ ثط سمَیز اػشوبز، گفز

 .سوطوع وٌس

ّبی سجلیغبسی هوىي اؾز اگط  ّب ًكبى زاز وِ ثطذی اؾشطاسػی زازُ اظ ؾَی زیگط،

ّبی ضٍاًی خبهؼِ اخطا قًَس، اثطار هؼىَؼ زاقشِ  نَضر ًبزضؾز یب ثسٍى زضن حؿبؾیز ثِ

قسُ هوىي اؾز ثبػث ایدبز   ثبقٌس. ثطای هثبل، سجلیغبر سْسیسهحَض یب ّكساضّبی اغطاق

ّبی سجلیغبسی ثبیس ثط ایدبز آضاهف  طایي اؾشطاسػیحؿی قٌبذشی قَز. ثٌبث ّطاؼ ػوَهی یب ثی

قٌبؾی ضؾبًِ  شٌّی، اهٌیز ضٍاًی ٍ اهیس اخشوبػی هشوطوع ثبقٌس. ایي ًىشِ ثب هُبلؼبر ضٍاى

ّبی هجشٌی ثط اهیس، هكبضوز ٍ احؿبؼ وبضآهسی  وٌٌس دیبم ذَاى اؾز وِ سأویس هی ًیع ّن

 .ٌبذشی زاضًسفطزی ٍ خوؼی، اثط زفبػی ثیكشطی زض قطایٍ حولِ ق

ّبی ولیسی اػشوبز ػوَهی  ػٌَاى یىی اظ هؤلفِ ثِ« قفبفیز»ّب اّویز  ثبض زیگط، زض زازُ

ّبی ضؾوی ثب سأذیط، سٌبلى یب  قًَسگبى اقبضُ وطزًس وِ اگط دیبم ثطخؿشِ قس. ههبحجِ

قَز. ایي هَيَع  ّبی خبیگعیي فطاّن هی وبضی ّوطاُ ثبقس، ظهیٌِ ثطای دصیطـ ضٍایز دٌْبى

دیكیٌِ ًیع سأویس قسُ وِ زض قطایٍ ثحطاى اَلاػبسی، قفبفیز ًِ یه اًشربة ثلىِ یه  زض

قسُ اؾز. ثٌبثطایي اؾشطاسػی سجلیغبسی  ّبی سحطیف العام ثطای خلَگیطی اظ گؿشطـ ضٍایز

 .آظهبیی اؾشَاض ثبقس ضاؾشی ّبی لبثل گَیی ٍ اضائِ ضٍایز ؾبظی، دبؾد دیكگیطاًِ ثبیس ثط قفبف

ای هكرم قس.  ّبی سدطثی ّوچٌیي لعٍم ثبظًگطی زض ؾبذشبضّبی ضؾبًِ اظ زل زازُ

ؾَیِ ذبضج قًَس ٍ ثِ  ّبی ضؾوی ثبیس اظ حبلز یه وٌٌسگبى هؼشمس ثَزًس وِ ضؾبًِ هكبضوز

هحَض، زٍَطفِ ٍ ًعزیه ثِ سدطثِ ظیؿشِ هطزم سجسیل قًَس. هطزم اهطٍظ  ّبی هكبضوز ضؾبًِ

ّبیی وِ نطفبً  ثبقٌس، ًِ دیبم« ّوسلاًِ»ٍ « بثل لوؽل»وٌٌس وِ  ّبیی ضا ثبٍض هی ضٍایز

نسایی، ثط گفشگَ،  خبی سه ّبی دیكگیطاًِ ثبیس ثِ ؾبذشبضی ضؾوی زاضًس. ثٌبثطایي اؾشطاسػی

 .هكبضوز ٍ ثبظسبة نساّبی هرشلف خبهؼِ سىیِ وٌٌس

ج ّب اؾشرطا ػٌَاى یىی اظ ػٌبنط ولیسی هجبضظُ قٌبذشی اظ زازُ ًیع ثِ« ظهبى»هفَْم 

گیطی ثؿیبض وَسبُ اؾز.  قس. زض خٌگ قٌبذشی، ؾطػز اًشكبض هحشَا ثؿیبض ثبلا ٍ ظهبى سهوین

زّس. ایي هؿئلِ  ؾبظی، ؾیؿشن ضا زض هَيغ اًفؼبل لطاض هی ثٌبثطایي ّطگًَِ سأذیط زض ضٍایز

ای ثبیس ؾبذشبضّبیی ثطای سَلیس ؾطیغ، زلیك ٍ  گصاضاى ضؾبًِ زّس وِ ؾیبؾز ًكبى هی
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م زاقشِ ثبقٌس، ثسٍى ایٌىِ ویفیز ٍ نحز دیبم لطثبًی ؾطػز قَز. ایي هَيَع ّوبٌّگ دیب

 .ای ًیع وبهلاً هُطح اؾز زض هُبلؼبر ثحطاى ضؾبًِ

ّبی زاذلی اذشهبل زاقز.  ّبی ثَهی ٍ دلشفطم ّب ثِ ًمف ضؾبًِ زیگطی اظ یبفشِ فثر

َی، خبهؼِ ضا هدجَض ای ثَهی ل ثَم ضؾبًِ قًَسگبى سأویس زاقشٌس وِ ًجَز یه ظیؿز ههبحجِ

زّس.  وٌس وِ ایي ذَز ذُطدصیطی قٌبذشی ضا افعایف هی ّبی ذبضخی هی ثِ اسىب ثِ دلشفطم

سٌْب یه السام فٌبٍضاًِ ثلىِ یه السام ضاّجطزی  ّبی زاذلی وبضآهس ًِ ثٌبثطایي سَؾؼِ دلشفطم

ذَاًی زاضز  نّبی هُبلؼبر حىوطاًی ؾبیجطی ّ ثطای اهٌیز قٌبذشی اؾز. ایي هَيَع ثب یبفشِ

 .وٌٌس ّبی اَلاػبسی سأویس هی وِ ثط لعٍم ذَزوفبیی زض ظیطؾبذز

زّس وِ خٌگ قٌبذشی اؾبؾبً یه ًجطز  ّب ًكبى هی اظ هٌظط سحلیلی، سطویت زازُ

گصاضاى سٌْب زض ظهبى ثحطاى ٍاضز ػول قًَس، ػولاً زیط  اؾز؛ یؼٌی اگط ؾیبؾز« زؾشبًِ دیف»

ثط ضنس زائوی، آهبزگی ًْبزّب، ٍخَز ؾبذشبضّبی  س هجشٌیقسُ اؾز. ثٌبثطایي دیكگیطی ثبی

ّب سىطاض قس وِ  ّبی هؿشوط ثبقس. ایي ًىشِ ثبضّب زض ههبحجِ ٍاوٌف ؾطیغ ٍ سَلیس ضٍایز

 .ثبقس« دیكگیطی ثبیس هساٍم، ًِ هٌبؾجشی»ٍ « خٌگ قٌبذشی ّویكِ زض حبل ٍلَع اؾز»

ای ثسٍى ّوىبضی هیبى  یكگیطاًِوٌٌس وِ ّیچ اؾشطاسػی د ّب ّوچٌیي سأویس هی یبفشِ

ای ٍ اهٌیشی هَفك ًرَاّس ثَز. ّوبٌّگی ًْبزی یىی اظ  ًْبزّبی فطٌّگی، آهَظقی، ضؾبًِ

قًَسگبى ثط آى سأویس وطزًس. زض دیكیٌِ  ّبی ؾبذشبضی قٌبؾبیی قسُ ثَز وِ ههبحجِ يؼف

ٌبذشی دیچیسُ سَاًٌس زض ثطاثط ػولیبر ق ای ًوی ًیع اقبضُ قسُ اؾز وِ ضٍیىطزّبی خعیطُ

 .ّوبٌّگ ٍخَز زاضز« قجىِ حىوطاًی»دبؾرگَ ثبقٌس ٍ ًیبظ ثِ یه 

آٍضی قٌبذشی اؾز.  ؾشَى انلی سبة« اػشوبز»ّب ًكبى زاز وِ  ؾطاًدبم، سحلیل زازُ

سَاًس اثط زفبػی زاقشِ ثبقس. ثٌبثطایي ّوِ  ًوی ثسٍى اػشوبز ػوَهی، ّیچ دیبم ضؾوی

بذز ٍ ثبظؾبظی اػشوبز اخشوبػی هشوطوع ثبقٌس. ایي ًىشِ ّبی سجلیغبسی ثبیس ثط ؾ اؾشطاسػی

 .دیًَس هؿشمیوی ثب هُبلؼبر ؾطهبیِ اخشوبػی ٍ اهٌیز ًطم زاضز

ثٌسی ًْبیی، ایي دػٍّف ًكبى زاز وِ هسل دیكگیطاًِ هٌبؾت ثطای همبثلِ ثب  زض خوغ

وبػی اؾز. گبًِ فٌی، ضٍایی ٍ اخش ثط ؾِ  خٌگ قٌبذشی یه هسل چٌسلایِ، سطویجی ٍ هجشٌی

ّبی سحلیل هحشَا،  ّبی ثَهی، سَؾؼِ فٌبٍضی ایي هسل ثط سَاًوٌسؾبظی قٌبذشی، سمَیز ضٍایز

ََض  ای ٍ سمَیز اًؿدبم اخشوبػی اؾشَاض اؾز. ایي ًشیدِ ثِ ثبظآفطیٌی ؾبذشبضّبی ضؾبًِ

یبفشِ اؾشرطاج قسُ ٍ ثب ازثیبر ػلوی هَخَز  هؿشمین اظ وسّبی ػیٌی ٍ هًبهیي ؾبظهبى

سٌْب زض حَظُ سجلیغبر،   سَاى گفز وِ دبؾد ثِ ؾؤال سحمیك ًِ اؾشبؾز. ثط ایي اؾبؼ، هیض ّن

 .ثلىِ زض ؾبذشبض ولاى حىوطاًی فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ خبهؼِ ضیكِ زاضز
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سَاًٌس  ّبی سجلیغبسی دیكگیطاًِ هی ایي دػٍّف ثب سوطوع ثط ؾؤال انلی )وسام اؾشطاسػی

ّبی  اًس. یبفشِ ّب چٌسثُؼسی ٍ سطویجی  ًكبى زاز وِ دبؾد آٍضی قٌبذشی ضا افعایف زٌّس؟( سبة

زّس وِ الگَی هؤثط دیكگیطی اظ خٌگ قٌبذشی  هشرهم( ًكبى هی 15هیساًی )ههبحجِ ثب 

ای(،  ّبی سكریم خؼل، سحلیل ضفشبض قجىِ ًیبظهٌس سلفیك الساهبر فٌبٍضاًِ )ؾبهبًِ

 ـسفىط اًشمبزی( ٍ الساهبر فطٌّگی  گطاى قٌبذشی، آهَظـؾبظی اًؿبًی )سطثیز سحلیل ظطفیز

ّبی اهیسهحَض( اؾز. ایي ًشبیح ثب هُبلؼبر لجلی  هحَض، ووذیي ؾبظی َّیز سجلیغبسی )ضٍایز

وِ ثط لعٍم اثعاضّبی قٌبذشی  Kozyreva & et. al (2020) ّبی ّوبٌّگ اؾز: هبًٌس یبفشِ

كساض ٍ آهَظـ ضا ّبی ّ وِ ًظبم Hersch & McLain (2024) زیدیشبل سأویس زاضًس، ٍ

 زاًٌس.  اؾبؾی هی

ّب ٍ اؾشفبزُ اظ ًوبزّبی فطٌّگی  ؾبظی دیبم زض ػیي حبل، ًشبیح حبيط ثط ًمف ثَهی

 Hassanpour ّبی زاذلی )هبًٌس زّس، وِ ایي ًىشِ ثب دػٍّف هحلی سأویس ثیكشطی ًكبى هی

& Hosseini, 2024; Mahdavi Nasab & et. al, 2024)  .سُبثك زاضز 

ای ًجبیس نطفبً ثط ضٍیىطز  گصاضاى ضؾبًِ یي دیبم ػولی دػٍّف ایي اؾز وِ ؾیبؾزسط هْن

ّبی آهَظـ ػوَهی، ثبظًگطی  ظهبى ثطًبهِ فٌی )فیلشط/سكریم( اسىب وٌٌس؛ ثلىِ لاظم اؾز ّن

گصاضی دػٍّكی زض حَظُ اثعاضّبی سحلیل قٌبذشی اخطا  ّبی سَلیس هحشَا ٍ ؾطهبیِ زض ًظبم

ِ هؿیط اًشمبل اظ وسّبی ػیٌی ثِ هًبهیي ٍ اظ هًبهیي ثِ ضاّجطزّب ضا ّبی يویو قَز. خسٍل

 زٌّس، ٍ ثٌبثطایي ذَاًٌسُ لبزض اؾز هؿیط اؾشٌشبج ضا ثبظثیٌی ًوبیس.  نطاحز ًكبى هی  ثِ

 قَز.ثب سَخِ ثِ یبفشِ ّبی ثسؾز آهسُ دیكٌْبزّبی ظیط اضائِ هی

 

 پیطٌْبدات پضٍّص

ای هحشَا،  ًْبزی ثطای ضنس لحظِ ٌبذشی چٌسایدبز هطوع هلی ٍاوٌف ؾطیغ ق -1

ّب.  ّب هیبى زؾشگبُ ؾبظی دیبم ّبی فَضی ٍ ّوبٌّگ سكریم حولار قٌبذشی، سَلیس ضٍایز

ّبی  قٌبؾبى ضؾبًِ ٍ سین ایي هطوع ثبیس هدْع ثِ َّـ ههٌَػی، هشرههبى سحلیل زازُ، ضٍاى

 سَلیس هحشَای ؾطیغ ثبقس.

ّب سسٍیي یه ثطًبهِ  ٌبذشی زض هساضؼ ٍ زاًكگبُاًساظی ثطًبهِ هلی ؾَاز ق ضاُ -2

آهَظقی دبیساض ثطای اضسمبی سفىط اًشمبزی، سحلیل دیبم، قٌبذز ذُبّبی قٌبذشی ٍ هسیطیز 

ّیدبى زض هَاخِْ ثب اذجبض خؼلی. ؾَاز قٌبذشی ثبیس ثركی اظ سحَل آهَظـ ػوَهی وكَض 

 هسر. ثبقس، ًِ یه زٍضُ وَسبُ
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ّبیی ثب  نَضر هؿشوط ووذیي ؾبظ ثِ ی اهیسهحَض ٍ َّیزّب َطاحی ٍ اخطای ووذیي -3

ؾبظی زؾشبٍضزّب، ًوبیف لْطهبًبى ٍالؼی خبهؼِ ٍ سمَیز  ؾبظی هثجز، ثطخؿشِ هحَضیز ضٍایز

ّبی ٍالؼی  ثط زازُ ای ٍ هجشٌی ّب ثبیس هساٍم، چٌسضؾبًِ حؽ وبضآهسی خوؼی. ایي ووذیي

 خبهؼِ ثبقٌس.
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Abstract: 
 

In the last decade, cognitive warfare has emerged as the most complex form of information 

warfare and is changing the boundary between reality and narrative with the aim of influencing 

perception, emotion, and the decision-making system of society. The main issue of the present study 

is the lack of a coherent and indigenous model for explaining effective advertising strategies in the 

preemptive confrontation with cognitive threats. Therefore, the main research question is: "Which 

advertising strategies can proactively strengthen the cognitive capacity and psychological security of 

society against cognitive operations?" To answer this question, the research was conducted using a 

qualitative method and content analysis. Data were collected through semi-structured interviews 

with 15 experts in the fields of media, cybersecurity, media literacy, cultural policymaking, and data 

analysis. The research findings show that effective preventive strategies have three main dimensions: 

first, cognitive empowerment through the development of critical thinking, structured media literacy 

training, and increasing the analytical power of audiences in the face of fake information; second, 

strengthening indigenous hope-based and identity-building narratives that can fill narrative gaps and 

create a cultural-psychological shield against destructive cognitive warfare narratives; and third, 

developing technological systems based on artificial intelligence to detect forgery, monitor content, 

and analyze network behavior to enhance rapid response and decision-making in crisis situations. An 

examination of the themes derived from the objective codes showed that the combination of human, 

narrative, and technological capacities is the cornerstone of creating a comprehensive model for 

preventing cognitive attacks. The research results indicate that none of these dimensions is effective 

alone, and only an integrated model - based on the synergy of technological tools, cultural capital, 

legitimate narrative creation, and communication transparency - can increase the cognitive resilience 

of society. 

 

Key Concepts: Cognitive Warfare, Proactive Advertising, Cognitive Resilience, Content 
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