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 چکیدُ:

ِ  ارایيتزیي د بدٍى ضک اهزٍسُ یکي اس هْن ساًي ضاغل در آىٍ  البت ز ساسهاًي هٌابغ اً ّایّ 
یاىٍ  البتِ آکادهیک،  ّای داًص ػولکزد ایطاى است. یکي اس هؼضلات ػوَهي هَجَد در ساسهاى بٌ

اً ػدم اهکاى بالفؼل اَى ػلوي افزاد ضاغل است. هدیزاى ارضد چٌیي  ّوا ساسی توام پتاًسیلٍ  ت
ستٌد کِ بِ چِ دلیلي ػولکزد ضغلي افزاد ضاغل در اّیي دائواً با ایي پزسص  ساسهاى  ّ اَجِ ه

ًٍدی قابل تَصیف ٍ پیص یچ ر بَدٍُ  چزا کارکٌاى هَفق در بزخي اس جایگاُ ساسهاى، باّ  ّا با  بیٌيً 
اَی ضغلي، حتي در یش با کاّص هیشاى ػولکزدٍ  سزخَردگي  تغییز سطحٍ  هحت  ً صَرت ارتقاء،

اَجِ هي ًَد ضغلي ه وبستگي،  با در لذا هحققیي ؛ض  ّ ًظز گزفتي رٍضي تلفیقي ضاهل تحقیق
ُ  پس طگا سؼِ هٌابغ داً ًٍت اداری، هاليٍ  تَ ًَِ )هؼا و رٍیدادیٍ  هطالؼِ هَردی اقدام بِ بزرسيً 

واید. ایي تحقیق با  ُ تا درصَرت لشٍم قابلیت تؼوین دادى آى بِ کل جاهؼِ را بزرسيً  وَد اَرسهي(ً  خ
اسب ضٌاختي ضا ِ ایي فزض کِ تٌ ستٌد، اقدام ب یاسّای احزاس ضغل در ایي سهیٌِ هؤثزّ   ً غلیيٍ 

ٍ هقایسِ ٍ هطالؼِ تطبیقي   ُ وَد ِ تحقیقً  ًَ و اٌسي افزاد حاضز درً  داسُ باسض گیزی  ای لاسم را جْت اً
وایاى  تیجِ کلي ایي تحقیقً  جام دادًد.ً  اٌسب ضزایط احزاسضٌاختي هطاغلٍ  ضاغلیي اً هیشاى ت

ٍ ساخت کِ هیاى کیفیت  اٌسب ضٌاختي ضغلٍ  ضاغل، رابطِ  ػولکزد ضغلي کارکٌاىٍ  هیشاى ت
جَد داردٍ  با تؼوین دادى ایي هْن هي تیجِ ّوبستگي هثبتٍ  ضدیدیٍ  اَىً  وَد کِ ایي  ت گیزیً 

اٌسب ػاهلي هتقي جْت افشایص پیص د.  هیشاى ت د بَ اَّ  بیٌي کیفیت ػولکزد آتي افزاد خ
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 هسألِ یاىب ٍ دهِهق

٘ؾط اؾت عی یه فطآیٙس پػٚٞكی، ضاثغٝ ٔیبٖ ویفیت  ٔغبثك فٙٛاٖ ایٗ ٔمبِٝ زض

 زض فّٕىطز قغّی افطاز ٚ تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی قغُ ٚ قبغُ ضا ثطضؾی ٕ٘بئیٓ. ویفیت

اظ یه فطآیٙس لبثُ تقطیف اؾت. ثطای ویفیت تقبضیف ٔتقسزی ٚخٛز زاضز، ذطٚخی  یه ثؿتط

(، اٌط ٞسف؛ تّفیك ایٗ تقطیف ثب Friedrich Winge, 2018ویفیت یقٙی ٔٙبؾت ثٛزٖ )

٘ؾط زاقت وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی فطآیٙس  فطو ضا زض ٔفْٟٛ فّٕىطز ثبقس، لاظْ اؾت ایٗ پیف

حبَ  .(Neely @ et. al, 2022ٌصقتٝ اؾت ) تجییٗ ویفیت اثطثركی ٚ وبضایی السأبت

تٛاٖ ٔیعاٖ ا٘غجبق فّٕىطز ٚالقی افطاز ٚ فّٕىطز ٔٛضز ا٘تؾبض اظ ایكبٖ  ویفیت فّٕىطز ضا ٔی

ذهٛل ثبیس ثٝ ایٗ ٟٔٓ تٛخٝ وٙیٓ  زض ایٗ .(Jafari & Faridnasir, 2024تقطیف ٕ٘ٛز )

ٞب ثبِفقُ  ثقضبً وُ یب ثركی اظ آٖ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٞب ٚ تٛا٘بیی وٝ افطاز زاضای زا٘ف، ٟٔبضت

زض  2022ٌیطز. ثّیىُ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  ٌطزیسٜ ٚ زض اذتیبض ٚ زؾتطؼ ؾبظٔبٖ لطاض ٔی

ٌیطی  ٞبی قٙبذتی ثط قىُ ذهٛل فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اثجبت وطز٘س وٝ ٟٔبضت ٘ؾطیٝ ذٛز زض

بی قبیؿتٍی ٔس٘ؾط ٞ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اثطٌصاض اؾت. َُّٟٔٓ اظ ایٗ تئٛضی زض ایٗ تحمیك ٔسَ

 ا٘س. ٔسَ قبیؿتٍی یه اثعاض ٔسضٖ ثطای اضتمبء ٔٛفمیت فّٕىطز زض ثیٗ وبضوٙبٖ اؾت. ثٛزٜ

ٞبی پیكطٚ، ٔب٘ٙس ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٔس٘ؾط زض ایٗ  اِرهٛل ؾبظٔبٖ زض وكٛض ٔب ٚ فّی

ؾت ٞب فطو ٌطزیسٜ ا تط اظ ؾبیط ؾبظٔبٖ تحمیك )زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی( ٘طخ ٔب٘سٌبضی افطاز عٛلا٘ی

ثبقس.  وطز زض ایٗ حٛظٜ زاضای ٚخبٞت ٔی ضٚ تؿٟیُ قطایظ قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ٞعیٙٝ ٚ اظ ایٗ

وبضٌیطی  زض ایٗ تحمیك ٞسف، زؾتیبثی ثٝ ضاٞىبضی اؾت تب وبضوٙبٖ قبغُ زض ٔكبغّی ثٝ

قٛ٘س وٝ ثتٛا٘ٙس حساوثط تٛاٖ ذٛز ضا اضائٝ زٞٙس تب ٞٓ ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبفـ فّٕىطزٞبی ٔٙبؾت 

ٌطزز ٚ ٞٓ وبضوٙبٖ ویفیت ظ٘سٌی وبضی حساوثطی ضا تدطثٝ ٕ٘بیٙس ٚ اظ ایٗ حیث ٔٙتفـ 

ٞبی قبیؿتٍی ٔجتٙی ثط ٔكرهبت قٙبذتی  ٚخٛز آیس. ٔجٙبی ایٗ ٔغبِقٝ ٔسَ  افعائی ثٝ ٞٓ

٘تیدٝ زض ایٗ ٔغبِقٝ ٔٛضٛفبت قٙبذتی ٔب٘ٙس ٔمساض ذلالیت افطاز، ٔیعاٖ  افطاز اؾت. زض

ضوٙبٖ، ٔیعاٖ زضٌیطی قغّی قبغّیٗ، ٔفطٚضبت ٔسیطیتی افطاز، ٔساضی، قرهیت وب ثطٚوطات

ٔیعاٖ ٟٔبضت وبضٌطٚٞی ٚ ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٔمبثُ 

ٞبی وٕی، الساْ ثٝ تقطیف ٚ تسلیك قطایظ احطاظقٙبذتی ٔكبغُ  اؾبؼ ٕٞیٗ ٔكرهٝ ٘یع ثط

بٖ اظ تأثیطٌصاضی ٔیعاٖ ا٘غجبق ٔكرهبت قسٜ اؾت. ٞسف اظ ایٗ تحمیك زض ٚالـ اعٕیٙ

 ثبقس.  قٙبذتی افطاز ٚ قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ثط اضتمبء ویفیت فّٕىطز افطاز ٔی



 011بررسي رابطه میان کیفیت عملکرد شغلي افراد و ...   

 قٙبؾی ٞبی ٔس٘ؾط ٔحممیٗ، ضٚـ، ضٚـ زض ایٗ پػٚٞف ازثیبت ٔٛضٛؿ ٔطثٛعٝ، فطضیٝ

ٟبئی آٚضزٜ قسٜ ٌیطی ٘ ٞبی تحمیمی ٚ ثحث ٚ ٘تیدٝ یبفتٝ ٕٞطاٜ ثٝ تحمیك فّٕیبتی ضٚ٘س ٚ

 اؾت. 

 

 ادبیات هَضَع

پیف اظ ٚضٚز ثٝ ثطضؾی زلیك ازثیبت ٔٛضٛؿ ٔطتجظ ثب فٙٛاٖ پػٚٞف ٔرتهطاً ثٝ ثطضؾی 

 آٖ ثب ٔطتجظ تقبضیف ٚ ویفیت ٔٛضٛؿ وّیسی ٚاغٜ ٘رؿتیٗ. ایٓ تقبضیف ٚاغٌبٖ وّیسی پطزاذتٝ

ثطای ویفیت تقبضیف ذطٚخی اظ یه فطآیٙس لبثُ تقطیف اؾت.  یه ثؿتط زض ٚاغٜ ایٗ. اؾت

(، Crosby, 1999ٞب ) ٔتقسزی ٚخٛز زاضز، ویفیت یقٙی ٔغبثمت ثب ٔكرهبت ٚ ٘یبظٔٙسی

 ,Takahara٘مم ثٛزٖ )(، ویفیت یقٙی ثیWinge, 2018ویفیت یقٙی ٔٙبؾت ثٛزٖ )

ای اظ ثطآٚضزٜ ( ٚ ٔیعاٖ ٚ زضخMohebbi, 2022ٝ(، ویفیت یقٙی ضضبیت ٔكتطی )2012

زض ایٗ تقطیف ثٝ ٔیعاٖ ٚ زضخٝ ثطآٚضزٜ قسٖ  .(Franke, 2015ٞب )اؾتٝاِعأبت ٚ ذٛ قسٖ

قٛز. ایٗ  ٞب ٚ ٘یبظٞبیی وٝ ٔقٕٛلاً تٛؾظ ٔربعت ثیبٖ ٔی ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت، ذٛاؾتٝ ذٛاؾتٝ

تٛا٘س ثطای ٞط فطز ٔتفبٚت ثبقس ثٝ ٕٞیٗ ذبعط اظ فجبضت ٔیعاٖ ٚ  ٞب ٔی اِعأبت ٚ ذٛاؾتٝ

قٙی ٕٔىٗ اؾت یه ذطٚخی ثطای یه فطز ثبویفیت ٚ ثطای فطزی زضخٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ی

فٙٛاٖ  تٛا٘س ثطای ٞط فطزی ٔتفبٚت ثبقس. ثٝ ِصا ویفیت ٔی ؛ویفیت ثبقس زیٍط وبٔلاً ثی

وٝ ٔغبثك ٘ؾط ٔربعت ٞسف  آیس ٔی حؿبة ثٝ ثبویفیت ای ٌیطی ایٗ ٌعاضٜ، ذطٚخی ٘تیدٝ

 ثبقس. 

حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، زضٚالـ یه وّیس ٚاغٜ ثبقس وٝ زض  زٚٔیٗ ٚاغٜ أبّ فّٕىطز ٔی

ثبقس.  ؾبظی ایٗ ٟٔٓ ٔی ٞبی آوبزٔیه زضخٟت ثٟیٙٝ آیس ٚ تٕبٔی تلاـ حؿبة ٔی  حیبتی ثٝ

ٞب ضا  ٞبی ٔتقسز ٚ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ فّٕىطز اضائٝ قسٜ اؾت. ٚخٝ خبٔـ ایٗ تقطیف تبوٖٙٛ تقطیف

وٝ فلاٜٚ ثط چیؿتی آ٘چٝ وٝ افطاز ثٝ آٖ  ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز، فّٕىطز ٔٛضٛفی اؾت تٛاٖ ایٗ ٔی

یبثٙس، چٍٍٛ٘ی زؾتیبثی ٘یع زض آٖ ٟٔٓ اؾت. فّٕىطز یه فٙهط چٙس ثُقسی ٚ ُٔحبط  زؾت ٔی

 & Rezaeianوٙس ) قسٜ اؾت وٝ ٞٓ ٘تبیح ٚ ٞٓ فطآیٙسٞبی ایدبزوٙٙسٜ ٘تبیح ضا تجییٗ ٔی

Ganjali, 2020)ثٝ ٔقٙبی ٘تبیح اؾت. ضفتبضٞب  ثٙبثطایٗ فّٕىطز ٞٓ ثٝ ٔقٙبی ضفتبضٞب ٚ ٞٓ ؛

وٙٙس.  قٛ٘س ٚ فّٕىطز ضا اظ یه ٔفْٟٛ ا٘تعافی، ثٝ فُٕ تجسیُ ٔی اظ فطز اخطا وٙٙسٜ ٘بقی ٔی

تٛاٖ  آیٙس ٚ ٔی حؿبة ٔی ضفتبضٞب فمظ اثعاضٞبیی ثطای ٘تبیح ٘یؿتٙس، ثّىٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٘تیدٝ ثٝ
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ٌیطی ٔٙدط  فّٕىطز، ثٝ ایٗ ٘تیدٝخسای اظ ٘تبیح زض ٔٛضز آٟ٘ب لضبٚت وطز. ایٗ تقطیف اظ 

ٞب  ٞب )ضفتبضٞب( ٚ ٞٓ ذطٚخی ٞب ٚ افطاز، ٞٓ ٚضٚزی قٛز وٝ ٍٞٙبْ ٔسیطیت فّٕىطز ٌطٜٚ ٔی

 )٘تبیح( ثبیس زض٘ؾط ٌطفتٝ قٛ٘س. 

فّٕىطز؛ زض ِغت یقٙی، حبِت ثب ویفیت وبضوطز. ثٙبثطایٗ، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی یه ؾبظٜ وّی 

تطیٗ تقطیف فّٕىطز تٛؾظ  ؾبظٔب٘ی اقبضٜ زاضز. ٔقطٚفاؾت وٝ ثط چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ فّٕیبت 

اضائٝ قسٜ اؾت. ٚی ثیبٖ زاقت وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی فطآیٙس تجییٗ  ،(2022٘یّی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ویفیت اثطثركی ٚ وبضایی السأبت ٌصقتٝ اؾت. ٔغبثك ایٗ تقطیف، فّٕىطز ثٝ زٚ خعء تمؿیٓ 

وٙٙسٜ  (: ٘رؿت؛ وبضایی، وٝ تٛنیفRajabi Farjad & Motieian Najar, 2018قٛز ) ٔی

چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثـ ثطای تِٛیس ذسٔبت یب ٔحهٛلات اؾت ٚ ثقسی اثطثركی وٝ 

وٙٙسٜ زضخٝ ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾت. فّٕىطز فجبضت اؾت اظ ثٝ ٘تیدٝ ضؾب٘یسٖ  تٛنیف

ٕٞچٙیٗ، فّٕىطز  فٟسٜ ٘یطٚی ؾبظٔب٘ی ٌصاقتٝ قسٜ اؾت ٚ ٚؽبیفی وٝ اظ عطف ؾبظٔبٖ ثط

ثبقس  فٙٛاٖ انَٛ لبثُ ِٕؽ التهبزی یب فٛأُ اخطایی، ٔفْٟٛ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔبِی ٔی ثٝ

(Rajabi Farjad & Malayeri, 2016 ٜتقطیف فطًٞٙ ِغت اظ فّٕىطز زضثطٌیط٘س .)

حؿت تلاـ  تٛاٖ ثط یبثی، ٘یُ، تحمك ٚ ا٘دبْ فّٕىطز ضا ٔی انغلاحبتی اؾت؛ ٕٞچٖٛ زؾت

تٛاٖ آٖ ضا ثطحؿت ٔیعاٖ تلاـ  ت ٘تیدٝ تقطیف ٕ٘ٛز ٚ ٔفٟٛٔی ٘ؿجی اؾت وٝ ٔیحؿ یب ثط

(. زض تقطیفی Ebdali & et. al, 2019زؾت آٔسٜ تقطیف وطز ) ا٘دبْ قسٜ یب ٔیعاٖ ٘تبیح ثٝ

زیٍط؛ فّٕىطز ثٝ ٔقٙی فطآیٙس تجییٗ ویفیت، اثطثركی ٚ وبضایی السأبت ٌصقتٝ ٔقطفی قسٜ 

 (. Akbari, 2012اؾت )

فّٕىطز فجبضت اؾت اظ ٔدٕٛفٝ ضفتبضٞبیی وٝ افطاز زض اضتجبط ثب قغُ اظ ذٛز ٘كبٖ 

ٞب ٚ  ٞب، زضن فُّ آٖ زٞٙس. ثٟؿبظی فّٕىطز ٘یع، فجبضت اؾت اظ فطآیٙس قٙبؾبیی قىبف ٔی

(. فّٕىطز Fatahi & Kashef, 2021ٞب ) ؾطا٘دبْ، تسٚیٗ ضاٞجطزٞبیی ثطای اظ ٔیبٖ ثطزٖ آٖ

 Abugerardیی ٚ اثطثركی ثطای یه ثط٘بٔٝ ذبل یب فقبِیت ذبل اؾت )ٔقبزَ التهبز، وبضا

& et. al, 2019 .) 

قٛز. ثب ٚخٛز  فٙٛاٖ فقبِیتی اضظقٕٙس زض ؾغح اختٕبؿ تقطیف ٔی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ

إٞیت آٖ، ایٗ تقطیف نطیحبً زض ازثیبت التهبزی ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت. اظ عطف 

قٛز وٝ ثتٛاٖ ایٗ تقطیف ضا ثٟجٛز  ئُ ٔٛخٛز زض ؾبظٔب٘ی ؾجت ٔیزیٍط، چٙس ثقسی ثٛزٖ ٔؿب

زاز. ثٙبثطایٗ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ چٟبض فٙهط ثٝ ٞٓ پیٛؾتٝ تكىیُ قسٜ اؾت: ٘تبیح ٔبِی، 
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ٌیطی چٟبض فٙهط زض فّٕىطز  ضٚ ا٘ساظٜ وبضایی فّٕیبتی، ضضبیت شیٙفقبٖ ٚ تٛا٘بیی ضلبثت، اظ ایٗ

ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطضؾی تأثیط ٕٞٝ ایٗ ٔٛاضز زض ثٟجٛز  عٛض ٌؿتطزٜ ٔٛضز ؾبظٔب٘ی ثٝ

(. فّٕىطز Palakiosmarkios & et. al, 2019تٛا٘س ٔؤثط ثبقس. ) فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی

قٛز.  ٞب اعلاق ٔی ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘تبیح آٖ ٞب ٚ ٚؽبیف ٚ فقبِیت ؾبظٔب٘ی ثٝ چٍٍٛ٘ی ٔأٔٛضیت

قٛز وٝ یه فطز زض یه زٚضٜ اظ ظٔبٖ ا٘دبْ  قطیف ٔیایٗ ٔفْٟٛ اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض ؾبظٔبٖ ت

ٞبیی اؾت تب  زٞس. ٞط ؾبظٔب٘ی ثطای ٘یُ ثٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔغّٛة زض خؿتدٛی ضاٜ ٔی

ای اظ تٛا٘بیی ثطؾٙس وٝ تأثیطٌصاضی ثیكتطی  ٔحیظ ضا ثطای وبضوٙبٖ ٔؿبفس ؾبظز تب ثٝ زضخٝ

  .(Barimani & Alizadehbachi, 2019ثطضٚی وبضقبٖ زاقتٝ ثبقٙس )

عّجس. ِعْٚ  ٞبی ٔتقسزی ضا ٔی ٞبی ٔحیظ وؿت ٚ وبض، لبثّیت أطٚظٜ ثمب زض پیچیسٌی

زؾتطؾی ثٝ زا٘ف ثبظاض، ٔكتطیبٖ ٚ ضٚاثظ ٚ ٘ٛآٚضی اظ فٛأُ ٔٛفمیت زض فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

(. فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطای ثمب ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی Hyung and Hyung, 2020ثبقٙس ) ٔی

ؾٙدف فّٕىطز ثبظذٛضزٞبی لاظْ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔٛضز وبضایی ٚ اثطثركی  ضطٚضی اؾت.

ٞبی ثٟتطی ضا  ٌیطی وٙس. ؾٙدف فّٕىطز تهٕیٓ ٞب فطاٞٓ ٔی ٞبی آٖ ٞب ٚ تلاـ فقبِیت

(. زض ازأٝ ثٝ ٔغبِقبت ٔجٙب ٚالـ قسٜ زض Dorset & et. al, 2019پصیط ذٛاٞس وطز ) أىبٖ

زض ٘ؾطیٝ  2020ٌطزز. ٚازیٙمبْ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  ٔیحٛظٜ فّٕىطز ٚ فّٕىطز قغّی اقبضٜ 

ذهٛل فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ فّٕىطز ٔسیطاٖ اؾتٙبز وطز. ایٗ ٔحمك اثجبت ٕ٘ٛز وٝ  ذٛز زض

قٛز. ٞٛاً٘  ٔدٕٛفٝ فّٕىطزٞبی ٔطتجظ ثب ٔسیطاٖ زض ٟ٘بیت ؾجت تغییط زض ؾغح فّٕىطز ٔی

بل قطوتی ضا ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞبی ذ زض ٘ؾطیٝ ذٛز تٛا٘بیی 2020ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ٞبی ذبلّ یه قطوت، ثٝ  ا٘س. ایٗ ٔغبِقٝ اثجبت وطز وٝ زؾتیبثی ثٝ تٛا٘بیی ٔطتجظ زا٘ؿتٝ

تٛا٘س تٛا٘بیی قطوت ضا ثٟجٛز زٞس. ٕٞچٙیٗ فّٕىطز  فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ اؾت. فّٕىطز ٔی

ٞٓ زض ثقس ذبضخی ٚ ٞٓ  ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔقٙی افعایف تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ ذٛاٞس ثٛز. ایٗ فّٕىطز

قٛز. ٔقٕٛلاً فّٕىطز ثب ٘ٛآٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ ؾطٔبیٝ  زض ثقس زاذّی تٛؾظ ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی

زض ٘ؾطیٝ ذٛز اثجبت وطز٘س وٝ  2020فىطی ٕٞطاٜ ذٛاٞس ثٛز. خبخب ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

بض فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اضتجبط زاضز. ٕٞچٙیٗ ایٗ فّٕىطز ثب ضفت

زٞس؛  ٔؿئٛلا٘ٝ اختٕبفی ٘یع زض اضتجبط اؾت. ظٔب٘ی وٝ یه ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثٟتطی ضا اضائٝ ٔی

قٛز. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ویفیت ٚ  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘یع تمٛیت ٔی

زض ٘ؾطیٝ ذٛز اثجبت وطز وٝ  2023السأبت ٔؿئِٛیت اختٕبفی ٘یع اقبضٜ ٕ٘ٛز. ویٓ زض ؾبَ 
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ؾبظٔب٘ی ثب تغییطات قغّی زض اضتجبط اؾت. ایٗ ٔغبِقٝ اثجبت وطز وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  فّٕىطز

ٞبی پبئیٙی لطاض زاض٘س. ٕٞچٙیٗ زض ٚاحسٞبی تدبضی فّٕىطز  ٔقٕٛلاً زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ زض ضزٜ

ٞبی ٔطتجظ ثب اضتمبء ضتجٝ قغّی ؾجت ثٟجٛز  قٛز. ٔقٕٛلاً ٔكٛق نٛضت ٔتٛؾظ ٌعاـ ٔی ثٝ

زض ٘ؾطیٝ ذٛز  2022قٛز. زِكت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  ضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔیؾغح فّٕىطز وب

ا٘س. اؾتٙبز ایٗ ٔحممیٗ ثٝ  ذهٛل فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٘یع اقبضٜ وطزٜ زض

ٞبیی وٝ یبزٌیطی ضا زض ؾغح ثبلایی ا٘دبْ  ٞب اؾتسلاَ ٕ٘ٛز٘س؛ ؾبظٔبٖ یبزٌیطی ثٛز. آٖ

ثٟتطی زاض٘س. ثٝ فجبضتی ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت زٞٙس، ٔقٕٛلاً فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  ٔی

زا٘ف ٚ یبزٌیطی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اثطات ٔثجتی زاض٘س. ٔقٕٛلاً ٔسیطیت زا٘ف ٘مف ٔتغیط 

ٕٞچٙیٗ یبزٌیطی خٟت اثطٌصاضی زض  ؛وٙس ٔیب٘دی ضا زض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثبظی ٔی

تٙس اظ: وؿت زا٘ف، ذّك زا٘ف، ثٝ قٛز وٝ فجبض فّٕىطز ؾبظٔبٖ قبُٔ چٙس ٔؤِفٝ ٔی

قٛ٘س.  ٞب ؾجت ایدبز فطآیٙس یبزٌیطی ٔی ؾبظی زا٘ف. ایٗ ٔؤِفٝ ٌصاضی زا٘ف ٚ شذیطٜ اقتطان

زٞس. ثّیىُ ٚ  ٌیطز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ٔی زض فطآیٙس یبزٌیطی ٔسیطیت زا٘ف قىُ ٔی

جبت وطز٘س وٝ زض ٘ؾطیٝ ذٛز زضذهٛل فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اث 2022ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ٌیطی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اثطٌصاض اؾت. زض ایٗ حبِت ٘یبظ اؾت وٝ  ٞبی قٙبذتی ثط قىُ ٟٔبضت

یه تحّیُ اختٕبفی ٚ ضٚا٘كٙبذتی اظ ٘ٛؿ فّٕىطز قىُ ٌیطز. ایٗ ٔغبِقٝ زض ذٛز ثٝ ثطضؾی 

 ٞبی فّؿفی ٔطتجظ ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘یع پطزاذت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب قبذٝ

ٞبی ؾیبؾی زض ٟ٘بیت ٕٔىٗ  چٝ ٟٔبضت ٞبی فّؿفی ٔبویبِٚیؿتی ٘عزیىی زاضز. اٌط زیسٌبٜ

ٕٞطاٜ ثیأٚضز. أبّ ٕٞىبضی ؾبظٔب٘ی ٘مف ضقس زض فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا  اؾت پیكطفت قغّی ضا ثٝ

 ٕ٘بیس.  ثبظی ٔی

ض ا٘س، ِصا ٔرتهطی ز ٞبی قبیؿتٍی یىی اظ ٔٛاضز ٔس٘ؾط انّی ثٛزٜ زض ایٗ پػٚٞف ٔسَ

ذهٛل آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ قبیؿتٍی یه اثعاض ٔسضٖ ثطای اضتمبء ٔٛفمیت فّٕىطز زض   ایٗ

ؾبظ٘س  ٞبیی وٝ ٔسَ ضا ٔی ا٘ٛاؿ قبیؿتٍی ثیٗ وبضوٙبٖ اؾت. پیف اظ ٚضٚز ثٝ ثحث انّی 

 ٞبی ضٞجطی.  ٞبی فّٕىطزی ٚ قبیؿتٍی ٞبی انّی، قبیؿتٍی ا٘س: قبیؿتٍی ٔقطفی قسٜ

قّٕی اؾت وٝ تٛؾظ ٔترههیٗ حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی تٟیٝ ٔسَ قبیؿتٍی زؾتٛضاِ

وٙس. ایٗ ٔسَ وبضٔٙس ضا لبزض   ٞب، زا٘ف ٚ اِعأبت ضفتبضی ذبنی ضا تقییٗ ٔی  قٛز ٚ ٟٔبضت ٔی

ٞبی قبیؿتٍی، چٍٍٛ٘ی  وّی زض ٔسَ عٛض ؾبظز تب وبض ذٛز ضا ثب ٔٛفمیت ا٘دبْ زٞس. ثٝ ٔی

ٞبی اؾترساْ،  وٙس. ایٗ ٔسَ ثطای قیٜٛ ٔی ٔٛفمیت فّٕىطز ٞط قغُ زض ؾبظٔبٖ ضا تقطیف
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قٛز. زض یه ٔسَ قبیؿتٍی، اؾبؾبً  ٔسیطیت اؾتقساز، آٔٛظـ ٚ اضظیبثی فّٕىطز افِٕبَ ٔی

ٞب ٚ ضفتبضی اؾت وٝ یه وبضٔٙس ثطای ٔٛفمیت زض  ٞب، تٛا٘بیی قبیؿتٍی قبُٔ زا٘ف، ٟٔبضت

ؾغٛح ٟٔبضت ٞسف ٔٛضز ٘یبظ ٘مف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ ٘یبظ زاضز. یه ٔسَ قبیؿتٍی ثبیس 

ضا ثطای وٕه ثٝ تٛؾقٝ قبیؿتٍی وبضوٙبٖ ٍٞٙبْ ا٘دبْ ٚؽبیف ذبل، ٔكرم وٙس. ایٗ أط، 

تهٛیطی زلیك ٚ ٔرتهط ٞٓ ثطای وبضٔٙساٖ ٚ ٞٓ ثطای وبضفطٔبیبٖ اظ آ٘چٝ ٔٛفمیت زض یه 

 زٞس.  ضؾس اضائٝ ٔی ٘ؾط ٔی ٔٛلقیت ذبل ثٝ

ٞب  ی ٘ؿجت زازٜ قسٜ وٝ ٔسَ قبیؿتٍی زض آٖٞبی ٔٛفمیت فّٕىطز ثیكتط ثٝ ؾبظٔبٖ

 93 وبٔلاً تقطیف قسٜ اؾت. زض یه ٘ؾطؾٙدی قبیؿتٍی تٛؾظ ا٘دٕٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی،

ٞبی قبیؿتٍی ثطای ٔٛفمیت فّٕىطز   زضنس اظ ٔسیطاٖ حبضط زض ٕ٘ٛ٘ٝ، ازفب وطز٘س وٝ ٔسَ

 .آٚضزٜ قسٜ اؾت ؿتٍیٞبی قبی ؾبظٔب٘كبٖ ٟٔٓ اؾت. شیلاً ٔسِی قٕبتیه اظ ٔفْٟٛ ٔسَ

 

 
 

 پژٍّصّای  فزضیِ

ٞب ٚ ٔتغیطٞبی تحمیك ٔٛضز تٛخٝ اؾت، اظ  وٝ ضاثغٝ ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ پسیسٜ زض ظٔب٘ی

  ٞبی ایٗ تحمیك )خٟت ا٘دبْ آظٖٔٛ فطو زٚؾٛیٝ( ثٝ قٛز. ِصا فطضیٝ فطضیٝ اؾتفبزٜ ٔی

 ٌطز٘س:  قىُ شیُ ایدبز ٚ اضائٝ ٔی

 زٞس. ٞبی تأٔیٗ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا تغییط ٔی افطاز، ثط٘بٔٝاضتمبء ویفیت فّٕىطز قغّی  -1

( SCRٞبی ضاٞجطزی ) ٞبی وبٞف ٞعیٙٝ ویفیت فّٕىطز قغّی افطاز ثط اخطای ضٚیٝ -2

 ٔؤثط اؾت. 
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تفبٚت ٔكرهبت قٙبذتی افطاز ثبفث تفبٚت زض ٘یبظٞبی آٔٛظقی ؾبظٔبٖ ٚ اثطثركی  -3

 قٛز.  ٞب ٔی آٖ

 حطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ ٚ ٔیعاٖ فّٕىطز افطازٔیبٖ ٔیعاٖ تٙبؾت قطایظ ا -4

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.

افعایف ؾغح تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ ثبفث اضتمبء ؾغح  -5

 قٛز.  ٚضی ؾبظٔبٖ ٔی ثٟطٜ

ٔیبٖ ویفیت فّٕىطز قغّی افطاز ٚ تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی قغُ ٚ قبغُ ضاثغٝ  -6

 ٚخٛز زاضز.

 

 ي پژٍّصضٌاسرٍش

تٛخٝ ثٝ ٞسف ٚ  ا٘ٛاؿ تحمیك )پػٚٞف( زض ٔسیطیت ٚ فّْٛ اختٕبفی ضا ٔقٕٛلاً ثب

 وٙٙس.  ثٙسی ٔی ٞب زؾتٝ ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ ضٚـ

 ، تحمیمی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح تحمیمبت ثٙیبزی پیكیٗ ٚ ث1ٝتحمیك وبضثطزی

ؾبذتبضٞب ٚ اٍِٛٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٞب، اثعاضٞب،  ٔٙؾٛض ثٟجٛز ٚ ثٝ وٕبَ ضؾب٘سٖ ضفتبضٞب، ضٚـ

قٛز. ٞسف تحمیك وبضثطزی تٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزی زض یه ظٔیٙٝ  خٛأـ ا٘ؿب٘ی، ا٘دبْ ٔی

ٞب ٘یع  اؾبؼ ٞسف وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اظ ٔٙؾط ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ذبل اؾت. تحمیك حبضط ثط

 اؾت.  4ٚ ٔغبِقٝ ٔٛضزی 3، پؽ ضٚیسازی2ای اظ تحمیمبت ٕٞجؿتٍی تٛنیفی ٚ آٔیرتٝ

ٌطزز. زض  اثغٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثطاؾبؼ ٞسف پػٚٞف تحّیُ ٔیضزض تحمیك ٕٞجؿتٍی؛ 

ای، ٔحمك فّت احتٕبِی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا ٔٛضز ثطضؾی  تحمیك پؽ ضٚیسازی یب فّیّ ٔمبیؿٝ

  .(Habibi, 2021زٞس ) لطاض ٔی

 

 پژٍّص ػولیاتي رًٍد

تٝ قسٜ اؾت ٚ ثب اقبضٜ ثٝ ضٚ٘س زض ایٗ ثرف ثٝ ٔقطفی ضٚ٘س ٔفٟٛٔی ا٘دبْ تحمیك پطزاذ

وّی ٔسَ  عٛض وبض ضفتٝ ضا وبٔلاً تكطیح ٕ٘بئیٓ. ثٝ قٛز تب ٔتسِٚٛغی ثٝ عی قسٜ ؾقی ٔی
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اخطایی ایٗ تحمیك قبُٔ چٟبض ثرف قٙبؾبیی ٚضقیت ٔٛخٛز اظ عطیك ٔغبِقٝ زٚ ٔؤِفٝ 

عطیك ٔغبِقٝ ٞبی قٙبذتی ٔطثٛط ثٝ ایكبٖ، تقطیف قطایظ ٔغّٛة اظ  فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ زازٜ

ای ٘تبیح  ٔیسا٘ی اؾتب٘ساضزٞبی فّٕىطزی ٚ قطایظ احطاظ ٔكبغُ ٔكبثٝ ٚ ٔغبِقٝ ٔمبیؿٝ

حبنّٝ ثب ٞسف ایدبز ٔسَ قبیؿتٍی ٔرهٛل ٔغبِقٝ ٔٛضزی )زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی( ٚ زؾتیبثی 

ذهٛل  ثبقس. خٟت اضائٝ ٔفْٟٛ ٔس٘ؾط زض ایٗ تحمیك؛ زض ثٝ ٘تبیح ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات، ٔی

ٞبیی وٝ پیطأٖٛ تٟیٝ ٚ تجییٗ عطح تحمیك نٛضت ٌطفتٝ اؾت ضا  بؾی، تلاـقٙ ضٚـ

ٞبی ٌصقتٝ  ایٓ. اثتسا ازثیبت ٔٛضٛؿ ٚ پیكیٙٝ تحمیك، ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ پػٚٞف آٚضزٜ

ؾبظی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ ثب اٞسافی ٔكبثٝ اٞساف ایٗ  وٝ زض ٔٛضٛفبتی ٔطثٛط ثٝ ٔتٙبؾت

آٚضی قس٘س. لسْ ثقسی ٔطثٛط ثٝ  ه فّٕیبت ٔیسا٘ی خٕـتحمیك ا٘دبْ قسٜ ثٛز، عی ی

ای ا٘دبْ ٌطزیس. زض  ٞبی تحمیك ثٛز ٚ پؽ اظ آٖ پطزاظقی ثب ٔٙغك ٔمبیؿٝ آٚضی زازٜ خٕـ

 ثٙسی لطاض ٌطفتٙس.  ا٘تٟب ٘یع ٘تبیح حبنّٝ ٔٛضز ثطضؾی ٚ خٕـ

ثٝ حسّ  ذهٛل ٔؿأِٝ انّی ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ وٝ ٔحممیٗ ضا اٌط ثرٛاٞیٓ ٔرتهطاً زض

آؾتب٘ٝ خٟت ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ضؾب٘سٜ اؾت، ٔٛاضزی ضا اضائٝ وٙیٓ؛ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ثپطزاظیٓ 

ا٘س وٝ ثٝ چٝ زِیّی فّٕىطز قغّی افطاز قبغُ زض  وٝ زائٕبً ٔسیطاٖ ثب ایٗ پطؾف ٔٛاخٝ ثٛزٜ

ا٘س، وٝ  زٜثیٙی ٘جٛزٜ ٚ ثقضبً ٘ٛؾب٘بتی ضا قبٞس ثٛ ؾبظٔبٖ، ثب ٞیچ ضٚ٘سی لبثُ تٛنیف ٚ پیف

اَ ٔغطح ثٛزٜ وٝ ثٝ ؤٞبی ضاٞجطزی ٌطزیسٜ اؾت. حتی ایٗ ؾ ٔٙدط ثٝ قىؿت ثطذی اظ پطٚغٜ

چٝ زِیّی وبضوٙبٖ تٛاٖ ثطٚظ حساوثط تٛا٘بیی ذٛز ضا زض ٔحیظ وبض زاضا ٘جٛزٜ ٚ ؾغح ضضبیت 

قغّی ٔحسٚزی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ایٗ پطؾف ٔغطح ثٛزٜ اؾت وٝ چطا وبضوٙبٖ ٔٛفك زض ثطذی 

ٞب ثب تغییط ؾغح ٚ ٔحتٛای قغّی، حتی زضنٛضت اضتمبء ثب وبٞف ٔیعاٖ فّٕىطز ٚ  بیٍبٜاظ خ

قٛ٘س. ایٗ ٔٛاضز زِیّی ٔتمٗ ثط تقطیف ٔؿأِٝ ٚ ا٘دبْ تحمیك  ؾطذٛضزٌی قغّی ٔٛاخٝ ٔی

اؾبؼ ٔتغیطٞبی وّیسی ایٗ تحمیك ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٔیعاٖ   ایٗ ا٘س. ثط ثٛزٜ

 غُ ٞؿتٙس. ا٘غجبق قغُ ٚ قب

ٞبی  فٙٛاٖ ٔؤِفٝ یىی اظ اٞساف انّی ایٗ تحمیك؛ پیطٚ آ٘چٝ زض ٔمسٔٝ ٕٞیٗ ٔغبِقٝ ثٝ

وٙٙسٜ حیبت ؾبظٔبٖ ٔقطفی ٌطزیسٜ، الساْ ثٝ ٔغبِقٝ قطایظ زاذّی ؾبظٔبٖ،  ٌب٘ٝ تقییٗ ؾٝ

ٞب،  ؾبظٔب٘ی، ٞسفٍصاضی زض ضاؾتبی ٔمبنس ٚ ٔأٔٛضیت ثطضؾی ٚ ضنس ٔحیظ ضلبثت ثطٖٚ

وبضٌٕبضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ زؾتیبثی ثٝ ضاٞىبض ثٟجٛز  ٞبی ثٝ ؾبظی ضاٞجطز ٚ ثٟیٙٝ ثبظتسٚیٗ

اؾبؼ  ِصا ثط ؛ٞبی ٔتضٕٗ ثمبء ثب ویفیت ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت فٙٛاٖ یىی اظ ٔؤِفٝ فّٕىطزٞب ثٝ
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عطح تحمیك، ثبظقٙبؾی فٕیك وبضوٙبٖ اظ عطیك ٞفت فٙٛاٖ ٔكرهٝ وّیسی خٟت اضظیبثی 

یطی قغّی ایكبٖ، تٛا٘بیی وبضٌطٚٞی افطاز، ٔفطٚضبت ٔسیطیتی ٞط قٙبذتی افطاز قبُٔ زضٌ

فطز، قرهیت وبضوٙبٖ، تٛا٘بئی قبغّیٗ زض حُ ٔؿأِٝ، ؾٙدف ثٛضٚوطات ٔساضی ٚ ذلالیت 

تط ٌفتٝ قسٜ، ٔطاحُ فّٕیبتی ایٗ تحمیك  اؾبؼ ٔٛاضز پیف افطاز؛ زض زؾتٛض وبض لطاض ٌطفت. ثط

اؾبؼ ٔسَ قبیؿتٍی ٔفطٚو ٚ  ؾی افضبء ؾبظٔبٖ ثطثبظقٙب -1قبُٔ ٔٛاضز شیُ ثٛزٜ اؾت: 

ٔغبِقٝ تغجیمی ٔحتٛای  -3ٔغبِقٝ ٘تبیح اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ  -2ٞبی ایكبٖ،  تٛإ٘ٙسی

وبضٌٕبضی افطاز زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘تبیح حبنُ اظ افِٕبَ ٔسَ  ٔٛخٛز ؾٙس ثٝ

 ظ ٔٙبثـ.وبضٌٕبضی افطاز َُّٟٔٓ اظ ٔسَ قبیؿتٍی ٔؿترطج ا ثٝ

خٟت تكطیح اخٕبِی فطآیٙس ثبظقٙبؾی افضبء ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ ٔسَ قبیؿتٍی ٔؿترطج 

تٛاٖ فٙٛاٖ وطز وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔس٘ؾط ٞط  ٞبی قبغّیٗ ٔی اظ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسی

ای، قبُٔ ٔحتٛیبتی اظ لجیُ ؾبذتبض انّی ؾبظٔبٖ ٚ ؾبذتبضٞبی تفهیّی ٚاحسٞب  ٔدٕٛفٝ

یه اظ ٔكبغُ ٚ  ٔبثیٗ، تقطیف ٞط ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚاثظ فی ٔقطفی خبیٍبٜخٟت تكطیح ٚ 

ٞبی ٞط قغُ، قطایظ احطاظ ٚ  ٞب، قطح ٚؽبیف، اذتیبضات ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی آٖ خبیٍبٜ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای تهسی ٞط قغُ ذٛاٞس ثٛز. ِصا پؽ اظ زؾتیبثی ثٝ ٔحتٛای  قبیؿتٍی

ٞبی آتی، ثطاؾبؼ  ظْ ثطای ا٘دبْ تحّیُٞبی لا ؾبذتبض ؾبظٔبٖ؛ خٟت ایدبز ظیطؾبذت

ی ٚخٜٛ قٙبذتی پٟٙبٖ افطاز یٞبی ٔقتجط ٚ زاضای ؾبثمٝ فّٕیبتی؛ الساْ ثٝ قٙبؾب پطؾكٙبٔٝ

ای ٔیبٖ قطایظ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٚ قطایظ ثٟیٙٝ  ٌطزیس. ؾپؽ خٟت ایدبز یه ٔجٙبی ٔمبیؿٝ

ٔب٘ی الساْ قس. زض ایٗ ثرف وبضٌٕبضی ثٟیٙٝ افطاز زض ؾبذتبض ؾبظ تحمیمی، خٟت تٟیٝ ؾٙس ثٝ

تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی لبثُ اخطا ٚ قٙبذت ٔٙبؾت اظ افطاز ٚ  اظ پػٚٞف ثب

وبضٌٕبضی ٚ ترهیم افطاز ثٝ ٔكبغُ تٟیٝ ٌطزیسٜ ٚ ثب  ٞبی ایكبٖ، ؾٙس ٘حٜٛ ثٝ ٔٙسی تٛاٖ

فطاز، پیكٟٙبز ِصا ثب ا٘دبْ ایٗ ٟٔٓ زض٘ؾط ثٛز وٝ قٙبؾبئی ا ؛قطایظ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٔمبیؿٝ قس

ؾبظی ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ  ضیعی اضتمبء فطزی ٔحمك قٛز تب آٌبٜ وبضٌٕبضی ٚ ثط٘بٔٝ خٟت ثٝ

ای،  ٞبی ا٘ؿب٘ی ذٛز، وٕجٛزٞب ٚ ٘حٜٛ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ اظ افطاز زض اقىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ حطفٝ زاقتٝ

 ٔحمك قٛز. 

ٞبی  اظ زازٜزؾتٝ  ٞبی ٚالقی )آٖ ٟ٘بیتبً خٟت افتجبضؾٙدی ٔسَ ٚ ٘تبیح تحمیك، زازٜ

ضا زض ٔسَ ٔطثٛعٝ خبیٍصاضی  ،ا٘س( ٞبی تحمیك تِٛیس قسٜ آٚضی زازٜ فّٕىطزی وٝ پؽ اظ خٕـ

زؾت آٔسٜ اظ ٔسَ ضا ثب ٘تبیح پیطأٖٛ ٚاحس أٛض ازاضی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘تبیح ثٝ
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َ ثب ٞبی ٔس نٛضت ا٘غجبق ذطٚخی وٙیٓ. زض فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی ٔمبیؿٝ ٔی ثٝ

ٞبی ز٘یبی ثیطٚ٘ی، افتجبض ٔسَ ٔٛضز تبئیس ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙیٗ خٟت ٔغبِقٝ ضٚایی ٚ  ٚالقیت

آٚضی قسٜ ٚ ٔسَ تحمیك ٘یع اظ  ٞب ٚ اعلافبت خٕـ ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ، زازٜ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ

 آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. 

 

 ی پژٍّصّا یافتِ

تی وٝ زضثبضٜ ازثیبت ٔٛضٛؿ ٚ پیكیٙٝ تحمیك نٛضت ٌیطی اظ ٔغبِقب زض ایٗ ثرف ثب ثٟطٜ

قٙبؾی ٚ ضٚ٘س  آٚضی ٚ تكطیح قسٜ زض ثرف ضٚـ ٞبی خٕـ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتسِٚٛغی

فّٕیبتی تحمیك آٚضزٜ قسٜ اؾت، ثٝ ا٘دبْ أٛض فّٕیبتی ٔطثٛعٝ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. تحمیك 

بض ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی قٙبؾی ٔٛخٛز؛ ؾبذت تٛخٝ ثٝ ٔسَ فّٕیبتی ٚ ضٚـ حبضط ثب

ٌیطی وطزٜ ٚ ٔسیطیت أٛض  ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ خٟت تؿٟیُ فطآیٙس الساْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ایٓ. ٘رؿت  ازاضی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا خٟت ٔغبِقٝ ٚ ؾپؽ تقٕیٓ ٘تبیح حبنّٝ ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ

زٜ، قطایظ احطاظ فّٕىطز قغّی افطاز ٔكغَٛ زض ایٗ ٔسیطیت ضا اظ ؾٙٛات لجّی اؾترطاج ٕ٘ٛ

قٙبذتی ٔكبغُ ٔٛخٛز ضا ٔؿتٙس ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ضٕٗ ثطضؾی تغجیمی ٔیعاٖ تٙبؾت قطایظ 

احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ، الساْ ثٝ تحمیك زض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ فّٕىطزٞبی افطاز ٚ 

تٛخٝ ثٝ ِعْٚ ضفبیت انَٛ اذلالی اظ یه عطف ٚ  زضخٝ ا٘غجبق ٚ تٙبؾت حبنّٝ ٕ٘ٛزیٓ. ثب

 ایٓ.  ٔبٍ٘ی اعلافبت اظ فٙٛاٖ ٕ٘ٛزٖ ٘بْ افطاز ٚ ٔكبغُ پطٞیع وطزٜحفؼ ٔحط

زض ایٗ تحمیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚاحسٞبی أٛض ازاضی ٚ 

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، وبضٌعیٙی افضبء غیط ٞیأت فّٕی ٚ ٞیأت فّٕی، ضفبٜ وبضوٙبٖ، آٔٛظـ ٚ 

ثبقس. ٔٛضٛفبت قٙبذتی ٔٛضز ثطضؾی زض ایٗ  یتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ زثیطذب٘ٝ ٔطوعی ٔ

ٔساضی، قٙبذت قرهیت  تحمیك قبُٔ ثطضؾی ٔمساضی ذلالیت افطاز، ؾٙدف ٔیعاٖ ثطٚوطات

وبضوٙبٖ، ٔیعاٖ زضٌیطی قغّی قبغّیٗ، ثطضؾی ٚ تقییٗ ٔفطٚضبت ٔسیطیتی افطاز، ثطضؾی 

ٔیعاٖ ٟٔبضت وبضٌطٚٞی ٚ ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. خٟت ایدبز أىبٖ ثطضؾی ٚ 

ز ثیٗ ثطزاقت اظ ٘تبیح لاظْ اؾت تب عطح ٌطزز وٝ اٌط أتیبظ ٔحبؾجٝ قسٜ ذلالیت ثطای ٞط فط

ثبقس؛ فطز  50-75ثبقس. اٌط أتیبظ فطز ثیٗ  ثبقس، فطز ٔٛضز ٘ؾط ثؿیبض ذلاق ٔی 100-75

ثبقس، فطز ذلالیتف  20-50ٔٛضز ٘ؾط، ذلالیتف ثبلای ٔتٛؾظ اؾت. اٌط أتیبظ فطز ثیٗ 

ثبقس، فطز ذلالیتف ظیط ٔتٛؾظ اؾت ٚ اٌط أتیبظ  0-20ٔتٛؾظ اؾت. اٌط أتیبظ فطز ثیٗ 
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ٔساضی  ذلاق اؾت. زضذهٛل ٔیعاٖ ثطٚوطات تب نفط ثبقس، فطز ٔٛضز ٘ؾط غیط -100فطز ثیٗ 

ٔساض اؾت. اٌط أتیبظ فطز ثیٗ  ثبقس، فطز وبٔلاً ثطٚوطات 75-100افطاز ٘یع اٌط أتیبظ فطز ثیٗ 

لطاض ٌیطز،  25-50ٔساض اؾت. اٌط أتیبظ فطز ثیٗ  لطاض ٌیطز، فطز تب حسٚزی ثطٚوطات 75-50

ثبقس، فطز ثب ؾبذتبض  1-25 ٘ؿجت ثٝ ثطٚوطاؾی اؾت. اٌط أتیبظ فطز ثیٗتفبٚت  فطز ثی

 قٛز، فطز قسیساً ثب ثطٚوطاؾی ٔربِف اؾت.  0ثطٚوطاؾی ٔربِف اؾت ٚ اٌط أتیبظ فطز 

ثبِصوط اؾت وٝ؛ أتیبظ قرهیت ٔٙهف فطز  خٟت قٙبذت قرهیت وبضوٙبٖ ٘یع لاظْ

ثیٙس. أتیبظ قرهیت خؿٛض  وٙس، ٔی تبض ٔیٌٛ٘ٝ وٝ ضف زٞس وٝ فطز ز٘یب ضا ٕٞبٖ ٘كبٖ ٔی

ٌطا ٘كبٖ  زا٘س. أتیبظ قرهیت تؿبٚی زٞس وٝ فطز ذٛز ضا تٟبخٕی ٔی )لبعـ( ٘كبٖ ٔی

زٞس، فطز  ٍ٘ط ٘كبٖ ٔی ثیٙس ٚ أتیبظ قرهیت زضٖٚ زٞس وٝ فطز ذٛز ضا فبلس التساض ٔی ٔی

وٙس تقییٗ وٙس وٝ  ز ٚ ؾقی ٔیٌصض وٙس وٝ زض اعطاف اٚ ٔی ٌٛ٘ٝ فىط ٔیٞب ٕٞبٖ زضثبضٜ پسیسٜ

٘یع اٌط أتیبظ فطز افتٙس. زض ٔٛضز ٔیعاٖ زضٌیطی قغّی وبضوٙبٖ ٚ قبغّیٗ  ٞب اتفبق ٔی چطا آٖ

چٝ أتیبظـ ثیكتط ثبقس )ٔبوعیٕٓ  ثبقس، زضٌیطی قغّی فطز ظیبز اؾت ٚ ٞط 33ثیكتط اظ 

نٛضت، قغُ ثرف  غیط ایٗ زضٌیطی قغّی ٘یع ثیكتط اؾت. زض ،ذٛاٞس ثٛز( 100أتیبظ 

ٌیطی ٌطزیس،  وٛچىی اظ ظ٘سٌی فطز اؾت. ٔفطٚضبت ٔسیطیتی ثطٌطفتٝ اظ تئٛضی ٞطظثطي ا٘ساظٜ

ٞب  نٛضت ویفی اظ ثطضؾی آٖ  زِیُ ٚخٛز ٔحسٚزیت زض ا٘دبْ ٔغبِقبت ٕٞجؿتٍی ثٝ  أبّ ثٝ

چٝ أتیبظ وُ )ٔبوعیٕٓ  نطف ٘ؾط قس. زض ثرف ثطضؾی ٔیعاٖ ٟٔبضت وبض ٌطٚٞی ٘یع ٞط

تط اؾت ٚ ٟ٘بیتبً زض ٔٛضز  ذٛاٞس ثٛز( ثبلاتط ثبقس، احؿبؼ فطز زضثبضٜ ٌطٜٚ ٔثجت 150تیبظ أ

تط یب ٔؿبٚی أتیبظ حؿی  ٔیعاٖ ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ زض افطاز، اٌط أتیبظ قٟٛزی فطز ثعضي

ثبقس، قرم ٔٛضز ٘ؾط قٟٛزی اؾت ٚ ثبِقىؽ. ٕٞچٙیٗ اٌط أتیبظ فبعفی )احؿبؾی( فطز 

 ی أتیبظ ٔٙغمی ثبقس، قرم ٔٛضز ٘ؾط احؿبؾی اؾت ٚ ثبِقىؽ. تط یب ٔؿبٚ ثعضي

ذهٛل ثطضؾی ٔمساضی ذلالیت افطاز،  اؾبؼ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی نٛضت ٌطفتٝ زض ثط

ٞبی ٔطوعی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔیب٘ٝ ٚ وٕیٙٝ ٚ ثیكیٙٝ ٘تبیح اضائٝ قسٜ اؾت، ایٗ ٟٔٓ ثطای  قبذم

 ٌطزز.  ٞب ٘یع تىطاض ٔی ؾبیط قبذم
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ٞبی حبنُ اظ تىٙیه ویفی زِفی؛ قطایظ احطاظ قٙبذتی ٞط  اؾبؼ ذطٚخی ؾپؽ ثط

ٞبی نٛضت ٌطفتٝ اظ فّٕىطز  قغُ اؾترطاج ٚ ثب ٘تبیح حبنُ اظ ثبظقٙبؾی ٞط فطز ٚ اضظیبثی

 .لبِت خسَٚ شیُ ٌعاضـ ٌطزیسٜ اؾت ضایكبٖ ٔمبیؿٝ ٌطزیس وٝ ز

 

 اضظیبثی نٛضت ٌطفتٝ اظ فّٕىطز اٚ ٚ ٘تبیح حبنُ اظ ثبظقٙبذتی ٞط فطزٔمبیؿٝ  :1جدٍل 
Table 1: Comparison of the Results of Each Individual's Recognition and 

the Evaluation of Their Performance 

 وس ٔكرهٝ افطاز
ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات اضظیبثی 

 فّٕىطز

أتیبظ اضظیبثی فّٕىطز 

 آذط

ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ 

 احطاظ قٙبذتی

Characteristic 

Code of 

People 

Average 

Performance 

Evaluation Scores 

Final 

Performance 

Evaluation Score 

Degree of 

Compliance With 

Cognitive Assessment 

Requirements 
A-101 100/62 100/65 74% 

A-102 100/87 100/79 79% 

A-103 100/67 100/66 68% 

A-104 100/71 100/71 76% 

A-105 100/56 100/72 78% 

A-106 100/79 100/80 81% 

A-107 100/84 100/82 77% 

A-108 100/76 100/76 79% 

A-109 100/76 100/77 73% 

A-110 100/69 100/68 80% 

A-111 100/73 100/74 79% 

A-112 100/65 100/67 72% 

A-113 100/59 100/70 82% 

A-114 100/68 100/71 77% 

A-115 100/74 100/73 77% 

A-116 100/77 100/75 77% 

A-117 100/83 100/87 79% 

A-118 100/81 100/78 80% 

A-119 100/72 100/69 79% 

A-120 100/69 100/73 78% 



 002بررسي رابطه میان کیفیت عملکرد شغلي افراد و ...   

 وس ٔكرهٝ افطاز
ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات اضظیبثی 

 فّٕىطز

أتیبظ اضظیبثی فّٕىطز 

 آذط

ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ 

 احطاظ قٙبذتی

Characteristic 

Code of 

People 

Average 

Performance 

Evaluation Scores 

Final 

Performance 

Evaluation Score 

Degree of 

Compliance With 

Cognitive Assessment 

Requirements 
A-121 100/77 100/75 80% 

A-122 100/58 100/69 71% 

A-123 100/82 100/67 61% 

A-124 100/74 100/71 79% 

A-125 100/68 100/70 76% 

A-126 100/73 100/76 75% 

A-127 100/79 100/79 74% 

A-128 100/70 100/73 77% 

A-129 100/61 100/64 70% 

A-130 100/73 100/73 76% 

A-131 100/80 100/77 78% 

A-132 100/79 100/79 78% 

A-133 100/78 100/78 82% 

A-134 100/53 100/57 67% 

A-135 100/84 100/81 81% 

A-136 100/77 100/76 79% 

A-137 100/76 100/76 81% 

 

ٚ  A-105 ،A-113قٛز؛ ؾٝ وس ٔكرهٝ افطاز  خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔیزض عٛض وٝ ٕٞبٖ

A-123 ٜای ٞؿتٙس. ٔتقبلجبً ٚ پؽ اظ  ا٘س، زاضای قطایظ ذبل ٚ ٚیػٜ وٝ ٞبیلایت ٘یع ٌطزیس

ٛل ایٗ ٔٛاضز ثیكتط تٛضیح زازٜ ذٛاٞس قس. ذه پیٍیطی ٔطاحُ ٔطتجظ ثب آٔبض اؾتٙجبعی زض

ٔحبؾجبت ٔطثٛط ثٝ  SPSSافعاض  ٔغبثك ٘تبیح ٌعاضـ قسٜ زض خسَٚ فٛق ٚ اظ عطیك ٘طْ

 تكریم ٕٞجؿتٍی ثٝ ا٘دبْ ضؾیسٜ اؾت.
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 ٔحبؾجبت ٔطثٛط ثٝ تكریم ٕٞجؿتٍی :0جدٍل 
Table 2: Calculations Related to Correlation Detection 

جبق ثب ٔیعاٖ ا٘غ

قطایظ احطاظ 

 قٙبذتی

ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات 

 اضظیبثی فّٕىطز

أتیبظ اضظیبثی 

 فّٕىطز آذط

 Degree of 

Compliance With 

Cognitive 

Assessment 

Requirements 

Average 

Performance 

Evaluation 

Scores 

Final 

Performance 

Evaluation 

Score 

813/0  897/0  1 Pearson 

Correlation ٔتیبظ اضظیبثی ا

378/0 فّٕىطز آذط  559/0   Sig. (2-tailed) 

37 37 37 N 

906/0  1 897/0  Pearson 

Correlation 
ٔیبٍ٘یٗ 

أتیبظات 

 اضظیبثی فّٕىطز
232/0   559/0  Sig. (2-tailed) 

37 37 37 N 

1 906/0  813/0  Pearson 

Correlation 
ٔیعاٖ ا٘غجبق 

ثب قطایظ احطاظ 

 قٙبذتی
 232/0  378/0  Sig. (2-tailed) 

37 37 37 N 

 

قٛز، ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ قسیسی ٔیبٖ ٔیعاٖ  ٔغبثك آ٘چٝ وٝ زض خسَٚ فٛق ضٚیت ٔی

ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات اضظیبثی فّٕىطز افطاز ٚخٛز زاضز. اظ 

ق ثب قطایظ احطاظ عطفی ثب وٕی قست وٕتط ٕٞیٗ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔیعاٖ ا٘غجب

ثبقس. حبَ اٌط ثٝ ؾطاك تحّیُ  قٙبذتی ٔكبغُ ٚ أتیبظ اضظیبثی فّٕىطز آذط ٘یع ٔكرم ٔی

آٚضی قسٜ ثطٚیٓ،  ٞبی خٕـ زض خسَٚ زازٜ A-105 ،A-113  ٚA-123ؾٝ وس ٔكرهٝ افطاز 

خبئی ایٗ ؾٝ فطز زض پٙح ٔبٞٝ ٔٙتٟی ثٝ اضظیبثی فّٕىطز فهّی آذط،  ضٕٗ تٛخٝ ثٝ خبثٝ

، فطز ٔٛضز اضظیبثی زض فهَٛ لجّی اضظیبثی A-105تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ زض وس ٔكرهٝ  ٔی

% أتیبظات 56فّٕىطز وٝ ٘كبٖ اظ فّٕىطز حسالُ زٚ ؾبَ وبضوطز ایكبٖ اؾت، ٔیبٍ٘یٗ 

% اضتمبء 72ی أتیبظ ٔىتؿجٝ ثطای ایكبٖ ثٝ یخب زؾت آٚضزٜ ثٛزٜ ٚ پؽ اظ خبثٝ ٕٔىٗ ضا ثٝ

% 78ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی ایكبٖ ثب قغُ فقّی  یبفتٝ اؾت. خبِت آ٘ىٝ
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ی اظ ٔٙؾط ا٘غجبق یخب ِصا ایٗ خبثٝ ؛% ثٛزٜ اؾت69اضظیبثی ٌطزیسٜ ِٚی زض قغُ لجّی ایٗ فسز 

ٞبی فطز  ؾبظی تٛا٘بیی فطز ٚ قغُ ٔٛضز احطاظ ایكبٖ نحیح اضظیبثی ٌطزیسٜ ٚ ٔٙدط ثٝ ثبِفقُ

، فطز ٔٛضز اضظیبثی زض فهَٛ لجّی A-113س ٔكرهٝ ذهٛل و ٔٛضز ٘ؾط قسٜ اؾت. زض

% 59اضظیبثی فّٕىطز وٝ ٘كبٖ اظ فّٕىطز حسالُ زٚ ؾبَ وبضوطز لجّی ایكبٖ زاضز، ٔیبٍ٘یٗ 

ی فطز زض ؾغح ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی یخب زؾت آٚضزٜ ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ خبثٝ  أتیبظات ٕٔىٗ ضا ثٝ

أتیبظ ٔىتؿجٝ زض فطآیٙس اضظیبثی  زِیُ اخطای عطح چطذف قغّی(  )ا٘تمبَ افمی فطز ثٝ

ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی فطز ٔٛضز  % اضتمبء یبفتٝ اؾت.70فّٕىطز ثٝ فسز 

% ثٛزٜ اؾت. ِصا ایٗ 64% اضظیبثی ٌطزیسٜ ِٚی زض قغُ لجّی ایٗ فسز 82ٔغبِقٝ ثب قغُ فقّی 

ِحبػ قٙبذتی نحیح اضظیبثی  ؾبٖ ٔٛضز لجّی اظ ٔٙؾط ا٘غجبق قغُ ٚ قبغُ ثٝ خبئی ٘یع ثٝ خبثٝ

ٌطزز وٝ ٔٙدط ثٝ افعایف ٔمساضی أتیبظ حبنُ اظ اضظیبثی فّٕىطز فطز ٔٛضز ٘ؾط قسٜ  ٔی

 اؾت. 

ٌٛ٘ٝ زیٍطی اضتجبط ٔٛضز ٔغبِقٝ ذٛز ضا ٕ٘بیبٖ  ، ثA-123ٝأبّ زض ٔٛضز وس ٔكرهٝ 

ّٕىطز ایكبٖ زض ؾبذتٝ اؾت. فطز ٔٛضز اضظیبثی زض فهَٛ لجّی اضظیبثی فّٕىطز وٝ ٘كبٖ اظ ف

زؾت آٚضزٜ ثٛزٜ اؾت وٝ أتیبظ ثؿیبض  % أتیبظات ٕٔىٗ ضا ث82ٝقغُ لجّی زاضز، ٔیبٍ٘یٗ 

ٌطزز. پؽ اظ تغییط قغُ فطز ٔٛضز ٘ؾط، أتیبظ ٔىتؿجٝ زض فطآیٙس اضظیبثی  ٔٙبؾجی اضظیبثی ٔی

فطز ٔٛضز % ٘عَٚ پیسا وطزٜ اؾت. ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی 67فّٕىطز ثٝ فسز 

ِصا ایٗ  ؛% ثٛزٜ اؾت79% اضظیبثی ٌطزیسٜ ِٚی زض قغُ لجّی ایٗ فسز 61ٔغبِقٝ ثب قغُ فقّی 

ِحبػ قٙبذتی اقتجبٜ   ی ثطذلاف زٚ ٔٛضز لجّی اظ ٔٙؾط ا٘غجبق قغُ ٚ قبغُ ثٝیخب خبثٝ

 اضظیبثی ٌطزیسٜ ٚ ٔٙدط ثٝ وبٞف فّٕىطز فطز ٔٛضز ٘ؾط زض قغُ احطاظ قسٜ خسیس قسٜ اؾت. 

 .اضائٝ ٚ تّریم ٌطزیسٜ اؾت ثبظ 3اضز فٛق ٔٛضز اقبضٜ زض خسَٚ ٔٛ
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 اٚ قغُٔمبیؿٝ ٘تبیح حبنُ اظ ثبظقٙبذتی ٞط فطز ٚ اضظیبثی نٛضت ٌطفتٝ اظ : 3جدٍل 
Table 3: Comparison of the Results of Each Individual's Identification and 

the Evaluation of their Job 

وس ٔكرهٝ 

 افطاز

ٔیبٍ٘یٗ 

أتیبظات 

 اضظیبثی فّٕىطز

أتیبظ 

اضظیبثی 

 فّٕىطز آذط

ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب 

قطایظ احطاظ 

قٙبذتی ثب قغُ 

 فقّی

ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب 

قطایظ احطاظ قٙبذتی 

 ثب قغُ لجّی

ٚضقیت 

 تهٕیٓ

Characteri

stic Code 

of People 

Average 

Performance 

Evaluation 

Scores 

Final 

Performa

nce 

Evaluatio

n Score 

Requirements 

of the Current 

Job 

Degree of 

Compliance with 

the Requirements 

of the Previous 

Job 

Decision 

Status 

A-105 100/56 100/72 78% 69% نحیح 

A-113 100/59 100/70 82% 64% نحیح 

A-123 100/82 100/67 61% 79% ٘بنحیح 

 

ٞبی  ع آٚضزٜ قس؛ خٟت افتجبضؾٙدی ٔسَ ٚ ٘تبیح تحمیك، زازٜتط ٘ی عٛض وٝ لجُٕٞبٖ

ا٘س(  ٞبی تحمیك تِٛیس قسٜ آٚضی زازٜ ٞبی فّٕىطزی وٝ پؽ اظ خٕـ زؾتٝ اظ زازٜ  ٚالقی )آٖ

زؾت آٔسٜ اظ ٔسَ ضا ثب ٘تبیح پیطأٖٛ ٚاحس   ٌصاضی ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘تبیح ثٝ ضا زض ٔسَ ٔطثٛعٝ خبی

ٞبی ٔسَ ثب  ٘كٍبٜ ذٛاضظٔی ٔمبیؿٝ وطزیٓ. ا٘غجبق ذطٚخیأٛض ازاضی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض زا

یس لطاض زاز. خٟت ٔغبِقٝ ضٚایی ٚ أیٞبی ز٘یبی ثیطٚ٘ی، افتجبض ٔسَ ٔس٘ؾط ضا ٔٛضز ت ٚالقیت

آٚضی قسٜ ٚ ٔسَ تحمیك ٘یع اظ  ٞب ٚ اعلافبت خٕـ ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ، زازٜ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ

 ٝ لطاض ٌطفت.عطیك آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز ٔغبِق

اؾبؼ ٔیعاٖ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی  ضٚقی ثطای ٔحبؾجٝ پبیبئی پطؾكٙبٔٝ ثط 1آِفبی وطٚ٘جبخ

ٌیطی اظ خّٕٝ  ثبقس. ایٗ ضٚـ ثطای ٔحبؾجٝ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی اثعاض ا٘ساظٜ ؾؤالات ٔی

ضٚز.  وبض ٔی وٙٙس، ثٝ ٌیطی ٔی ٞبی ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ ٞبیی وٝ ذهیهٝ ٞب یب آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ

ٌیطی ٔٙبؾت اؾت. ثطای  ثیكتط ثبقس پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ 0.7ٔطؾْٛ اٌط ضطیت آِفب اظ عٛض  ثٝ

ٞبی  ٞبی ٞط ظیطٔدٕٛفٝ ؾؤاَ ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اثتسا ثبیس ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ

پطؾكٙبٔٝ )یب ظیط آظٖٔٛ( ٚ ٚاضیب٘ؽ وُ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ٔمساض 

 حبؾجٝ وطز:ضطیت آِفب ضا ٔ

                                                 
1
 Cronbach Alpha 
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 وٝ زض آٖ:

 ٞبی پطؾكٙبٔٝ یب آظٖٔٛ تقساز ؾؤالات یب ٌٛیٝ Kٕ٘بز 

 .اْ Kٚاضیب٘ؽ ظیط آظٖٔٛ ٕ٘بز 

 ( Habibi & Sarabadani, 2022ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ اؾت ) ٚ ؾیٍٕبی 

 

 
 

. زض ٔطحّٝ آتی ٘یع قٛز ٘تیدٝ ثؿیبض پبیب ٚ ضٚا تكریم زازٜ ٔی 83/0تٛخٝ ثٝ آِفبی  ثب

 ا٘س.  ٌیطی ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٝ ٘تیدٝ

 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

قىُ  قٛز، تب ٘تبیح ثٝ ٞبی پیكیٗ؛ ؾقی ٔی زض ایٗ ثرف اظ تحمیك ثب تىیٝ ثط ؾبیط ثرف

تٛا٘ٙس فبُٔ ٔؤثطی ثطای قطٚؿ آٖ  لبثُ زضن ٚ ٔٙبؾجی اضائٝ قٛ٘س. ٘تبیح یه تحمیك ٔی

زٞس، شیُ ٕٞیٗ فٙٛاٖ آٚضزٜ  ٚالـ پبؾری وٝ تحمیك ثٝ ٔؿأِٝ انّی آٖ ٔی س. زضٔقطفی قٛ٘

ٞبی تحمیك ٞٓ ٔٙٛط ثٝ ویفیت ٕٞیٗ ثرف ثبقس. حبَ ثٝ ثحث  قٛز، ٚ قبیس خصاثیت ٔی

 پطزاظیٓ: ٞبی تحمیك ٔی پیطأٖٛ فطضیٝ

یبظ ضا اضتمبء ویفیت فّٕىطز قغّی افطاز، ثط٘بٔٝ ٚ ثطآٚضزٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘ -1

 زٞس. تغییط ٔی
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اؾبؼ تأثیط ٔؿتمیٓ ٚ قسیس ٔیعاٖ  تٛخٝ ثٝ تحمیمی وٝ ا٘دبْ قس، زضیبفتیٓ وٝ ثط ثب

وٝ زض ؾٝ وس  ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی قغُ ٚ أتیبظ اضظیبثی فّٕىطز افطاز، آ٘چٙبٖ

ٛا٘س ت ٔكبٞسٜ قس تغییط زض ٔیعاٖ فّٕىطز افطاز ٔی A-105 ،A-113  ٚA-123ٔكرهٝ افطاز 

ؾبظی ٔیعاٖ ا٘غجبق  ٘تیدٝ ثب ثٟیٙٝ ثط تقساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ تأثیط ٌصاقتٝ ٚ زض

ؾبظی تقسازی تٛاٖ ثٝ وٕیٙٝ ٞبی قٙبذتی افطاز ٚ قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٔی زاقتٝ

٘ؾط  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ خٟت پیكجطز أٛض أیسٚاض ثٛز. حبَ خٟت آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ زض

ثبقس. شیلاً  ٕ٘بیبٍ٘ط ضز ازفبی ٔفطٚو ٔی 1H ثطاثط ثب ٌعاضٜ نحت فطضیٝ ٚ 0H یٓ وٌٝیط ٔی

 .ایٓ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطو ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ
 

 

 
 

( SCRٞبی ضاٞجطزی ) ٞبی وبٞف ٞعیٙٝ ویفیت فّٕىطز قغّی افطاز ثط اخطای ضٚیٝ -2

 ٔؤثط اؾت. 

آٚضی قسٜ زض فطآیٙس فّٕیبتی ایٗ تحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ  ـٞب ٚ اعلافبت خٕ اؾبؼ زازٜ ثط

ٞبی اؾتطاتػیه اظ  تٛاٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ لبئُ ثٛز وٝ وبٞف ٞعیٙٝ پیطٚ ضز ٘كسٖ فطضیٝ لجّی ٔی

ٞب ٚ  وٝ یىی اظ اؾتطاتػی پصیطتط ذٛاٞس ثٛز، چطا عطیك ٔسیطیت ویفیت فّٕىطز افطاز أىبٖ

ٞبی ؾطثبض ؾبظٔب٘ی زض ثرف  ؾبظی ٞعیٙٝ ٞبی ضاٞجطزی ٕٞب٘ب ثٟیٙٝ ضٚ٘سٞبی وبٞف ٞعیٙٝ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ وٝ ثب وبٞف تقسازی ایكبٖ ٚ اِجتٝ حفؼ ٔیعاٖ فّٕىطز ٔٛضز ا٘تؾبض اظ 

ٌطزز. زض ٘تیدٝ ٔتٛخٝ  عطیك افعایف ٔیعاٖ ضضبیت قغّی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی فّٕیبتی ٔی

ٞبی ضاٞجطزی ٔؤثط  ٞعیٙٝ ٞبی وبٞف قٛیٓ وٝ ویفیت فّٕىطز قغّی افطاز ثط اخطای ضٚیٝ ٔی

 .ایٓ اؾت. شیلاً ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطو ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ
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تفبٚت ٔكرهبت قٙبذتی افطاز ثبفث تفبٚت زض ٘یبظٞبی آٔٛظقی ؾبظٔبٖ ٚ اثطثركی  -3

 قٛز.  ٞب ٔی آٖ

ثبقس. اِجتٝ  ٞبی اضتمبء ؾغح ویفی فّٕىطز افطاز زض ٔكبغُ آٔٛظـ ایكبٖ ٔی یىی اظ ضاٜ

نٛضت قٟٛزی  تٛاٖ ثٝ ای ٟٔٓ ٚ لبثُ افتٙب اؾت. أبّ ٔی ثركی آٔٛظقی ٘یع ٔؿأِٝٔیعاٖ اثط

زِیُ ا٘غجبق قرهیت فطز ثب اِعأبت ٚ ٘یبظٞبی   پصیطفت وٝ ثطذی اظ ٘یبظٞبی آٔٛظقی ثٝ

ٞب ٚ اعلافبت ٔٛخٛز زض ٔٛضز  اؾبؼ زازٜ ِصا ثط ؛پٛقی ٞؿتٙس فّٕىطزی قغُ لبثُ چكٓ

یبفت وٝ تفبٚت ٔكرهبت قٙبذتی افطاز ثبفث تفبٚت زض ٘یبظٞبی تٛاٖ زض ٔغبِقبتی حبضط؛ ٔی

 .ایٓ قٛز. شیلاً ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطو ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٞب ٔی آٔٛظقی ؾبظٔبٖ ٚ اثطثركی آٖ
 

 
 

 ٔیبٖ ٔیعاٖ تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ ٚ ٔیعاٖ فّٕىطز افطاز -4

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. 

ٞب  آیس ٚ ٔغبثك آ٘چٝ وٝ زض ثرف یبفتٝ حؿبة ٔی  تحمیك ثٝ ایٗ ٔٛضز فطضیٝ انّی ایٗ

آٚضزٜ قس، ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ قسیسی ٔیبٖ ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ 

ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات اضظیبثی فّٕىطز افطاز ٚخٛز زاضز. اظ عطفی ثب وٕی قست وٕتط ٕٞیٗ ٔیعاٖ 

اظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ أتیبظ اضظیبثی فّٕىطز آذط ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احط

ثبقس. ِصا ایٗ ٌعاضٜ وٝ ٔیبٖ ٔیعاٖ تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ  ٘یع ٔكرم ٔی
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ضاثغٝ ٚخٛز زاضز، ضز ٍ٘طزیسٜ ٚ اظ عطیك ٔغبِقبت ٕٞجؿتٍی  قبغّیٗ ٚ ٔیعاٖ فّٕىطز افطاز

 ز. تٛا٘س ٔٛضز پصیطـ ٘یع ٚالـ ٌطز ا٘دبْ ٚ ٌعاضـ قسٜ، ٔی

افعایف ؾغح تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ ثبفث اضتمبء ؾغح  -5

 قٛز.  ٚضی ؾبظٔبٖ ٔی ثٟطٜ

، زض فهَٛ لجّی اضظیبثی A-105تط ٘یع آٚضزٜ ٚ تكطیح قس، وس ٔكرهٝ  وٝ پیف آ٘چٙبٖ

% أتیبظات 56فّٕىطز وٝ ٘كبٖ اظ فّٕىطز حسالُ زٚ ؾبَ وبضوطز ایكبٖ اؾت، ٔیبٍ٘یٗ 

% اضتمبء 72خبئی أتیبظ ٔىتؿجٝ ثطای ایكبٖ ثٝ  زؾت آٚضزٜ ثٛزٜ ٚ پؽ اظ خبثٝ  ضا ثٝ ٕٔىٗ

% اضظیبثی ٌطزیسٜ 78یبفتٝ اؾت. ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی ایكبٖ ثب قغُ فقّی 

ؾبظی  ی ٔٙدط ثٝ ثبِفقُیخب ِصا ایٗ خبثٝ ؛% ثٛزٜ اؾت69ِٚی زض قغُ لجّی ایٗ فسز 

، فطز ٔٛضز اضظیبثی زض A-113ٛضز ٘ؾط قسٜ اؾت. زضذهٛل وس ٔكرهٝ ٞبی فطز ٔ تٛا٘بیی

زؾت آٚضزٜ ثٛزٜ اؾت. پؽ   % أتیبظات ٕٔىٗ ضا ث59ٝفهَٛ لجّی اضظیبثی فّٕىطز، ٔیبٍ٘یٗ 

% اضتمبء یبفتٝ اؾت. 70ی فطز أتیبظ ٔىتؿجٝ زض فطآیٙس اضظیبثی فّٕىطز ثٝ فسز یخب اظ خبثٝ

% اضظیبثی ٌطزیسٜ 82ٙبذتی فطز ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب قغُ فقّی ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ ق

خبئی ٔٙدط ثٝ افعایف ٔمساضی أتیبظ  % ثٛزٜ اؾت. ِصا ایٗ خبث64ِٝٚی زض قغُ لجّی ایٗ فسز 

، فطز ٔٛضز A-123حبنُ اظ اضظیبثی فّٕىطز فطز ٔٛضز ٘ؾط قسٜ اؾت. زض ٔٛضز وس ٔكرهٝ 

زؾت آٚضزٜ ثٛزٜ  % أتیبظات ٕٔىٗ ضا ث82ٍٝ٘یٗ اضظیبثی زض فهَٛ لجّی اضظیبثی فّٕىطز، ٔیب

% 67اؾت. پؽ اظ تغییط قغُ فطز ٔٛضز ٘ؾط، أتیبظ ٔىتؿجٝ زض فطآیٙس اضظیبثی فّٕىطز ثٝ فسز 

٘عَٚ پیسا وطزٜ اؾت. ٔیعاٖ ا٘غجبق ثب قطایظ احطاظ قٙبذتی فطز ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب قغُ فقّی 

ی ٔٙدط ثٝ یخب % ثٛزٜ اؾت. ِصا ایٗ خبث79ٝ% اضظیبثی ٌطزیسٜ ِٚی زض قغُ لجّی ایٗ فسز 61

تٛخٝ ثٝ ایٗ  وبٞف فّٕىطز فطز ٔٛضز ٘ؾط زض قغُ احطاظ قسٜ خسیس قسٜ اؾت. حبَ ثب

تٛاٖ پصیطفت وٝ افعایف ؾغح تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی  زؾت آٔسٜ ٔی  ٞبی ثٝ زازٜ

آظٖٔٛ فطو ضا اضائٝ  قٛز. شیلاً ٘تیدٝ ٚضی ؾبظٔبٖ ٔی ٔكبغُ ٚ قبغّیٗ ثبفث اضتمبء ؾغح ثٟطٜ

 ایٓ: ٕ٘ٛزٜ
 



 021بررسي رابطه میان کیفیت عملکرد شغلي افراد و ...   

 
 

ٔیبٖ ویفیت فّٕىطز قغّی افطاز ٚ تٙبؾت قطایظ احطاظ قٙبذتی قغُ ٚ قبغُ ضاثغٝ  -6

 ٚخٛز زاضز.

ٞب  ایٗ فطضیٝ ٘یع ٔقىٛؼ فطضیٝ قٕبضٜ چٟبض ثٛزٜ ٚ خٟت تسلیك ٘تبیح ٚ ٔمبیؿٝ آٖ

 ٌطزز.  ٕیٔغطح ٌطزیسٜ اؾت وٝ ثب ٔغبِقبت نٛضت پصیطفتٝ ایٗ ٟٔٓ ٘یع ضز ٘
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Abstract: 
 

Undoubtedly, today, one of the most important assets of any organization is its 

human resources and, of course, their performance. One of the common problems in 

knowledge-based and, of course, academic organizations is the inability to realize the full 

potential and scientific ability of the employees. Senior managers of such organizations 

are constantly faced with the question of why the job performance of the employees in the 

organization cannot be described or predicted in any way, and why successful employees 

in some positions, even if promoted, face a decrease in performance and job frustration 

when changing their job level and content. Therefore, the researchers, considering an 

integrated method including correlational research, post-event research, and case study, 

investigated the sample (Administrative, Financial, and Resource Development Assistants 

of Kharazmi University) in order to examine the possibility of generalizing it to the entire 

society, if necessary. This study, assuming that the cognitive fit of employees and the 

needs of job acquisition are effective in this field, identified the individuals in the research 

sample and conducted the necessary comparative and comparative study to measure the 

degree of fit between the cognitive fit of jobs and employees. The overall result of this 

study showed that there is a strong positive relationship and correlation between the 

quality of employees' job performance and the degree of cognitive fit of the job and the 

employee, and by generalizing this, it can be concluded that this degree of fit will be a 

strong factor in.  
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