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 چکیده:

با  يبر توسعه اجتماع یو اعتماد نهاد ياجتماع هیسرما ریثأت يبررس مطالعه این از هدف
 کاربردی نوع و از پیمایشي توصیفي ـ پژوهش این. است نمشارکت شهروندا يانجیبر نقش م دیکأت
آماری  جامعه هدف، این به رسیدن برای. است همبستگي نوع از متغیرها بین روابط لحاظ به و

تصادفي  روش به نفر 52 حجم به اینمونه متشکل از مدیران و کارکنان شهرداری شهر رودبار و
 توسط آن روایي که پرسشنامه ابزار وسیله به اطلاعات آوریجمع. اندمورد مطالعه قرار گرفته

 هپذیرفت صورت گرفت، قرار تصدیق مورد کرونباخ آلفای ضریب توسط آن پایایي و نظرانصاحب
 شده استفاده SmartPLS3آماری  افزارنرم از هافرضیه آزمون و هاداده تحلیل و تجزیه برای. است
دهد اعتماد نهادی و سرمایه اجتماعي بر توسعه اجتماعي تأثیر مي نشان مطالعه این هاییافته است.

اجتماعي نقش معناداری داشته همچنین مشارکت شهروندان بر رابطه میان اعتماد نهادی و توسعه 
میانجي دارد. اما نتایج فرضیه آخر نشان داد مشارکت شهروندان بر رابطه میان سرمایه اجتماعي و 

 توسعه اجتماعي نقش میانجي ندارد.
 
 

  سرمایه اجتماعي، اعتماد نهادی، توسعه اجتماعي و مشارکت شهروندان :کلیدی اهیممف
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 مسأله یانب و دمهمق

ها و جوامع در سراسر های اساسي دولتعنوان یکي از دغدغهبهتوسعه اجتماعي امروزه 

تر شدن روابط اجتماعي و گسترش انتظارات شهروندان از جهان مطرح است. با پیچیده

های مادی نهادهای مختلف، توسعه اجتماعي تنها به معني رشد اقتصادی یا بهبود شاخص

ها، تحکیم رفاه اجتماعي، برابری فرصتشود، بلکه ارتقای کیفیت زندگي، افزایش محسوب نمي

رود. در شمار ميهای اصلي آن بههمبستگي اجتماعي و گسترش مشارکت مدني نیز از مؤلفه

ـ  مانند سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادیـ  های نرم و ناملموسهمین راستا، توجه به سرمایه

(. مطالعات اخیر al, .et ,Halstead 2022) یش از هر زمان دیگری اهمیت یافته استب

(1Jhang, 202نشان داده ) اند که توسعه اجتماعي در غیاب سرمایه اجتماعي قوی و نبود

های مشروعیت و حتي کاهش مشارکت مردمي مواجه اعتماد به نهادها، با موانع اساسي، بحران

 شود.مي

اند یا رفتهپیش های اقتصادی و فناوری نسبتاًدر بسیاری از کشورها، اگرچه زیرساخت

های مناسبي انجام پذیرفته، ولي به دلیل ضعف در نظام اعتماد نهادی و گذاریسیاست

عبارت شکنندگي سرمایه اجتماعي، فرآیند توسعه اجتماعي پایداری مشاهده نشده است. به

دیگر، توسعه اجتماعي، مفهومي چندبعدی و پیچیده است که درک آن بدون توجه به 

های روابط اجتماعي، اعتماد و مشارکت از جمله تعاملات انساني، شبکهـ  يهای اجتماعزمینه

ای، از رویکردهای صرفاً های توسعهیسر نیست. در چند دهه گذشته، پارادایمـ م جمعي

اند. چنین رویکردی، اقتصادی فاصله گرفته و بر ابعاد اجتماعي و فرهنگي تأکید بیشتری کرده

 شناسدعنوان موتور محرکه توسعه اجتماعي ميواسطه مردم را بههای بيها و پویایيظرفیت

(al, 2021 .et ,Eriksson.) 

یکي از عوامل مهم در این زمینه، سرمایه اجتماعي است که متشکل از اعتماد، همیاری، 

های اجتماعي و هنجارهای مشارکتي است و زمینه تقویت کیفیت روابط میان افراد و شبکه

کند. سرمایه اجتماعي با تسهیل ارتباط، تعامل و همکاری میان اقشار م ميها را فراهگروه

تواند بروز رفتارهای جمعي سازنده را افزایش دهد و راه را برای دستیابي به مختلف جامعه، مي

ای فراگیر هموار کند. در کنار این، اعتماد نهادی یا همان اعتماد مردم به نهادهای توسعه

های اقتصادی، نقشي محوری در تقویت انسجام اجتماعي، پذیرش سیاستدولتي، اجتماعي و 

(. با این حال، Latov, 2020) کندای و سنجش اثربخشي راهبردهای حاکمیتي ایفا ميتوسعه

سو و توسعه اجتماعي از سوی دیگر، ارتباط میان سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی از یک

ای مانند مشارکت شهروندان طریق متغیرهای واسطه معمولاً خطي و مستقیم نیست، بلکه از
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آفریني فعال، داوطلبانه و شود. مشارکت شهروندان، به معنای نقشتقویت یا تضعیف مي

تنها خود یک  های جمعي، نهسازیهدفمند افراد در فرآیندهای اجتماعي، فرهنگي و تصمیم

بدیلي در بلکه نقش میانجي بي خروجي ارزشمند از سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی است،

 (.Singh & Moody, 2022) کندانتقال آثار مثبت این دو متغیر به توسعه اجتماعي ایفا مي

در این نوشتار، بر آنیم تا به بررسي نقش سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی، به تأثیر این 

 شهروندان، بپردازیم. عوامل بر توسعه اجتماعي پرداخته و با تأکید بر نقش میانجي مشارکت

 

 پژوهش مباني نظری
 سرمایه اجتماعي و توسعه اجتماعي

هایي ای از روابط، هنجارها، اعتماد مشترک و شبکهعنوان مجموعهسرمایه اجتماعي به

کند. سرمایه اجتماعي هم در سطح شود که همکاری و تعامل جمعي را تسهیل ميتعریف مي

ها( و هم در سطح گروهي و نهادی )مانند اعتماد یا خانوادهفردی )مانند اعتماد بین دو فرد 

(. نقش سرمایه al, 2022 .et & Halstead) ها( قابل بررسي استها و سازمانمتقابل گروه

  اجتماعي در توسعه اجتماعي از طریق سه کارکرد اصلي قابل تبیین است:

را در جامعه افزایش  هااول، سرمایه اجتماعي امکان گردش اطلاعات، منابع و فرصت

کند. دوم، سرمایه های اجتماعي را تقویت ميدهد و انگیزه برای مشارکت در برنامهمي

آوری و تحمل افراد های اجتماعي، تابرسمي و پشتیباني های غیراجتماعي با تقویت حمایت

اعتماد عمومي  برد. سوم، سرمایه اجتماعي با ایجادها را بالا ميدر مواجهه با مشکلات و بحران

فردی و های بینو تقویت حس همبستگي، زمینه کاهش تعارضات و افزایش همکاری

 سازد.گروهي را فراهم ميبین

اند جوامعي که از سرمایه اجتماعي بالاتری برخوردارند، قادر به بسیج مطالعات نشان داده

تر ای موفقتوسعه هایهای اجتماعي و خلق سیاستمنابع انساني و اجتماعي، کاهش آسیب

کند و بر هستند. همچنین سرمایه اجتماعي پویا، چسب روابط اجتماعي را تقویت مي

 (.al, 2022 .et&  Halstead) افزایدهای اجتماعي ميمشروعیت اقدامات و سیاست
 

 اعتماد نهادی و توسعه اجتماعي

پایدار، به معنای عنوان یکي از ارکان اساسي نظم اجتماعي و توسعه اعتماد نهادی به

میزان اطمینان و اعتقاد افراد جامعه به سلامت، کارآمدی، انصاف و پاسخگویي نهادهای 

دولتي است. در حقیقت، این مفهوم بیش از آن که صرفاً  حاکمیتي، اداری، قضایي و حتي غیر
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چه  هر شناختي داشته باشد، به پیوند بنیادی میان دولت و مردم اشاره دارد؛ یعنيجنبه روان

شهروندان بیشتر به نهادهای رسمي اعتماد داشته باشند، آمادگي بیشتری برای همکاری، 

های اجتماعي خواهند های جمعي و حتي عبور از بحرانپیروی از قوانین، مشارکت در برنامه

 (.,Reshadi 2020) داشت

ومت کمتر و ای با مقاهای توسعهدر جوامعي که اعتماد نهادی بالا است، اجرای سیاست

شود، زیرا شهروندان نهادها را عادلانه، صادق و در خدمت مشارکت بیشتر مردم همراه مي

ای نامحسوس اما بسیار تاثیرگذار ایجاد دانند. این اعتماد متقابل، سرمایهمنافع جمعي مي

های داوطلبانه و همراهي با تصمیمات کند که ظرفیت بسیج اجتماعي، مشارکت در فعالیتمي

عبارتي، اعتماد نهادی عامل به. (Christoforou, 2011)دهد کلان را بسیار افزایش مي

دهد جامعه با سرعت و پایداری تحکیم همبستگي و پیوندهای اجتماعي است و اجازه مي

 بیشتری به سمت توسعه حرکت کند.

با رشد  زند. در چنین شرایطي،اعتمادی، شرایط کاملاً معکوسي را رقم مياما فضای بي

تفاوتي اجتماعي یا حتي گیری، بيها و عملکرد نهادها، تمایل به کنارهنگاه بدبینانه به سیاست

تواند شود. نبود اعتماد نهادی ميگسترش فساد و رفتارهای گریز از قانون نیز شدیدتر مي

ند؛ از های اجتماعي و سیاسي فراواني ایجاد کای را از هم بپاشد یا هزینههای توسعهتلاش

های اجتماعي. مطالعات اتلاف منابع گرفته تا تضعیف مشروعیت حاکمیت و افزایش آسیب

اند تقویت اعتماد نهادی، چه از طریق شفافیت عملکرد، چه ارتقای میداني نشان داده

تواند نقش عظیمي در بهبود پاسخگویي و چه آموزش عمومي درباره نقش و جایگاه نهادها، مي

ای در عصر حاضر گونه راهبرد توسعه ه اجتماعي ایفا کند. بنابراین، هرهای توسعشاخص

ریزی کند. تنها در ناگزیر باید مقوله اعتماد نهادی را جدی گرفته و برای تقویت آن برنامه

سازی تا توان انتظار داشت شهروندان در تمامي سطوح، از تصمیمسایه این اعتماد است که مي

 ته باشند و توسعه اجتماعي با سرعت و پایداری بیشتری تحقق یابداجرا، مشارکت فعال داش

(2020 Reshadi,.) 

 

 مشارکت اجتماعي و توسعه اجتماعي

رود و نقش شمار ميهای توسعه اجتماعي بهترین مؤلفهمشارکت اجتماعي یکي از مهم

ر آگاهانه، کند. مشارکت اجتماعي به معنای حضوکلیدی در پویایي و پیشرفت جوامع ایفا مي

های اجتماعي، فرهنگي، اقتصادی و سیاسي جامعه است که ارادی و فعال افراد در فعالیت

 (.al, 2019 .et & Constantinescu) شودمنجر به بهبود کیفیت زندگي جمعي مي
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ساز افزایش سرمایه اجتماعي و تقویت ارتباطات میان نخست، مشارکت اجتماعي زمینه

ها و نهادهای مردمي ها، انجمنلف جامعه است. وقتي افراد در قالب گروههای مختافراد و گروه

یابد و ها افزایش ميپردازند، اعتماد، همکاری و حمایت متقابل میان آنبه فعالیت مي

شود که بنیان توسعه اجتماعي را هایي از همیاری و پیوندهای اجتماعي ایجاد ميشبکه

 (.al, 2018 .et &e Zúñiga D) بخشداستحکام مي

دوم، مشارکت اجتماعي ارتقای احساس مسئولیت و تعلق اجتماعي را به همراه دارد. 

دانند، با انگیزه بیشتری شهرونداني که خود را در امر توسعه و حل مسائل جامعه سهیم مي

کنند. این حس مشارکت موجب نهادینه برای حل مشکلات و پیشبرد اهداف جمعي تلاش مي

Yani ) گرددی مدني مانند همکاری، احترام متقابل، و پاسخگویي اجتماعي ميهاشدن ارزش

al, 2017 .et &.) 

در سومین سطح، مشارکت اجتماعي بستر مناسبي برای صیانت از حقوق فردی و جمعي 

گر حقوق کنند، مطالبهکند. افرادی که مشارکت ميهای برابر فراهم ميو نیز گسترش فرصت

های ریزیو برنامه گذاریای فعال بر روند سیاستشوند و به گونهدان ميخود و سایر شهرون

 (. al, 2020 .et& Gaber) اجتماعي اثرگذار خواهند بود

کند. تجربه در نهایت، مشارکت اجتماعي نقش مهمي در تقویت سرمایه انساني ایفا مي

ری و مدیریتي های ارتباطي، فکحضور، آموزش، مذاکره و کار جمعي سبب رشد مهارت

شود و نیروی انساني توانمند و خلاقي را برای توسعه اجتماعي آینده ایجاد شهروندان مي

 (.al, 2021 .et & Simonofski) نمایدمي

به این ترتیب، مشارکت اجتماعي نه تنها سبب تحکیم زیربناهای توسعه اجتماعي 

 کند.همگرا را نیز تسریع و تسهیل مي شود، بلکه فرآیند دستیابي به توسعه پایدار، فراگیر ومي

 

 پیشینه پژوهش 
 تحقیقات داخلي (الف

به طراحي مدل توسعه اجتماعي متأثر از سرمایه اجتماعي ، 7955 در حسیني و همکاران

کلان شهر اراک پرداختند. روش تحقیق، کیفي مبتني بر رویکرد داده بنیاد بوده است. جامعه 

، حداقل سابقه سکونت 22دارای حداقل سن  7951در سال  آماری را شهروندان ساکن اراک

نفری  22سال و حداقل مدرک تحصیلي کارشناسي تشکیل داد. نمونه آماری را گروه  2

های در سطح اشباع ادامه یافت. روش یابي به دادهها تا دستتشکیل داد که مصاحبه با آن

گانه تشخیص در آن مراحل هشت ها پیروی از تحقیق کیفي کریپندورف بود کهتحلیل داده
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بندی، تفسیر، تحلیل و استنباط بصورت متوالي واحد داده، کدگذاری، استخراج، تقلیل، طبقه

ترین های این مطالعه نشان داد مهمطي گردید تا به الگوریتم مدل مفهومي دست یافت. یافته

راک عبارتند از: اعتماد، دهنده سرمایه اجتماعي تجربه شده در جامعه شهر اهای تشکیلمؤلفه

های تجربه شده توسعه ترین مؤلفهمشارکت، انسجام، آگاهي و مشارکت. همچنین مهم

اجتماعي به ترتیب بیشترین اهمیت و نمود اجتماعي تجربه شده عبارتند از: امنیت اجتماعي، 

د شامل ها خووفاق اجتماعي، اخلاق توسعه و کیفیت زندگي. ضمن اینکه هر یک از این مؤلفه

سه تا پنج مقوله فرعي بود که مورد شناسایي قرار گرفتند و در مدل تحقیق جانمایي 

گردیدند. در نهایت مدل توسعه اجتماعي مبتني بر سرمایه اجتماعي تجربه شده در شهر اراک 

 .( al, 2020 .et& Hosseini) طراحي و ارائه گردید

های شاخص و سرمایه اجتماعي هایبه بررسي شاخص، 7956 در غفوری و همکاران

باشد. افزایش میزان مشارکت شهروندان در امور مربوط به امور شهری مي ثر برأمت مدیریتي

تحلیلي  ـ لحاظ هدف از نوع کاربردی و مواد و روش از نوع توصیفي نظر به لذا تحقیق مورد

مي باشد. برای انتخاب حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده گردید که با توجه به مشخص 

تعداد  پارساباد مغان با توجه به جمعیت شهر %52بودن حجم جامعه آماری و ضریب اطمینان 

عدد  954ها به تعداد گیری بهتر تعداد پرسشنامهبدست آمد که برای نتیجه 922نمونه 

ثیر أی سنجش متغیرها و پاسخگویي به فرضیات تحقیق و تافزایش یافت. در این پژوهش برا

مشارکت شهروندان قابل  شاخص های مدیریتي و ایه اجتماعيسرم هر یک از معیارهای

ثیر مستقیم و أعنوان متغیر وابسته و همچنین تگیری بر میزان مشارکت شهروندان بههانداز

روش پیرسون جهت شناخت  ،مستقیم هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته غیر

 مورد استفاده قرار Beta میزان ضریب همبستگي و رگرسیون خطي جهت ضریب تعیین و

ها و روندهای موجود به دست دهد. لذا از بابت اینکه لیتگرفته است تا اطلاعاتي در زمینه ع

تحلیل  لذا در ابتدای امر با استفاده از روش ،الات برای هر کدام از متغیرها زیاد بودهؤتعداد س

 MI متغیر با کدهای 0تعداد  های مدیریتيشاخص ها )برای متغیرعاملي به کاهش تعداد داده

 0و برای متغیر مشارکت شهروندان تعداد  SC متغیر با کدهای 6به  سرمایه اجتماعي متغیر

سرمایه  پرداخته شده است. نتایج نشان داد که میان متغیرهای(  Pمتغیر نهایي با کد

با ارتقای میزان مشارکت شهروندان رابطه معناداری وجود  های مدیریتيشاخص و اجتماعي

 .(Yaghfouri, et. al, 2017) دارد

، به ارزیابي سرمایه اجتماعي از نظر مشارکت، دانش، 7956 در سال بستاني و همکاران

شود که جمعیت شهری در بیني مياعتماد و انسجام اجتماعي پرداختند و عنوان داشتند پیش

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بیش از دو برابر افزایش یابد. این انتقال  2494تا  2444کشورهای در حال توسعه از سال 

های د. بنابراین، مدیریت شهری درگیر چالشسریع جمعیت به شهرها دشوار خواهد بو

ریزی از عنوان یک برنامهمتعددی در شهرها خواهد بود. به همین منظور، سرمایه اجتماعي به

ها است. هدف این مطالعه، های مناسب مدیریت و مقابله با این چالشپایین به بالا، یکي از راه

ت، انسجام اجتماعي و اعتماد در زاهدان سنجش سرمایه اجتماعي در چهار بُعد دانش، مشارک

آوری تحلیلي از نوع کاربردی است. برای جمعـ  بود. روش تحقیق این پژوهش توصیفي

الات این ؤای و پیمایش )پرسشنامه( استفاده شد. سهای مورد نیاز از مطالعات کتابخانهداده

عه آماری پژوهش نظرسنجي بر اساس چهار شاخص سرمایه اجتماعي طراحي شده است. جام

تک  Tاست. برای محاسبات از آزمون  7954نفر ساکن زاهدان در سال  212776حاضر، 

دهد که معیارهای سرمایه اجتماعي در ای استفاده شده است. نتایج تحلیل نشان مينمونه

 (.Bostani, et. al, 2017) شهر زاهدان در هر چهار معیار نامطلوب است

 
 تحقیقات خارجي (ب

توانند تغییرات ، در مطالعه خود به دنبال شناسایي عواملي است که مي2427، محمود

های نظرسنجي از سطح اعتماد شهروندان به نهادهای عمومي را توضیح دهند. بر اساس داده

دفتر اداری اوپازیلا، مشخص شد که اولاً، اعتماد شهروندان به این  76دهنده از پاسخ 7004

شناختي مربوط به شغل شهروندان، مانند فعالیت ، متغیرهای جمعیتدفاتر بالا است. ثانیاً

ترین تأثیر کلي را بر تغییرات اعتماد شهروندان نهاد، قویهای مردمسیاسي و کار در سازمان

های شهروندان برای تأمین خدمات نیز به دفاتر اداری اوپازیلا دارند. مشارکت مدني یا انجمن

 ,Mahmudگذارد)بر اعتماد به دفاتر اداری اوپازیلا تأثیر ميبیش از متغیرهای عملکرد 

2021). 

، به بررسي سرمایه اجتماعي و توسعه پایدار اجتماعي 2427اریکسون و همکاران، 

عنوان کلید توسعه اجتماعي پایدار پرداختند و عنوان داشتند توسعه سرمایه اجتماعي به

گي تغییر سرمایه اجتماعي در طول زمان و شناخته شده است. اطلاعات کمي در مورد چگون

اقتصادی وجود دارد. این ـ  جمعیتي و اجتماعيـ  چگونگي همبستگي آن با عوامل اجتماعي

های سطح محله در شهرداری اومئو، شمال سوئد انجام شد. هدف بررسي ویژگي 06مطالعه در 

های پیامدهای سیاستمحله مرتبط با تغییرات در سرمایه اجتماعي محله و بحث در مورد 

های محلي برای توسعه اجتماعي پایدار بود. ما یک مطالعه اکولوژیکي طراحي کردیم که داده

سال،  70کرد. طي مرتبط مي 2424و  2446های های ثبت شده در سالنظرسنجي را به داده
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محله کاهش یافت. سطوح بالاتر سرمایه  72محله افزایش و در  5سرمایه اجتماعي در 

جمعیتي خاصي مرتبط بود، اما این عوامل در مناطق شهری و ـ  اجتماعي با عوامل اجتماعي

 = ORتر )بگیران مسنهای شهری با نسبت بالاتر مستمریروستایي متفاوت بودند. محله

1.49 ،CI: 1.16-1.92 72(، کودکان زیر ( سالOR = 2.13 ،CI: 1.31-3.47)  یا نسبت

شانس بیشتری برای  (OR = 0.32 ،CI: 0.19-0.55رج از کشور )تر اعضای متولد خاپایین

والد های روستایي، نسبت بالاتر خانوارهای تکسطوح بالاتر سرمایه اجتماعي داشتند. در محله

اقتصادی محله مانند درآمد یا ـ  عوامل اجتماعي .با سطوح بالاتر سرمایه اجتماعي مرتبط بود

محله تأثیری نداشتند. این مطالعه با استفاده از سطح تحصیلات بر سرمایه اجتماعي 

هایي در مورد چگونگي تغییر سرمایه اجتماعي های مکرر سرمایه اجتماعي، بینشگیریاندازه

al,  .et & Erikssonدهد)در طول زمان در مناطق محلي و عوامل مؤثر بر توسعه آن ارائه مي

2021 .) 

 

 فرضیات پژوهش

 ثیر معناداری دارد. أاجتماعي تبر توسعه اعتماد نهادی  .7

 ثیر معناداری دارد.أسرمایه اجتماعي بر توسعه اجتماعي ت .2

ثیر أکید بر نقش میانجي مشارکت شهروندان تأاعتماد نهادی بر توسعه اجتماعي با ت .9

 معناداری دارد.

کید بر نقش میانجي مشارکت شهروندان أسرمایه اجتماعي بر توسعه اجتماعي با ت .0

 ری دارد.ثیر معناداأت

 

 پژوهش شناسيروش

پیمایشي  ـ این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرای پژوهش توصیفي

متشکل از مدیران و کارکنان شهرداری شهر رودبار است که جامعه آماری پژوهش است. 

 هااز این افراد انتخاب و پرسشنامه پژوهش میان آننفر به روش تصادفي  52ای به حجم نمونه

های پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بوده است. در این ابزار گردآوری داده توزیع گردید.

 PLS رافزاسازی معادلات ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزیي و نرمپژوهش از مدل

نگرشي مبتني بر  PLSجهت بررسي آزمون فرضیات و صحت مدل استفاده شده است. 

های مشبه معادلات ساختاری همچون لیزرل و ایمون تکنیکواریانس است که در مقایسه با 
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سازی با لیزرل به به شروط کمتری نیاز دارد و مزیت اصلي آن این است که در مقایسه با مدل

 تعداد کمتری نمونه نیاز دارد. 

 

 های پژوهش یافته

گیری باید از شود در اولین مرحله، مدل اندازهدر دو مرحله انجام مي PLSسازی در مدل

های پایایي و روایي بررسي گردد و در مرحله دوم مدل ساختاری به وسیله طریق تحلیل

 .شودهای برازش مدل تحلیل ميبرآورد مسیر بین متغیرها و تعیین شاخص

 
 گیری مرحله اول: مدل اندازه

 گیری است. ری مربوط به بررسي روایي و پایایي ابزارهای اندازهگیآزمون مدل اندازه

)پایایي  CR)میانگین واریانس استخراج شده( و  AVEگرا از معیار برای ارزیابي روایي هم

نشان داده شده  7متغیر پژوهش در جدول  0مرکب( استفاده شد که نتایج این معیار برای 

دو شرط لازم برای اعتبار  4.2انگین واریانس بالاتر از و می 4.1است. پایایي مرکب بالاتر از 

مشخص است تمام مقادیر پایایي  7طور که از جدول همان .هاستبستگي سازههمگرا و هم

ید مؤاست و این مطلب  4.2و مقادیر مربوط به میانگین واریانس بالاتر از  4.1مرکب بالاتر از 

 در حد قابل قبولي است. نامه حاضر گرایي پرسشآن است که روایي هم

اگر مقدار جهت بررسي پایایي پرسشنامه نیز روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

منظور محاسبه پایایي ه الات قابل قبول است. بؤبیشتر باشد، پایایي س 4.14آلفای کرونباخ از 

های از دادهپرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده  94پرسشنامه، نمونه اولیه شامل 

ام از متغیرهای برای هر کد SPSSافزار آماری ها و به کمک نرمبدست آمده از این پرسشنامه

گونه که مشاهده باشد. همانپایایي محاسبه شد که به صورت جدول زیر ميمستقل و وابسته، 

 برخوردار هستند، که نشانگر درجه 4.14الات پرسشنامه از پایایي بالای ؤشود همه سمي

توان دید پایایي مي 7با توجه به نتایج جدول پایایي و قابلیت اعتماد بالای پرسشنامه است. 

یید شده است. علاوه بر آلفای کرونباخ از پایایي شاخص نیز جهت بررسي پایایي أپرسشنامه ت

پرسشنامه استفاده شده است. پایایي شاخص نیز با سنجش بارهای عاملي از طریق محاسبه 

گردد که اگر این مقدار برابر یا های یک سازه با آن سازه محاسبه ميبستگي شاخصمقدار هم

گیری مورد قبول ید این مطلب است که پایایي در مورد آن مدل اندازهؤشود م 4.9بیشتر از 

توان آن شود، مي 4.9ال و بعد مربوطه کمتر از ؤاست. ولي اگر مقدار بار عاملي میان یک س

مشاهده  2 و 7طور که در شکل های بعدی حذف کرد. همانجزیه و تحلیلال را از مدل تؤس
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است که همبستگي  4.9الات بیشتر از ؤها و سشود، تمام مقادیر بارهای عاملي میان سازهمي

 دهد. بالایي را نشان مي

 
 الات پرسشنامهؤبررسي روایي و پایایي س: 7جدول 

Table 1: Validity and Reliability of Questionnaire Questions 
 آلفای کرونباخ AVE CR متغیرها

Variables AVE CR Cronbach's Alpha 
 4.157 4.152 4.244 اعتماد نهادی

 4.122 4.160 4.229 توسعه اجتماعي

 4.112 4.124 4.252 سرمایه اجتماعي

 4.162 4.161 4.294 مشارکت شهروندان

 

 روایي واگرا

است.  PLSگیری در روش های اندازهسنجش برازش مدل روایي واگرا سومین معیار

های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره روایي واگرا به همبستگي پایین گویه

روایي واگرا وقتي در سطح قابل قبول  ،(7517اساس روش پیشنهادی فورنل و لارکر ) دارد. بر

های دیگر س اشتراکي بین آن سازه و سازهبرای هر سازه بیشتر از واریان AVEاست که جذر 

گیری حاکي از آن است در مدل باشد. بر این اساس روایي واگرای قابل قبول یک مدل اندازه

های دیگر. در روش های خود دارد تا با سازهکه یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص

PLSاین ماتریس حاوی مقادیر  هایگیرد که خانه، این امر به وسیله یک ماتریس صورت مي

مربوط به هر سازه  AVEها و قطر اصلي ماتریس جذر مقادیر ضرایب همبستگي بین سازه

 ارائه شده است. 2جدول  است. ماتریس روایي واگرا در

که برای هر سازه گزارش شده  AVEکنید، جذر مشاهده مي 2جدول  گونه که درهمان

های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر یر سازهاست )قطر اصلي( از همبستگي آن با سا

های گیری است. پس از اطمینان از مدلهای اندازهروایي واگرای قابل قبول برای مدل

توان نتایج حاصل از مدل گیری از طریق آزمون پایایي، روایي همگرا و روایي واگرا، مياندازه

 بیروني را ارائه کرد. 
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 روایي واگراماتریس سنجش  :2جدول 
Table 2: Divergent Validity Measurement Matrix 

 

 مشارکت شهروندان سرمایه اجتماعي توسعه اجتماعي اعتماد نهادی

Institutional 

Trust 
Social 

Development Social Capital Citizen 

Participation 
    4.199 اعتماد نهادی

   4.124 4.264 توسعه اجتماعي

  4.140 4.617 4.211 اجتماعيسرمایه 

 4.126 4.022 4.615 4.142 مشارکت شهروندان

 

 بررسي نیکویي برازش مدل

 
 های نیکویي برازش بدست آمدهشاخص :9جدول 

Table 3: Obtained Goodness of Fit Indices 
  2Qشاخص 2Rشاخص  ابعاد

GOF 

 4.02 ----- اعتماد نهادی

4.171 
 4.07 4.696 توسعه اجتماعي

 4.95 ----- سرمایه اجتماعي

 4.09 4.244 مشارکت شهروندان

 

زا دارد. این معیار قابلیت کاهش زا بر متغیر درونثیر متغیر برونأضریب تعیین نشان از ت

 PLSدر  ها را دارد و صرفاًگیری و افزایش واریانس بین سازه و شاخصخطاها در مدل اندازه

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به 4.21و  4.22، 4.74شود. سه مقدار کنترل مي

مقدار ضریب  ،9ضریب تعیین بدست آمده از جدول  اند که با توجه به مقدارشدت رابطه شده

 زا در حد قابل قبولي است. تعیین متغیرهای دورن

گردد. هدف ( محاسبه مي2Qبیني )کیفیت مدل ساختاری توسط شاخص قدرت پیش

 باشد که برپوشي ميبیني به روش چشمص بررسي توانایي مدل ساختاری در پیشاین شاخ

بیني کند.  زا انعکاسي را پیشگرهای متغیرهای مکنون دروناساس این ملاک مدل باید نشان

عنوان مقادیر هرا ب 4.92و  4.72،  4.42بیني مدل سه مقدار مورد شدت قدرت پیش در

اند که با توجه به میزان بدست آمده برای تمامي ودهضعیف، متوسط و قوی تعیین نم

 متغیرهای جدول فوق این میزان قابل قبول است. 
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های معادلات ساختاری است که ( مربوط به بخش کلي مدلGOFنیکویي برازش ) معیار

گیری و بخش ساختاری مدل کلي پژوهش خود، برازش کلي را نیز پس از بررسي بخش اندازه

را بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  4.96و  4.22و  4.47و سه مقدار کنترل نماید 

 معرفي شدند؛ که با محاسبه مدل مقدار قوی برازش شد. 

 

 مرحله دوم: مدل ساختاری و آزمون فرضیات
 های پژوهشپاسخ به فرضیه

 )بیانگر شدت و نوع رابطه بین دو متغیر پنهان( و طبق نتایج بدست آمده از ضریب مسیر

ثیر معناداری داشته همچنین أ، اعتماد نهادی و سرمایه اجتماعي بر توسعه اجتماعي تtآماره 

مشارکت شهروندان بر رابطه میان اعتماد نهادی و توسعه اجتماعي نقش میانجي دارد. اما 

خر نشان داد مشارکت شهروندان بر رابطه میان سرمایه اجتماعي و توسعه آنتایج فرضیه 

 یانجي ندارد.اجتماعي نقش م
 

 های پژوهشبررسي نتایج فرضیه :0 جدول
Table 4: Review of the Results of the Research Hypotheses 

 هافرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد شده
 یید فرضیهأرد یا ت معناداری tآماره 

Hypotheses Standardized 

Path Coefficient t Sig. 
Rejection or 

Confirmation 

of Hypothesis 
 رد فرض صفر 4.427 2.97 4.729 توسعه اجتماعي <-اعتماد نهادی  

 رد فرض صفر 4.444 6.21 4.041 توسعه اجتماعي <-سرمایه اجتماعي  

 <-مشارکت شهروندان  <-اعتماد نهادی  

 توسعه اجتماعي
 رد فرض صفر 4.444 0.64 4.226

مشارکت شهروندان  <-سرمایه اجتماعي  

 جتماعيتوسعه ا <-
4.421 4.5 4.96 

پذیرش فرض 

 صفر
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 مدل تحلیل مسیر برای فرضیات پژوهش 

 
 ییدی با حداقل مربعات جزئيأتحلیل عاملي ت :7 شکل

Figure 1: Confirmatory Factor Analysis with Partial Least Squares 
 

 سنجش مدل ساختاری اعداد معناداری

باشد. مي tها در مدل ، اعداد معناداری میان سازه ترین معیار برای سنجش رابطهاصلي

ها و در بیشتر شود نشان از صحت رابطه میان سازه 56/7در صورتي که مقدار این اعداد از 

 .درصد اطمینان است 52های پژوهش در سطح یید فرضیهأنتیجه ت
 

 
 (t-valueییدی )آماره أتحلیل عاملي ت: 2شکل 

Figure 2: Confirmatory Factor Analysis (T-Value Statistic) 
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 گیریبحث و نتیجه

های پژوهش حاضر نشان داد که سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی، هر دو نقش یافته

عنوان میانجي، کنند و همچنین مشارکت شهروندان بهگیری در توسعه اجتماعي ایفا ميچشم

et ,Eriksson. ) های متعددیینه پژوهشکند. نتایج با پیشاین تأثیر را تقویت و هدایت مي

al, 2021   وal, 2020 .et ,Hosseini)  ،همسو است که تأکید بر اهمیت روابط اجتماعي

 های فرهنگي در فرآیند توسعه اجتماعي دارند.انسجام، و سرمایه

های ارتباطي، سرمایه اجتماعي، مفهومي چند بعدی است که از طریق تقویت شبکه

دهي هنجارهای همکاری، بستر لازم برای تعاملات اثربخش میان متقابل و شکل ایجاد اعتماد

های ارتباطي گسترده و پایدار، موجب گردش آورد. وجود شبکهاعضای جامعه را فراهم مي

ای که افراد شود؛ به گونههای مشترک مياطلاعات، تبادل تجربیات و انتقال هنجارها و ارزش

یشتری با یکدیگر دارند. اعتماد متقابل که یکي از ارکان اصلي احساس تعلق و همبستگي ب

بخش رفتارهای کنشگرانه و مبتني بر همکاری است شود، انگیزهسرمایه اجتماعي محسوب مي

های تعاملات اجتماعي مهیا گیری اعتماد جمعي و کاهش هزینهو زمینه را برای شکل

رمایه اجتماعي پیامدهایي همچون افزایش سازد. بر اساس مطالعات متعدد، سطح بالای سمي

فصل تعارضات و در  و پذیری جمعي، تسهیل حلمشارکت در امور اجتماعي، ارتقای مسئولیت

کنند، گونه که محققان تأکید مينهایت تسریع فرآیند توسعه اجتماعي را به دنبال دارد. همان

تر و حس ساختارهای مشارکتي جوامعي که از سرمایه اجتماعي بالایي برخوردارند، غالباً

ها موجب ایجاد قدرت جمعي برای مواجهه با مسائل و اعتماد فراگیری دارند که این ویژگي

های پژوهش حاضر نیز مؤید آن است که سرمایه شود. یافتهتحقق اهداف راهبردی مي

ش تمایل و اجتماعي نه تنها به صورت مستقیم بر توسعه اجتماعي اثرگذار است، بلکه با افزای

(. به بیان Singh & Moody, 2022) بخشدمیزان مشارکت شهروندان، این روند را شتاب مي

های مشارکت فعال، همچون کاتالیزوری عمل دیگر، سرمایه اجتماعي با فراهم کردن زمینه

 نماید.ای را نیز تقویت ميکند که اثرگذاری دیگر عوامل توسعهمي

ای کلیدی و بنیادین از سرمایه اجتماعي، عنوان مؤلفهبهاز سوی دیگر، اعتماد نهادی 

دهي نگرش و رفتار شهروندان نسبت به نهادهای دولتي، مدني و ای در شکلکنندهنقش تعیین

کند. اعتماد نهادی، ادراک شهروندان از کارآمدی، عدالت، شفافیت و دولتي ایفا مي حتي غیر

طوری که بالا بودن این نوع اعتماد سبب هد، بهدمشروعیت نهادها را تحت تأثیر قرار مي

شود. زماني که تر در امور اجتماعي و مشارکت سیاسي ميتقویت انگیزه برای مشارکت فعال

افراد نسبت به عملکرد، صداقت و پاسخگویي نهادهای رسمي اطمینان دارند، فعالیت در 
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گیرد. بر ان بیشتری انجام ميهای شهروندی با رغبت و اطمینفرآیندهای جمعي و ایفای نقش

از دولتي گرفته تا  ـ چه اعتماد عمومي به نهادهای مختلف اساس نتایج تحقیق، هر

تر تر و عمیقافزایش پیدا کند، مشارکت شهروندی گسترده ـ نهاد و اجتماعيهای مردمسازمان

ی همبستگي ملي شود. این پویایي مشارکتي، زمینه را برای تقویت انسجام اجتماعي، ارتقامي

سازد. در واقع، اعتماد نهادی به های کلان توسعه اجتماعي فراهم ميو در نهایت بهبود شاخص

کند و انگیزه شده عمل ميها و مخاطرات ادراکمنزله سازوکاری برای کاهش نااطمیناني

 دهد.همیاری و کنش جمعي را در سطح جامعه ارتقا مي

نقش میانجي مشارکت شهروندان است. مشارکت  نکته مهم مطالعه حاضر، تأکید بر

دهنده سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی با توسعه اجتماعي شناخته شد. در شهروندی، پیوند

واقع، افزایش سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی، بدون ترجمه شدن به رفتار مشارکتي در 

های بنابراین تقویت زمینه طور کامل منجر به توسعه اجتماعي شود.تواند بهجامعه، نمي

های داوطلبانه، و حمایت نهادی از مشارکت اجتماعي پیشنهاد های مدني، فعالیتمشارکت

 شود.مي

 توان به دامنه جغرافیایي محدود، استفاده از روشهای پژوهش مياز جمله محدودیت

اره کرد. برای خودگزارشي و امکان تأثیر عوامل بیروني مانند شرایط اقتصادی و سیاسي اش

های دولتي، فرهنگ سیاسي و شود متغیرهایي همچون حمایتمطالعات آینده، توصیه مي

های گیری از روشهزینه فرصت مشارکت اجتماعي نیز مدنظر قرار گیرد. همچنین بهره

تر شدن مسیر علي متغیرها تواند در روشنترکیبي )کیفي و کمي( و انجام مطالعات طولي مي

 مؤثر باشد.

گری مشارکت شهروندان نقش طور کلي، سرمایه اجتماعي و اعتماد نهادی با واسطهبه

ها بر این واقعیت تأکید دارند که تقویت اعتماد قابل توجهي در توسعه اجتماعي دارند. یافته

های مشارکت واقعي و متقابل، انسجام اجتماعي و اعتماد به نهادها به شرط فراهم شدن زمینه

 تواند مسیر توسعه اجتماعي را تسهیل و تسریع بخشد.دان، ميمؤثر شهرون
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Abstract: 
 

The aim of this study is to investigate the effect of social capital and 

institutional trust on social development with an emphasis on the mediating role 

of citizen participation. This is a descriptive-survey and applied research, and in 

terms of the relationships between variables, it is a correlation type. To achieve 

this goal, a statistical population consisting of managers and employees of the 

Rudbar city municipality and a sample of 95 people were studied randomly. Data 

collection was carried out using a questionnaire whose validity was confirmed by 

experts and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. 

SmartPLS3 statistical software was used to analyze the data and test the 

hypotheses. The findings of this study show that institutional trust and social 

capital have a significant effect on social development, and citizen participation 

plays a mediating role on the relationship between institutional trust and social 

development. However, the results of the last hypothesis showed that citizen 

participation does not play a mediating role on the relationship between social 

capital and social development. 
 

Key Concepts: Social Capital, Institutional Trust, Social Development, Citizen 

Participation 
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