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 هسألِ یاىت ٍ ذهِهق

 ؾبظٔبٖ اٞساف ضاؾتبی زض آٟ٘ب ُّٔٛة ضفتبض ٚ ٞب فعبِیت ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثع اثطثركی

 اظ یىی قغّی اٍ٘یعـ ثبقس. زاقتٝ اٍ٘یعٜ ثبیس ؾبظٔب٘ی ُّٔٛة ضفتبض ثطای ا٘ؿبٖ زاضز. ثؿتٍی

 ٟ٘بیت زض ٚ قغّی ضيبیت آٖ پیبٔس  ٚ اؾت وبضوٙبٖ فعبِیت ثط ٌصاض تأثیط ٚ  ٟٔٓ ُٔعٛا

 وٝ فطآیٙسی اظ عجبضتؿت  اٍ٘یعـ (.Bansono & et. al., 2020) ثبقس ٔی وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ

 (.Connerati & et. al., 2020) ٚ ٞسایت ثؿیح، ذبل ٞسف یه ؾٕت ثٝ ضا افطاز تلاـ

 Kanfer) قٛز ٔی ثبعث ضا قغّی ضفتبض تساْٚ  ٚ  قست خٟت، وٝ اؾت ٔتغیطی قغُ اٍ٘یعـ

& et al., 2000.) ثؿیبض پطٚضـ ٚ آٔٛظـ عٕٛٔی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚیػٜ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای اٍ٘یعـ 

 تطغیت ٚ ٔسیطیتی تهٕیٓ یه ٘تبیح ثیٙی پیف وبضوٙبٖ، ضفتبض زضن ثٝ ظیطا اؾت؛ إٞیت حبئع

 ,.Pengwitz & et. al) وٙس ٔی وٕه ؾبظٔبٖ ٚ ٖذٛزقب اٞساف تحمك ٔٙظٛض ثٝ وبضوٙبٖ

 اؾت ضفتبض چطاٞبی ثٝ پبؾد ٚ قٙبذت ثطای اؾت وٛقكی قغّی اٍ٘یعـ ُٔبِعٝ (.2014

(Norbati, 2022.) 

 Sonins and) وٙس ٔی  ایفب ضقس  ٔؿیط  زض ا٘ىبضی لبثُ غیط ٘مف اٍ٘یعٜ ثٙبثطایٗ

Wanstikist, 2010.) ُٔزض زاض٘س، اٍ٘یعٜ ثط ٔثجتی تأثیط جتٔث ثبظذٛضزٞبی ثب ٔحیُی عٛا 

 اضيب ضا آ٘بٖ ضٚا٘كٙبذتی ٘یبظٞبی وٝ زاض٘س ٞبیی فعبِیت ؾٕت ثٝ ظیبزی تٕبیُ افطاز ٘تیدٝ

 (.Grozet & et. al., 2004) وٙٙس ٔی

Harold Kentz, 1970 ٖوٙبٖوبض اٍ٘یعٜ ٞبی ضٚـ تطیٗ خبِت اظ یىی وٝ وٙس ٔی ثیب 

 عٙٛاٖٝ ث وبضی ظ٘سٌی ویفیت" (؛Kim & et. al., 2020) قسثب ٔی وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثط٘بٔٝ

 ،ٌطفتٝ لطاض ُٔتأ ٔٛضز  "ؾبظٔب٘ی تٛؾعٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثع ٔسیطیت عطنٝ زض خٟب٘ی ٔفْٟٛ یه

 ضٚز ٔی ثكٕبض ؾبظٔب٘ی تٛؾعٝ ٞط ٔسیطیت ٔٛفمیت انّی وّیس آٖ ءاضتمب ٚ  ٔیٗتأ

(Mohammadi & Karupa, 2020.) (Dutch & Shermen, 2013) ثب ذٛز تحمیك زض 

 ویفیت یٞبٝثط٘بٔ ٝو ا٘س قتٝزا ضظٟبا ضی،وب ٘سٌیظ یفیتو ٞبی ِفٝؤٔ تطیٗ ٟٔٓ ثطضؾی عٙٛاٖ

 تهٕیٓ زض ضا أٖٙسضوب وتضٔكب اؾت، ٜقس ٌطفتٝ ضوب ثٝ ٜٔتحس تیبلاا زض ٝو ضیوب ٘سٌیظ

 ٝث س.ـٞزٔی یفافعا ٞبضتٟٔب ظـٔٛآ ٚ ضیوب ٔحیٍ ،خسیس آٚضیفٗ ثٝ ٌٛـٔطث یٞبیٌیط

 ٚ یفاعـفا ٝث وٝ ؾتا ٔبتیالسا ٚ ٞبضٚـ ظا ایٔدٕٛعٝ ضیبو ٘سٌیظ ویفیت ،لیكتطز یبٔعٙ

 وبضایی افعیف ٚ آٟ٘ب وبضی قطایٍ ثٟجٛز آٖ فٞس ٚ ٔیوٙس وٕه أٖٙسضوب يبیتض حفظ

 اؾت. ؾبظٔبٖ

 زض ٞب٘ظطیٝ تطیٗ وبضثطزی ٚ تطیٗخبٔع اظ یىی ذٛزقٙبؾی ٘ظطیٝ خبً٘ ٚ چٗ ٘ظط اظ

 وٙٙسٜتٛنیف ٔٙس،٘ظبْ َٛضثٝ ٘ظطیٝ ایٗ (.Chen & Zhang, 2010) اؾت ـاٍ٘یع ثحث
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 (.Hana, 2015) اؾت اختٕبعی ثبفت چبضچٛة زض ؾلأت ٚ اٍ٘یعٜ ا٘ؿبٖ، ٘یبظٞبی پٛیبیی

 ٘مبٌ ذٛز، ذهٛنیبت ٚ ٞبٚیػٌی اظ قسٖ آٌبٜ يٕٗ تب وٙسٔی وٕه ٔب ثٝ قٙبؾیذٛیكتٗ

 آٌبٞی ٚ ٙبؾیقذٛز ثكٙبؾیٓ. ضا ذٛز ٞبیٍ٘طا٘ی ٚ ٞبتطؼ ٞب،سیتٛإ٘ٙ ٚ لٛت ٘مبٌ يعف،

 چٝ زض ٚ ٌیطیٓٔی لطاض ضٚا٘ی فكبض تحت قطایُی ٝچ زض وٝ آٔٛظزٔی ٔب ثٝ ذٛیكتٗ اظ

 ثطؤٔ ضٚاثٍ ٘یبظپیف ذٛزقٙبؾی ٕ٘بییٓ. ضفتبض ُّٛةٔ ٚ ثطؤٔ قىُ ثٝ تٛا٘یٓٔی قطایُی

 ٚ شٞٙیت یه ثٝ زیٍطاٖ ٚ ٔحیٍ ثب ُٔتمبث اضتجبٌ اثط زض ا٘ؿبٖ اؾت. فطزی ثیٗ ٚ اختٕبعی

 ٌٛیٙس ٔی قٙبؾیذٛیكتٗ یب ذٛز ٔفْٟٛ آٖ ثٝ ٙبؾبٖضٚا٘ك وٝ ضؾسٔی ذٛیكتٗ اظ تهٛض

(Rashidian & Nejad Irani, 2014.) 

 ایدبز چٍٍٛ٘ی ف،ٔرتّ ؾُٛح زض وبضآٔس ٔسیطاٖ ٞبیزغسغٝ تطیٗعٕسٜ اظ یىی

 ٚ ٔؿئِٛیت حؽ ثب آٟ٘ب تب اؾت ٞبحطفٝ ْتٕب زض قبغُ ا٘ؿب٘ی عٛأُ طایث ٔٙبؾت ثؿتطٞبی

 ٚ قغُ ثط حبوٓ اذلالی انَٛ ٚ ثپطزاظ٘س وبض ثٝ ذٛز حطفٝ ٚ خبٔعٝ زض ٔؿبیُ ثٝ وبُٔ تعٟس

 ٚ اٍ٘یعٜ ٔفْٟٛ اظ نحیح زضن اٞساف ایٗ ثٝ زؾتیبثی زض ٌبْ اِٚیٗ وٙٙس. ضعبیت ضا ذٛز حطفٝ

 ضٚی ثط ثعسی ٞبیٌبْ زض تب ثبقسیٔ ٔساضؼ زض ٔعّٕیٗ اٍ٘یعٜ ثط ثیطٌصاضأت عٛأُ قٙبؾبیی

 ویفیت ثیٗ بآی وٝ پػٚٞف ایٗ انّی ٔؿئّٝ ثٙبثطایٗ ،پصیطز نٛضت لاظْ تحمیك عٛأُ ایٗ

 قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی ییاثتسا ٔعّٕبٖ وبضی اٍ٘یعٜ ثب بؾیقٙذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی

 زاضز؟ ٚخٛز ٔعٙبزاض ضاثُٝ تٟطاٖ

 

 پژٍّص پیطیٌِ ٍ ادتیات

 ٚ وبضی ظ٘سٌی اظ وّی ضيبیت وٝ اؾت ثعسی چٙس ؾبذتبض یه وبضی ٌیظ٘س ویفیت

 ضا احتطاْ ٚ اضظقٕٙسی ؽح ذٛز، ثٝ تعّك وبضی،حؽ ٌطٜٚ ثٝ تعّك حؽ ظ٘سٌی، ٚ وبض تعبِی

 (.Hosseini, 2017) ٌیطزٔی ثط زض

 ٔٛضز زض اثٟبٔبتی ٞٙٛظ ٚ اؾت ٘كسٜ تعطیف ضٚقٗ ٚ زلیك َٛضثٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت

 تٛؾعٝ عسْ ٔٛضز زض نطاحتبً وبضی ظ٘سٌی ویفیت َطفساضاٖ اظ ثطذی ٚالع زض زاضز. آٖ ٔعٙبی

 ظ٘سٌی ویفیت ٔٛضز زض وٝ وؿب٘ی اظ ثؿیبضی ا٘س،آٚضزٜ ٔیبٖ ثٝ ؾرٗ ضٚقٙی ٚ ذبل فتعبضی

 ٔحیٍ ٔكىلات ٚ ٔطاوا تٕبٔی قفبثركی ضا آٖ ا٘سٕ٘ٛزٜ َطفساضی آٖ اظ یب وطزٜ ثحث وبضی

 ایٗ ،وٙسٔی اعدبظ ذٛز ضٔعٌٛ٘ٝ فطآیٙسٞبی اظ ایپبضٜ وٝ چیعی عٙیی وٙٙس.ٔی ٔعطفی وبض

 وٝ ٔعٙی ایٗ ثٝ ٌیطز.ٔی لطاض ٔلاحظٝ ٔٛضز حؿی ـ شٚلی تدطثٝ عٙٛاٖثٝ ذٛز ٟ٘بیت زض ٔعٙب

 چیؿت؟ وٝ فٟٕیس ٔی زاقتیس اذتیبض زض یب آٚضیسٔی زؾت ثٝ ضا آٖ قٕب وٝ ظٔب٘ی

(Khorazian, 2017.) ٗویفیت وٝ زاضز لطاض عّٕی یب عّٕی زیسٌبٜ ثب بثُتم زض زیسٌبٜ ای 
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 ثطذی زض ثٛزٜ، ٔفیس اؾت ٕٔىٗ وٝ زا٘سٔی اثعاضٞب ٚ ٔفبٞیٓ اظ ایٔدٕٛعٝ ضا وبضی ظ٘سٌی

 أب ٘یؿت ضٚقٗ ثٟتط وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٔعٙبی ٞٙٛظ چٝ اٌط قٛز. ٚالع ثطؤٔ ذبل قطایٍ

 ظٔیٙٝ ایٗ زض وٝ یتطزیس ٚ قه ٚ ؿت٘ی وّی اثٟبٔی اثٟبْ، ایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثطذی عمیسٜ ثٝ

 ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٔفبٞیٓ ٔٛضز زض ثیٙب٘ٝٚالع ثحث یه اضائٝ ٔب٘ع تٛا٘سٕ٘ی زاضز ٚخٛز

 (.Hosseini, 2017) قٛز آٖ عّٕی وبضثطزٞبی

 ٔلاحظٝ ٔٛضز ضٚیىطز یه عٙٛاٖثٝ ضا آٖ وٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت اظ زیٍطی تعطیف ِصا

 تٟٙب ٘ٝ فطزی ٘تبیح ضٚی ثط اِٚیٝ تعطیف ٕٞب٘ٙس تعطیف ایٗ زض ویسأت ٌكت. پبیساض زاز، لطاض

 عٙٛاٖثٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت وٝ ثٛز ثطاٖ تٕبیُ حبَ عیٗ زض أب زاقت لطاض ؾبظٔب٘ی

 ٚیػٜثٝ ثبقس. ٔسیطیت ٚ وبض ثیٗ ٔكتطن ٕٞىبضی پطٚغٞبی ٔعٙبی ثٝ وٝ قٛز ٍ٘بٜ ضٚیىطزی

 ثٛزٜ. ؾبظٔبٖ ثطای حبنُ ٘تبیح ثٟجٛز ٞٓ ٚ فطزی یح٘تب ثٟجٛز ٞٓ آٟ٘ب ٞسف وٝ ٞبییٜپطٚغ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٔكرهی، ٟٔٓ ٘یبظٞبی اضيبی زض وبضوٙبٖ تٛا٘بیی ٔیعاٖ وبضی، ظ٘سٌی ویفیت

 (.Narhan & et. al., 2014) ا٘سوطزٜ وؿت ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت ثیبتیتدط

 

 کاری زًذگي کیفیت اّویت

 اظ عظیٕی ثرف أطٚظ خٟبٖ زض وٝ ؾتا ٟٕٔی ٔجبحث خّٕٝ اظ وبضی ظ٘سٌی ویفیت

 ثٝ اوٖٙٛ وٝ تٛخٟی اؾت. زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا ٘ظطاٖنبحت تٛخٝ ٚ ثٛزخٝ ٚ ٚلت

 زض ا٘س.لبئُ آٖ ثطای ٍٕٞبٖ وٝ إٞیتی أٖیع اظ اؾت ثبظتبثی قٛز،ٔی وبضی ظ٘سٌی ویفیت

 ویفیت ٚظٜأط اؾت. ثٛزٜ وبضی( )غیط قرهی ظ٘سٌی ثط ویسأت فمٍ ٌصقتٝ زض وٝ حبِی

 وٙٙسٔی وبض ؾبظٔبٖ ثطای وٝ اؾت وؿب٘ی ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف تطیٟٗٔٓ اظ یىی وبضی ظ٘سٌی

(Elmi and Hashem Zadeh, 2013.) ظ٘سٌی ویفیت وٙس احؿبؼ لعبًٚا فطز یه اٌط 

 اظ وٝ ٞبییؾیبؾت یب ٚ ثبقس ذٛزـ عّٕىطز یدٝ٘ت ایٙىٝ اظ اعٓ اؾت یبفتٝ ثٟجٛز اـ وبضی

 زض ثیكتطی طٚی٘ی فطز ثٝ ُّٔت ایٗ قٛز،ٔی اتربش ٚضیثٟطٜ افعایف خٟت زض ؾبظٔبٖ َطف

 زض فعبَ خٛ ٚ ظ٘سٌی ٘یطٚی ایدبز فطایٙس ایٗ َجیعی ٘تیدٝ ثركس،ٔی وبضـ ا٘دبْ خٟت

 ثٝ تٛخٝ ثب ا٘تظبض ٔٛضز ٘تبیح اظ فطاتط ٚضیثٟطٜ افعایف ثٝ ٔٙدط ٚ اؾت بظٔبٖؾ ٚ ٌطٜٚ زاذُ

 ثطای ثیكتط اٍ٘یعٜ ٔٛخت ذٛز ُّٔت ٕٞیٗ ٚ قٛزٔی تدٟیعات بی تىِٙٛٛغیه اؾتب٘ساضزٞبی

 (.Khorazian, 2015) قٛزٔی تطُّٔٛة وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٘تیدٝ زض ثٟتط وبض
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 کاری زًذگي کیفیت اّذاف

 اعًبی ٕٞٝ آٖ ثٛؾیّٝ وٝ اؾت فطایٙسی ٔعٙی ثٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثط٘بٔٝ یه

 زض اؾت قسٜ ایدبز ٔمهٛز ایٗ ثطای وٝ ٙبؾجیٔ ٚ ثبظ اضتجبَی ٔدبضی ضاٜ اظ ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٌصاضزٔی اثط وّی َٛضثٝ وبضقبٖ ٔحیٍ ثط ٚ ذهٛلثٝ ٞبیكبٖقغُ ثط وٝ ٞبیی تهٕیٓ

 فكبض ٚ قٛزٔی ثیكتط وبض اظ آ٘بٖ ذكٙٛزی ٚ تٔكبضو ٘تیدٝ زض ٚ یبثٙسٔی زذبِت ٘ٛعی

 ظ٘سٌی ویفیت ٞبیثط٘بٔٝ سافاٞ ذلانٝ، َٛضثٝ یبثس.ٔی وبٞف ایكبٖ ثط وبض اظ ٘بقی جیعه

 قٕطز: ثط ظیط قطح ثٝ تٛأٖی ضا وبضی

 وبض ٘یطٚی )ٔكتطی(، ضخٛع اضثبة ضيبیت ٔٛضز وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ وبض ا٘دبْ ٞبیضٚـ ثٟجٛز

 اضثبة ثٝ ذسٔبت اضائٝ زض ثٟجٛز ثبعث قٛز،ٔی ٞعیٙٝ وبٞف یب زضآٔس ایدبز عثثب ثبقس، ٔسیط ٚ

 (.Hosseini, 2017) ثركسٔی اضتمبء ضا ٌطٚٞی بضو ضٚحیٝ ٕٞچٙیٗ ٚ قٛزٔی ضخٛع

 

 ضٌاسيخَیطتي

 فُطتبً وٝ ٔٛخٛزی ثطای ٌٛیس:ٔی یعزی ٔهجبح ٔحٕستمی اؾت. ذساقٙبؾی ذٛزقٙبؾی

 وٕبلات قٙبذتٗ نسز زض ٚ ثپطزاظز ذٛز ثٝ وٝ اؾت َجیعی وبٔلاً اؾت، شات حت زاضای

 پیچیسٜ ٞبیزِیُ ثٝ ٘یبظی ،ذٛزقٙبؾی يطٚضت زضن ضٚایٗ اظ ثبقس. آٟ٘ب ثٝ ضؾیسٖ ٚ یفذٛ

 ؾعبزت ٚ وٕبَ زض وٝ چیعٞبیی ثٝ قسٖ ؾطٌطْ ٚ حمیمت ایٗ اظ غفّت ٘ساضز. ٘مّی ٚ عمّی

 ضاٜ ٚ وطز خؿتدٛ ضا عّتف ثبیس وٝ اؾت آٔیع ا٘حطاف ٚ َجیعی غیط أطی ٘یؿت، ٔؤثط آزٔی

 تأٔیٗ ثطای عّٕی، ٚ عّٕی اظ اعٓ ا٘ؿب٘ی ٞبیتلاـ ٕٞٝ قٙبذت. ضا آٖ اظ ٘دبت ٚ ؾلأت

 ٚ اٚ ا٘دبْ ٚ آغبظ ٚ ا٘ؿبٖ ذٛز قٙبذتٗ پؽ ٌیطز. ٔی ا٘دبْ ٚی ٔهبِح ٚ ٔٙبثع ٚ ِصایص

 قٙبذتٗ ثسٖٚ ثّىٝ ٔؿبئُ، ٕٞٝ ثط ٔمسْ ٌطزز، ٘بیُ آٟ٘ب ثٝ اؾت ٕٔىٗ وٝ وٕبلاتی ٕٞچٙیٗ

 Rashidian) اؾت پبیٝ ثی ٚ ثیٟٛزٜ ٞبتلاـ ٚ ٞبثحث زیٍط اٚ، ٚالعی اضظـ ٚ ا٘ؿبٖ حمیمت

& Nejad Irani, 2014.) 

 ٔعطفی ٌٙبٜ ایٗ عمٛثت ٔٙعِٝ ثٝ ٚ ذسا وطزٖ فطأٛـ لاظٔٝ ضا ٘فؽ وطزٖ فطأٛـ لطآٖ

 ضا ذسا وٝ ٘جبقیس وؿب٘ی ٔب٘ٙس ا٘فؿٟٓ؛ فب٘ؿبٞٓ الله ٘ؿٛا وبِصیٗ لاتىٛ٘ٛا ٚ» فطٔبیس: ٔی

 زض» فطٔبیس:ٔی ٘یع )ع( إِؤٔٙیٗأیط .«ثطز یبزقبٖ اظ ضا ذٛزقبٖ ٞٓ ذسا پؽ وطز٘س، فطأٛـ

 ثط اؾلاْ «ثكٙبؾس؟! ضا پطٚضزٌبضـ ذٛاٞس ٔی چٍٛ٘ٝ قٙبؾس، ٕ٘ی ضا ذٛز وٝ وؿی اظ قٍفتٓ

 ذٛیف قٙبذت ثٝ ضا ٚی ٚ زازٜ ظیبزی ثؿیبض إٞیت ا٘ؿبٖ قٙبذت ثٝ ازیبٖ، ؾبیط ذلاف

 ()ضٜ َجبَجبئی علأٝ وٙس. ا٘تربة ضا ؾعبزت ٚ نحیح ضاٜ ثتٛا٘س تب اؾت وطزٜ ؾفبضـ

 ضاٜ وطزٖ حفظ ٕٞبٖ وٝ ذٛیكتٗ ثٝ ثٛزٖ ٔلاظْ ثٝ ضا ٔؤٔٙبٖ ذساٚ٘س تطغیت» فطٔبیس: ٔی
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 ضا ایكبٖ وٝ اؾت ذٛیكتٗ ضاٜ ثپیٕبیٙس، ٞبا٘ؿبٖ اؾت لاظْ وٝ ضاٞی فٟٕب٘س یٔ اؾت، ٞسایت

 تٛا٘ؿت وٝ وؿی» ٌٛیس:ٔی ٌٛ٘تٍٟبْ ِٚتط .«ضؾب٘س ٔی حمیمی ؾعبزت ٚ ذساٚ٘س قٙبذت ثٝ

 ضا ذٛیكتٗ ثط تؿٍّ ضاٜ وٙس، اؾتفبزٜ آٖ اظ ٚ زاقتٝ اذتیبض زض ضا ذٛز ٚلت اظ ٟٔٓ لؿٕت

 اٌط پؽ اؾت، ثكطی لٛای پیكطفت ضاٜ زض لسْ اِٚیٗ ذٛزقٙبؾی .«اؾت آٚضزٜ زؾت ثٝ

 اؾت لاظْ ثىٙیٓ، ظ٘سٌی اظ ضا اؾتفبزٜ حساوثط ظ٘سٌی ٞبی فطنت ٚ ذٛز ٘یطٚی اظ ثرٛاٞیٓ

 نبزق أبْ ثكٙبؾیٓ. ضا آٟ٘ب ٚ ثیفىٙیٓ ٘ظطی ذٛز ازٞبیاؾتعس ٚ ٔٛاٞت ثٝ چیع ٞط اظ لجُ

 قسٜ ثیبٖ تٛ ثطای زضزٞب ٚ ایقسٜ زازٜ لطاض ذٛیكتٗ َجیت تٛ ٖ!ا٘ؿب ای» فطٔبیس:ٔی )ع(

 یه فمٍ خٟبٖ زض» ٌٛیس: ٔی ٌب٘سی ٟٕٔبتب «.ایقسٜ ضإٞٙبیی زضزٞب آٖ زٚاٞبی ثٝ ٚ اؾت

 ضا ذسا قٙبذت، ضا ذٛز وؽ ٞط )ٚ( ... اؾت، ذٛز قٙبؾبیی آٖ، ٚ زاضز ٚخٛز قٙبؾبیی

 ذساؾت، قٙبذت زاضی، زیٗ آغبظ» فطٔبیس: ٔی )ع( عّی أیطإِؤٔٙیٗ «.ضا خٟبٖ ٚ قٙبذتٝ

 )ل( اؾلاْ پیبٔجط ؛«اؾت ذٛز قٙبذت ٔعطفت،  ٟ٘بیت اٚؾت، ٚخٛز تهسیك اٚ، قٙبذت وٕبَ

 ٘ظط اظ ذٛزقٙبؾی انّی ضٞبیٔعیب «.قٕبؾت  تطیٗ قٙبذت ثب قٕب  تطیٗ ایٕبٖ ثب»  فطٔبیٙس: ٔی 

 عبِٓ ؾطاؾط وٝ ٔعٙب ایٗ ثٝ اؾت؛ وطزٜ ثبظ ایخساٌب٘ٝ حؿبة ذساقٙبؾی ثطای لطآٖ اؾلاْ

 ٞٓ ا٘ؿبٖ ٘فؽ ثطای وٝ ٕٞچٙبٖ اؾت؛ زازٜ لطاض ذساقٙبؾی ثطای زضؼ ٚ آیٝ ضا ذّمت

 زضذتبٖ ٔثلاً وٝ آ٘چٝ اظ ثیكتط ٚ ثبلاتط ٞبییآٔٛظ٘سٌی یعٙی وطزٜ؛ ثبظ ایخساٌب٘ٝ حؿبة

 اؾت. ٌطفتٝ ٘ظط زض ا٘ؿبٖ ثطای زاض٘س،

 ٚ اضخٕٙسی ٞبی ٔبیٝ تب قسْ ثطاٍ٘یرتٝ ٔٗ» فطٔبیس: ٔی )ل( پیبٔجط وطأت: ٚ ععت -1

 زض ا٘ؿبٖ وٝ اؾت ایٗ اضخٕٙسی ٚ وطأت اظ ٔٙظٛض «.ثطؾب٘ٓ وٕبَ حس ثٝ ضا ا٘ؿبٖ ثعضٌٛاضی

 ٘بؾبظٌبض ذٛیف ا٘ؿب٘ی ٔمبْ ٚ ٙسیاضخٕ ٚ وطأت ثب وٝ ضا وبضٞب اظ ثطذی ذٛزؾبظی، ٔؿیط

 لجیُ اظ پؿٙسیسٜ ٚ ٘یه وبضٞبی ثٝ ٔمبثُ، زض وٙس. تطن اؾت شِت ٚ ظثٛ٘ی ٔٛخت ٚ یبثس ٔی

 (.Motahari, 1992) ثیبٚضز ضٚی ... ٚ اؾتمبٔت عفبف، ٌصقت، احؿبٖ،

 وٝ ا٘ساظٜ ٞط وٙس. ٘عزیه ذسا ثٝ ضا ا٘ؿبٖ وٝ اؾت وبضی پؿٙسیسٜ وبض ذسا: ثٝ تمطة -2

 ذساٚ٘س زضٌبٜ ثٝ ٔمطة ا٘ساظٜ ٕٞبٖ ثٝ ثبقس، ثیكتط ا٘ؿبٖ زض اذلالی فًبیُ ٚ وٕبَ نفبت

  قٛز. ٔی

 اذلالی ٔىبضْ ثٝ ضا پیبٔجطاٖ ثعضي ذسای» اؾت: قسٜ ضٚایت )ع( نبزق أبْ اظ

 ثط ضا ذسای زاضاؾت، ضا ٞبذهّت ایٗ وؽ ٞط اؾت. زازٜ اذتهبل ثعضٌٛاضا٘ٝ( ٞبی )ذٛثی

 ذسا پیكٍبٜ اظ اِتٕبؼ ثب ٘ساضز، ٞبیی ذٛثی چٙیٗ وؽ ٞط ٚ ٌعاضز، ؼؾپب ٔطحٕتی چٙیٗ

 «.وٙس زضذٛاؾت
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 قٛز. ٔی ٔٙتٟی حىیٓ ذساٚ٘س قٙبذت ثٝ وٝ ٞبؾتقٙبذت ٟ٘بیت ٚ غبیت ذٛزقٙبؾی،

 ٞط اؾت: آٔسٜ ٘یع ٚ اؾت ٔعبضف تطیٗ٘بفع ذٛزقٙبؾی، وٝ اؾت آٔسٜ )ع( ٔعهٛٔیٗ ولاْ زض

 ٞبحىٕت ثطتطیٗ قٙبؾی،ذٛز ضٚایٗ اظ قٙبذت. ذٛاٞس ضا بَٔتع ذسای ثكٙبؾس، ضا ذٛز وؽ

 ,Sheikhi) قٙبؾٙس ٕ٘ی ضا ذٛز وٝ ا٘سوؿب٘ی ٔطزْ تطیٗ٘بزاٖ ٞبؾت.قٙبذت تطیٗ ؾٛزٔٙس ٚ

2012.) 

 

 اًگیسش

 ٘ساض٘س، اٍ٘یعـ وٝ افطازی ثٝ ٘ؿجت وطزٖ، وبض ٍٞٙبْ ٞؿتٙس، اٍ٘یعـ زاضای وٝ افطازی

 ثعًی ثتٛا٘س ٘ظط ٔٛضز وبض وٝ اؾت ایٗ آٖ قطٌ اِجتٝ زٞٙس. ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ ثیكتطی فعبِیت

 ٞبیكبٖاٍ٘یعٜ لسضت ثٝ افطاز اٍ٘یعـ وٝ اؾت ایٗ ٟٔٓ ٘ىتٝ وٙس. اضيبء ضا فطز ٘یبظٞبی اظ

 ثٙبثطایٗ ؛ٔتفبٚتٙس یىسیٍط ثب اٍ٘یعقی، بییپٛی ٘ظط اظ افطاز وٝ ٌفت ثبیس ٕٞچٙیٗ ؛زاضز ثؿتٍی

 ثیٗ اٍ٘یعـ ٔیعاٖ یب ؾُح وٝ وطز فطأٛـ ٘جبیس اٍ٘یعـ، فْٟٛٔ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٍٞٙبْ ثٝ

 (.Khorazian, 2015) وٙسٔی فطق ٔتفبٚت ٞبی ظٔبٖ زض ٘فط( یه )حتی ٚ ٘فط زٚ

 ثٝ ٔیُ وطز: تعطیف ٌٛ٘ٝایٗ ضا «اٍ٘یعـ» تٛاٖ ٔی قسٜ عٙٛاٖ ُٔبِت ثٝ تٛخٝ ثب حبَ

 اضيبی خٟت زض تلاـ ایٗ وٝ یاٌٛ٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ، ٞبی ٞسف ٔیٗتأ خٟت زض فطاٚاٖ وٛقف

 (.Hosseini, 2017) قٛز زازٜ ؾٛق فطزی ٘یبظٞبی اظ ثطذی

 

 اًگیسش اجساء

 ٞبی ٘كب٘ٝ یب علائٓ قبُٔ وٝ اؾت ضفتبض ثٝ زٞی٘یطٚ یب ا٘طغی ثٝ ٔطثٌٛ اَٚ خعء -1

 ٕ٘بیٙس، ٔی ٞسایت ٔعیٗ ضفتبض ثطای ضا افطاز وٝ عبَفی ٞبی پبؾد ٚ٘یع ٞب ذبَطٜ ٔحیُی،

 بقس.ث ٔی

 خٟت آٖ ثٝ یب ٚ ٕ٘ٛزٜ ٞسایت ضا فطز ضفتبض وٝ اؾت ٞسف ثٝ ٔطثٌٛ زْٚ، خعء -2

 زٞس. ٔی

 ٚلتی ضفتبض ٌطزز. ٔی ٔٛخت ضا آٖ تساْٚ ٚ زاضز تٛخٝ ضفتبض زٚاْ ٚ ثمبء ثٝ ؾْٛ، خعء -3

 وٙٙس. تمٛیت ضا فطز ٘یطٚٞبی ٚ ٞب ؾبیك قست ٚ خٟت ٔحیُی، عٛأُ وٝ وٙس ٔی پیسا تساْٚ

 ثٝ ٍ٘طـ فطایٙس» یبفت زؾت وّی تعطیف یه ثٝ تٛأٖی ٌب٘ٝؾٝ اخعاء ایٗ تطویت اظ

 وٝ ٌطززٔی اَلاق زیٍطی ٞبی ٔىب٘یؿٓ ثب اظتٙف قطایٍ ٚ ٘یبظٞب ٞب، یكؾلا پیچیسٜ، ٘یطٚٞبی

 ,Hosseini) «ثركسٔی تساْٚ آٖ ثٝ ٚ وطزٜ آغبظ ٚی یٞب ٞسف تحمك ثطای ضا فطز فعبِیت

2017.) 
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 اًگیسش فرآیٌذ

 ضا فطایٙسی ثیطٚ٘ی ضٞبیضفتب ایٗ ثبقس،ٔی ثیطٚ٘ی ضفتبضٞبی ؾطی یه قبُٔ ٍیعـا٘

 ایٗ ثٝ فطآیٙس ایٗ سٜزٞٙتكىیُ عٛأُ ٘بٔٙس.ٔی اٍ٘یعـ فطآیٙس ضا آٖ وٝ زٞٙس،ٔی تكىیُ

 فطز زض ضا ٔحطوبت ٚ غطایع ٚ قسٜ تٙف ثطٚظ ثبعث ٘كسٜ اضيبء ٘یبظ وٝ وٙٙسٔی عُٕ قىُ

 ایٚیػٜ اٞساف یبفتٗ ثس٘جبَ فطز وٝ قٛ٘سٔی ثبعث ٔحطوبت ٚ غطایع ٗای ٕ٘بیس. ٔی تحطیه

 وبٞف ؾجت أط ایٗ قس. ٞٙسذٛا اضيبء ٘یبظٞبیف یبثس، زؾت آٟ٘ب ثٝ اٌط وٝ  ثُٛضی ثطٚز،

 ثٝ ٚ ٞؿتٙس زضٚ٘ی فكبض ٚ تٙف حبِت زض قسٜ ثطاٍ٘یرتٝ افطاز ٔٛلعیت ایٗ زض ٌطزز.ٔی تٙف

 ,Khorazian) قٛ٘سٔی فعبِیتی ٔكغَٛ تٙف ایٗ كب٘سٖ٘ فطٚ ٔٙظٛض ثٝ آٟ٘ب زِیُ ٕٞیٗ

2015.) 

 زض ظیطا وٙس ٔی ایدبة ضا ثیكتطی فعبِیت ثیكتط، تٙف وٝ ثبقس ٔی يطٚضی ٘ىتٝ ایٗ شوط

 ا٘دبْ زض وبضوٙبٖ ٚ افطاز قٛزٔی ٔكبٞسٜ وٝ  ٍٞٙبٔی ثٙبثطایٗ ؛یبثس ٔی تؿىیٗ فطز نٛضت ایٗ

 ثٝ تٕبیُ ثب آٟ٘ب وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛأٖی ثبقٙس، ٔی وبض ثٝ ٔكغَٛ ؾرت ٞبفعبِیت اظ ثعًی

 (.Hosseini, 2017) ا٘سقسٜ ثطاٍ٘یرتٝ زاضز، اضظـ ذٛزقبٖ ٘ظط اظ وٝ اٞسافی تحمك

 

 اًگیسش اّویت

 ثٝ آٟ٘ب عّٕىطز وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت، وبضوٙبٖ زض اٍ٘یعٜ ایدبز ٔسیطاٖ اِٚیٝ ٚظبیف اظ یىی

 وبض ٔحُ زض ٔٙظٓ ثُٛض وٙٙس، تلاـ تط ؾرت وٝ ٔعٙی ثسیٗ ثطؾس. ٕٔىٗ ؾُح ثبلاتطیٗ

 عّٕىطز اِجتٝ وٙٙس. وٛقف ؾبظٔبٖ ٞبی تهٕیٓ ٚ ٞب ٞسف قسٖ عّٕی ثطای ٚ قٛ٘س حبيط

 ,Khorazian) زاضز ثؿتٍی ٔحیُی آٔبزٌی ٚ فطز تٛا٘بیی ثٝ اٍ٘یعـ، ثط علاٜٚ قغّی،

2015.) 

 

 پژٍّص پیطیٌِ

 داخلي تحقیقات الف(

 ثب وبضی ظ٘سٌی ویفیت ضاثُٝ ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض (،1398) ذٛقٙبْ ٚ ٔیطظایی

 ویفیت ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح پطزاذتٙس ظ٘دبٖ یه ٘بحیٝ اثتسایی ٔعّٕبٖ قغّی اٍ٘یعـ

 ثیٗ ٚ زاضز ٚخٛز ضاثُٝ ظ٘دبٖ یه ٘بحیٝ اثتسایی ٔعّٕبٖ قغّی، اٍ٘یعـ ٚ وبضی ظ٘سٌی

 ضاثُٝ ظ٘دبٖ یه ٘بحیٝ ثتساییا ٔعّٕبٖ قغّی، اٍ٘یعـ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٞبی ِٔٛفٝ

 .(Mirzaei & Khoshnam, 2018) زاضز ٚخٛز
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  ـ اٍ٘یعـ وٙٙسٌی ثیٙی پیف ٘مف عٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض (،1398) ٕٞىبضاٖ ٚ عبزَ

 ٔساضؼ ٔعّٕبٖ وبضی  ظ٘سٌی  ویفیت زض ثس٘ی  فعبِیت ٚ ضٚا٘كٙبذتی  ؾطٔبیٝ پیكطفت،

 ثب یكطفتپ ـ  اٍ٘یعـ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ٚ پطزاذتٙس 1397 ؾبَ زض ٔطوعی اؾتبٖ اؾتثٙبیی

 ؾطٔبیٝ ٚ زاضز زاض ٔعٙب ٔثجت ضاثُٝ اؾتثٙبیی ٔساضؼ ٔعّٕبٖ وبضی  ظ٘سٌی  ویفیت

 وبضی  ظ٘سٌی  ویفیت زض ای وٙٙسٜ تعییٗ ٘مف ثس٘ی  فعبِیت ٚ پیكطفت ـ  اٍ٘یعـ ضٚا٘كٙبذتی، 

 .(Adel & et. al. 2019) زاض٘س اؾتثٙبیی ٔساضؼ ٔعّٕبٖ

 ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی ثٝ (،1399) پطٌبض ٚ اِحؿٙیاثٛ

 پطزاذتٙس اٞٛاظ ٘بخب اِعٞطافبَٕٝ ثیٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ زض قغّی فطؾٛزٌی ثب قغّی اٍ٘یعـ

 قغّی اٍ٘یعٜ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ ٞبی یبفتٝ

 ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ ٔعٙبزاضی ضاثُٝ ٕٞچٙیٗ زاضز، ٚخٛز ٔعٙبزاضی ٝضاثُ قغّی فطؾٛزٌی ثب

 Abolhasani & Pargar) زاضز ٚخٛز ٘بخب ثیٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ ثیٗ قغّی اٍ٘یعٜ ٚ وبضی

2020). 

 

 خارجي تحقیقات ب(

Damani & et. al. 2019، ُٔبِعٝ: )ٔٛضز ٔعّٕبٖ ظ٘سٌی ویفیت اضتمبء خٟت ٔسِی 

 زٞٙسٜ ٘كبٖ حبيط پػٚٞف ٘تبیح ٚ ٕ٘ٛز٘س اضائٝ ثّٛچؿتبٖ( ٚ یؿتبٖؾ اؾتبٖ اثتسایی ٔعّٕبٖ

 حَٛ پبضازایٕی ٔسَ لبِت زض وٝ ثبقس ٔی ٔمِٛٝ ظیط 253 ٚ فطعی ٔمِٛٝ 36 انّی، ٔمِٛٝ 11

 )عٛأُ ای ظٔیٙٝ عٛأُ ٘یبظٞب(، )تأٔیٗ عّّى قطایٍ قبُٔ ظ٘سٌی(، )ویفیت ٔحٛضی ی پسیسٜ

 ؾبظٔبٖ(، ثطٖٚ )عٛأُ ٌط ٔساذّٝ قطایٍ قغّی(، ـ ظٔب٘یؾب عٛأُ /ذب٘ٛازٌی عٛأُ فطزی/

 ٚ ؾبظٔب٘ی السأبت / پطٚضـ ٚ  آٔٛظـ زض ذب٘ٛازٌی/تٕطوعظزایی ٚ فطزی )السأبت ضاٞجطزٞب

 .اؾت ٌطفتٝ لطاض ؾبظٔب٘ی( ـ قغّی / ذب٘ٛازٌی ٚ )فطزی ؾُح زض پیبٔسٞب ٚ ٔسیطیتی(

Acharya & et. al. 2020 اٍ٘یعٜ وبضی، ظ٘سٌی فیتوی ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض ٚ 

 وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ٚ پطزاذتٙس ایٙسٚض ذهٛنی ٞبی ثیٕبضؾتبٖ پطؾتبضاٖ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

 زاضز. اٍ٘یعٜ ثب ٔعٙبزاضی ضاثُٝ زضنس 95 إَیٙبٖ ؾُح زض ظ٘سٌی ویفیت

Tanchitnosorn & Prachuvabmo, 2022 ٝوبضی ظ٘سٌی ویفیت ٚ اٍ٘یعٜ ثطضؾی ث 

 )ثٟجٛز وبضی اٍ٘یعٜ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ٚ پطزاذتٙس ؾبِٕٙساٖ ذب٘ٝ زض ثٍیط حمٛق ٔطالجبٖ

 ذب٘ٝ ٔطافجبٖ وبضوٙبٖ ظ٘سٌی ویفیت ثب ٔعٙبزاضی ضاثُٝ عبَفی( عٛأُ ٚ التهبزی قطایٍ

 زاضز. ٚخٛز ؾبِٕٙساٖ
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 پژٍّص ضٌاسيرٍش

 وبضی عٜاٍ٘ی ثیٙی پیف آٖ زض وٝ ثبقس؛ ٔی ٕٞجؿتٍی ـ تٛنیفی ضٚـ ٘ٛع اظ تحمیك ایٗ

 اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسائی ٔمُع ٔعّٕبٖ قٙبؾیذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت اؾبؼ ثط

 ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕبٖ وّیٝ تحمیك، آٔبضی خبٔعٝ قس. ثطضؾی تٟطاٖ قٟط زض

 فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ضٚـ تطیٗؾبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تعییٗ ٔٙظٛض ثٝ ثٛز٘س. تٟطاٖ قٟط زض اضتف

 .ثبقسٔی (1 ُٝ)ضاث وٛوطاٖ
 

   

 

 تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ تحمیك، آٔبضی خبٔعٝ

 ثب .قس ٌعاضـ ٔسضؾٝ ٔعّٓ 180 تعساز پطٚضـ، ٚ آٔٛظـ ازاضٜ اظ آٔبض َجك وٝ ثبقٙس ٔی

 ؾبزٜ تهبزفی نٛضت ثٝ ٚ ٘فط 123 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٛوطاٖ، فطَٔٛ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ویفیت قغّی، اٍ٘یعٜ اؾتب٘ساضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٞب زازٜ آٚضیخٕع خٟت ٌطزیس. ا٘تربة

 (،Aghajari, 1996) قغّی اٍ٘یعٜ پطؾكٙبٔٝ قس. اؾتفبزٜ قٙبؾی ذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی

 وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٔربِفٓ(، وبٔلاً تب ٔٛافمٓ )وبٔلاً ٞبیای ثب ٌعیٌٙٝعیٙٝ 5 اَؤؾ 20 قبُٔ

(Walton, 1973) اَ ثٝ نٛضت َیف ِیىطت پٙح ؤؾ ٞط خٛاة ٚ اؾت اَؤؾ 32 زاضای

 ,Cameron) ویٓ ٚ ٚتٗ زیٛیس قٙبؾی ذٛیكتٗ ٚ ثبقس ٔی ظیبز ذیّی تب وٓ ذیّی اظ ای زضخٝ

 ثطای وٝ ثبقسٔی ایٝ٘مُ 6 ِیىطت َیف ثهٛضت آٖ ٌصاضیٕ٘طٜ وٝ ٌٛیٝ 11 اظ وٝ ،(1991

 وبٔلاً» ٚ «ٔٛافمٓ» ،«ٔٛافمٓ وٕی» ،«ٔربِفٓ وٕی» ،«ٔربِفٓ» ،«ٔربِفٓ وبٔلاً» ٞبیٌعیٙٝ

 تحمیك ایٗ زض قس. ا٘دبْ قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض 6 ٚ 5 ،4 ،3 ،2 ،1 أتیبظات تطتیت ثٝ «ٔٛافمٓ

 وطٚ٘جبخ ِفبیآ يطیت وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی يطیت اظ پبیبیی ثطضؾی خٟت

 763/0 ٚ 821/0 ،878/0 تطتیت ثٝ قٙبؾیذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت وبضی، اٍ٘یعٜ ثطای

 ثبقس. ٔی

 

 ّادادُ تحلیل ضیَُ

 تهبزفی نٛضت ثٝ ٚ ٘فط 123 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٛوطاٖ، فطَٔٛ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب

 اٍ٘یعٜ پطؾكٙبٔٝ تب٘ساضزاؾ ٞبی پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٞب زازٜ آٚضیخٕع ٌطزیس. ا٘تربة ؾبزٜ

 ا٘دبْ قٙبؾی ذٛیكتٗ ٚ (Walton, 1973) وبضی ظ٘سٌی ویفیت (،Aghajari, 1996) قغّی
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 وٝ اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی يطیت اظ پبیبیی ثطضؾی خٟت تحمیك ایٗ زض قس.

 تطتیت ثٝ قٙبؾی ذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت وبضی، اٍ٘یعٜ ثطای وطٚ٘جبخ آِفبی يطیت

 ثبقس. ٔی 763/0 ٚ 821/0 ،878/0

 

 ّایافتِ اعتثار ٍ کیفیت ارزیاتي

 ٚ قٙبؾیذٛیكتٗ وبضی، ظ٘سٌی ویفیت ٔتغیطٞبی ٔعیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ،1 خسَٚ

 ویفیت ٔیبٍ٘یٗ زٞس. ٔی ٘كبٖ ضا تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی ٔعّٕبٖ قغّی اٍ٘یعٜ

 پطزاذت ثطای آٖ ٞبی ِفٝؤٔ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ثبقسٔی 6/3 ±52/0 ثطاثط وٙٙسٌبٖقطوت وبضی ظ٘سٌی

 ا٘ؿب٘ی لبثّیت تٛؾعٝ ٚ (65/3 ± 57/0) ایٕٗ وبضی ٔحیٍ (،9/3±78/0) وبفی ٚ ٔٙهفب٘ٝ

 ٔساْٚ ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی (،67/3 ±56/0) ٔساْٚ أٙیت ٚ ضقس فطنت (،67/3 57/0±)

 اختٕبعی ٚاثؿتٍی ٚ (9/3 ±6/0) ظ٘سٌی وُ فًبی (،7/3 ±58/0) ٌطایی لبٖ٘ٛ (،65/3 58/0±)

 ٔعّٕیٗ  وبضی  ظ٘سٌی ویفیت ٔتغیط ثیكتطیٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح ایٗ ثبقس.ٔی (6/3 57/0±)

 ثبقس. ٔی وبفی ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت ثٝ ٔطثٌٛ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع

 

 پػٚٞف پطاوٙسٌی ٚ ٔطوعی ٞبیقبذم :1 جذٍل

Table 1: Central and Dispersion Indicators of the Research 
 ٔعیبض ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ ثیكیٙٝ وٕیٙٝ تعساز ٔتغیطٞب

Variables Number Minimum Maximum Mean St. Deviation 
 57/0 9/3 5 2 123 پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبفی

 57/0 65/3 5 2 123 ٔحیٍ وبضی ایٕٗ

 57/0 67/3 5 2 123 تٛؾعٝ لبثّیت ا٘ؿب٘ی

 56/0 67/3 5 2 123 أٙیت ٔساْٚ ٚفطنت ضقس 

 58/0 65/3 5 2 123 یىپبضچٍی ٚ ا٘ؿدبْ ٔساْٚ

 58/0 8/3 5 2 123 ٌطاییلبٖ٘ٛ

 6/0 9/3 5 2 123 فًبی وُ ظ٘سٌی

 57/0 6/3 5 2 123 ٚاثؿتٍی اختٕبعی

 52/0 6/3 5 2 123 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

طاٖ ضٛ زیٍ َ اظ ثبظذ ٚ اؾتمجب  62/0 65/3 5 2 123 ذٛزٌكٛزٌی 

ی اظ اضظـ بٌٞ بٙؾی،  بٞ، ؾجهآ ق
ُ قرهی خٟت تمبث  ٍٔ اٚث ٚ ض  یبثی تغییط 

123 2 5 67/3 62/0 

 54/0 6/3 5 2 123 قٙبؾیذٛیكتٗ

 58/0 68/3 5 2 123 اٍ٘یعٜ قغّی
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 اظ قغّی اٍ٘یعٜ ثب قٙبؾیذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی ٔٙظٛض ثٝ

 ٞبی آظٖٔٛ قس. اؾتفبزٜ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ پیطؾٖٛ ٌكتبٚضی ٕٞجؿتٍی يطیت ٞبی آظٖٔٛ

 اؾتٙجبَی تحّیُ اظ پیف وٝ زاقتٙس ٞبیی فطو پیف ٔتغیطٜ چٙس ٞبی آظٖٔٛ عٙٛاٖثٝ ٔصوٛض

 وٝ اؾت پػٚٞف ٔتغیطٞبی تٛظیع ثٛزٖ َجیعی ٞب، فطوپیف اظ یىی قس٘س. اضظیبثی ٚ ؾٙدف

 قس. اؾتفبزٜ ٔلان ٚ ثیٗپیف یٔتغیطٞب ٞبیزازٜ ثطاظـ ؾٙدف ثطای وكیسٌی ٚ چٍِٛی اظ

 تٛؾٍ قسٜ ثیٙیپیف ٔمبزیط ٚ ٚالعی ٔمبزیط ثیٗ )تفبٚت ذُبٞب اؾتملاَ زْٚ، فطوپیف

 ثب ذُبٞب ٚ قٛز ضز ذُبٞب اؾتملاَ فطيیٝ وٝ نٛضتی زض اؾت. یىسیٍط اظ ضٌطؾیٖٛ( ٔعبزِٝ

 ثطضؾی ٙظٛضٔ ثٝ ٘ساضز. ٚخٛز ضٌطؾیٖٛ اظ اؾتفبزٜ أىبٖ ثبقٙس زاقتٝ ٕٞجؿتٍی یىسیٍط

 ٚاتؿٖٛـ  زٚضثیٗ آظٖٔٛ اظ یىسیٍط اظ ذُبٞب( یب ثبلیٕب٘سٜ ٔمبزیط )اؾتملاَ ٔكبٞسات اؾتملاَ

 .قس  اؾتفبزٜ

 .زازٜ قسٜ اؾت ٘كبٖ 2 خسَٚ زض قغّی( )اٍ٘یعٜ ٔلان ٔتغیط ثطای ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تبیح

 ٔؤِفٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞبی یبفتٝ قس٘س تحّیُ ٚاضز وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٞبی ِفٝؤٔ وّیٝ زض

 ؾُح زض َٛضوّیثٝ ٚ (P-Value ;05/0) ثبقس ٔی زاضٔعٙی قغّی اٍ٘یعٜ ثب ظ٘سٌی ویفیت

 ثبقس. ٔی وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثٝ ٚاثؿتٝ قغّی اٍ٘یعٜ تغییطات زضنس 81 زضنس 95 إَیٙبٖ

 

 ضیوب ظ٘سٌی ویفیت ٔتغیط اؾبؼ ثط قغّی اٍ٘یعٜ ثیٙیپیف زض ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تبیح :2 جذٍل
Table 2: The Results of Regression Analysis in Predicting Job Motivation 

Based on the Quality of Work Life Variable 
 ٔتغیطٞبی

 ثیٗپیف
B Β t Sig R R2 ٗٚاتؿٖٛ زٚثی 

Predictor 

Variables B Β t Sig R R2 
Watson 

Camera 
    -11/0 ثبثت

90/0 81/0 98/1 

پطزاذت 

ب٘ٝ ٚ ٔٙهف

 وبفی

44/0- 58/0- 2/5- 000/0 

ٔحیٍ وبضی 

 ایٕٗ
39/0- 38/0- 02/4- 000/0 

 فطنت ضقس ٚ

 أٙیت ٔساْٚ
41/0- 4/0- 2/3- 002/0 

یىپبضچٍی ٚ 

 ا٘ؿدبْ ٔساْٚ
39/0- 39/0- 48/4- 000/0 
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 ٔتغیطٞبی

 ثیٗپیف
B Β t Sig R R2 ٗٚاتؿٖٛ زٚثی 

Predictor 

Variables B Β t Sig R R2 
Watson 

Camera 
 005/0 -8/2 -28/0 -28/0 ٌطاییلبٖ٘ٛ

فًبی وُ 

 ظ٘سٌی
36/0- 38/0- 03/4- 000/0 

ٚاثؿتٍی 

 اختٕبعی
21/0- 21/0- 2/2- 032/0 

ویفیت وبضی 

 وبضی
35/0 1/3 7/5 000/0 

 

 ٘كبٖ 3 خسَٚ زض قٙبؾی()ذٛیكتٗ ثیٗپیف ٔتغیط ثطای ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تبیح

 ثبقسٔی زاضٔعٙی قغّی اٍ٘یعٜ ثب قٙبؾیذٛیكتٗ ٔؤِفٝ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ٞبییبفتٝ زٞس. ٔی

(05/0; P-Value) ٚ ٝاٍ٘یعٜ تغییطات زضنس 74 زضنس 95 إَیٙبٖ ؾُح زض وّی َٛضث 

 ثبقس.ٔی قٙبؾیذٛیكتٗ ثٝ ٚاثؿتٝ قغّی

 

 قٙبؾی ذٛیكتٗ ٔتغیط اؾبؼ ثط قغّی اٍ٘یعٜ ثیٙیپیف زض ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تبیح :3 جذٍل
Table 3: The Results of Regression Analysis in Predicting Career 

Motivation Based on Self-Knowledge Variable 

 B Β t Sig R R2 ثیٗپیف ٔتغیطٞبی
 ثیٗضزٚ

 ٚاتؿٖٛ

Predictor Variables B Β t Sig R R2 
Watson 

Camera 
    -07/0 ثبثت

86/0 74/0 05/2 

ذٛزٌكٛزٌی ٚ اؾتمجبَ اظ ثبظذٛض 

 زیٍطاٖ
43/0 43/0 1/9 000/0 

قٙبؾی،  ٞب، ؾجهآٌبٞی اظ اضظـ

ی تغییط ٚ ضٚاثٍ ٔتمبثُ یبثخٟت

 قرهی

2/0 19/0- 4/4 000/0 

 000/0 2/8 3/0 38/0 قٙبؾی ذٛیكتٗ

 

 ضا قغّی اٍ٘یعٜ ثب وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٞبی ِفٝؤٔ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی اٍِٛی 4 خسَٚ

 ذُبی ؾُح اظ وٕتط آظٖٔٛ آٔبضٜ ٔعٙبزاضی چٙب٘چٝ پیطؾٖٛ، آظٖٔٛ اؾبؼ ثط زٞسٔی ٘كبٖ
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 ٚ 4 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ثبقس ٔی ٔعٙبزاض آظٖٔٛ ٔٛضز ٔتغیط ثبقس، (05/0 ٙدبای )زض ٘ظط ٔٛضز

 قسٜ ٔحبؾجٝ ٔعٙبزاضی ؾُح ثب قغّی اٍ٘یعٜ ثب وبفی ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت آٔسٜ، ثسؾت ٘تبیح

 ضاثُٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ زض ،(Sig; 000/0 بث )ثطاثط

 تغییط زضنس 86 حسٚز (r ;86/0) تعییٗ يطیت ثٝ خٝ تٛ ثب زاض٘س. یىسیٍط ثب ٔثجتی ٔعٙبزاضی

 پطزاذت ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ قغّی اٍ٘یعٜ زض

 ایٕٗ وبض ٔحیٍ قغّی، اٍ٘یعٜ ثط زیٍط ثیطٌصاضأت ٞبی ِفٝؤٔ اؾت. تٛخیٝ لبثُ وبفی ٚ ٔٙهفب٘ٝ

 000/0 بث )ثطاثط قسٜ ٔحبؾجٝ ٔعٙبزاضی ؾُح ثب ایٕٗ وبض ٔحیٍ ٚ قغّی اٍ٘یعٜ ثبقس.ٔی

;Sig) یىسیٍط ثب ٔثجتی ٔعٙبزاضی ضاثُٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی ٔمُع ٔعّٕیٗ زض 

R; 0/ 53) تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب زاض٘س.
 ٔعّٕیٗ قغّی اٍ٘یعٜ زض تغییط زضنس 53 حسٚز (2

 اؾت. تٛخیٝ لبثُ ایٕٗ وبض ٔحیٍ ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع

 (Sig; 000/0 ثب )ثطاثط قسٜ ٔحبؾجٝ ٔعٙبزاضی ؾُح ثب ا٘ؿب٘ی لبثّیت تٛؾعٝ ٚ قغّی اٍ٘یعٜ

R; 65/0) تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب زاض٘س. یىسیٍط ثب ٔثجتی ٔعٙبزاضی ضاثُٝ
 زضنس 65 حسٚز (2

 ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ قغّی اٍ٘یعٜ زض تغییط

 اؾت. تٛخیٝ لبثُ ا٘ؿب٘ی لبثّیت تٛؾعٝ

 بث )ثطاثط قسٜ ٔحبؾجٝ ٔعٙبزاضی ؾُح ثب قغّی اٍ٘یعٜ ثب ٔساْٚ أٙیت ٚ ضقس فطنت

000/0 ;Sig) 74/0) تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب زاض٘س. یىسیٍط ثب ٔثجتی ٔعٙبزاضی ضاثُٝ زض ;

R
 زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ قغّی اٍ٘یعٜ زض تغییط زضنس 74 حسٚز (2

 ٔساْٚ ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی اؾت. تٛخیٝ لبثُ ٔساْٚ أٙیت ٚ ضقس فطنت ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط

 ٔثجتی ٔعٙبزاضی ضاثُٝ (Sig; 000/0 ثب )ثطاثط قسٜ ٔحبؾجٝ ٔعٙبزاضی ؾُح ثب قغّی اٍ٘یعٜ ثب

R ;61/0) تعییٗ يطیت ثٝ خٝ تٛ ثب زاض٘س. یىسیٍط ثب
 قغّی اٍ٘یعٜ زض تغییط زضنس 61 حسٚز (2

 ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی ِفٝؤٔ ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ

 ضاثُٝ قغّی اٍ٘یعٜ ثب ٌطاییلبٖ٘ٛ ثعس پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی اؾبؼ ثط اؾت. تٛخیٝ لبثُ ٔساْٚ

 تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ بث ٚ ثبقسٔی زاضا ضا نس زض 99 إَیٙبٖ ؾُح زض ٔثجتی ٔعٙبزاضی

(56/0 ;R
 ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ قغّی اٍ٘یعٜ زض تغییط زضنس 56 حسٚز (2

 اؾت. تٛخیٝ لبثُ ٌطاییلبٖ٘ٛ ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف

 ٚاثؿتٍی ٚ ظ٘سٌی وُ فًبی ٞبیِفٝؤٔ آٔسٜ، ثسؾت ٘تبیح ٚ 4 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

 تغییطات زضنس 75 ٚ 65 تطتیت ثٝ آٔسٜ ثسؾت تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب وُ َٛضثٝ اختٕبعی

 ٕ٘بیٙس ٔی تٛخیٝ ضا تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ قغّی اٍ٘یعٜ زض

 تٕبْ ٔیبٍ٘یٗ اظ ) وبضی ظ٘سٌی ویفیت وّی َٛضثٝ ٚ زاض٘س یىسیٍط ثب ٔثجتی ٔعٙبزاضی ضاثُٝ ٚ
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 ثیٗ ٔعٙبزاضی ٔثجت ضاثُٝ زضنس 99 إَیٙبٖ ُحؾ زض قغّی اٍ٘یعٜ ثب آٔسٜ( ثسؾت ٞبِفٝؤٔ

R ;86/0) تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ زاضز ٚخٛز آٟ٘ب
 قغّی اٍ٘یعٜ زض تغییط زضنس 86 حسٚز (2

 لبثُ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثٛؾیّٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ

 اؾت. تٛخیٝ

 

ٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ اٍ٘یعٜ وبضی ٔعّٕیٗ ِفٝؤثطضؾی ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ ٔ :4جذٍل 

 ٔمُع اثتسایی وٛی ؾبظٔب٘ی اضتف زض قٟط تٟطاٖ

Table 4: Pearson Correlation Analysis between the Components of the 

Quality of Work Life and the Work Motivation of the Teachers of the 

Elementary Level of the Army Organizational Unit in Tehran 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ٔتغیطٞب

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 پطزاذت -1

 وبفی ٚ ٔٙهفبٝ٘
1          

ٔحیٍ وبضی  -2

 ایٕٗ

62/0 ** 
1         

000/0 ;Sig 

ؾعٝ  -3 تٛ

ؿب٘ی یت ا٘  لبثّ

55/0 ** 81/0 ** 
1        

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

فطنت ضقس  -4

ٚ ْ ٙیت ٔساٚ  أ

56/0 ** 92/0 ** 75/0 ** 
1       

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

یىپبضچٍی ٚ  -5

ْ ؿدبْ ٔساٚ  ا٘

55/0 ** 77/0 ** 68 /0 ** 75/0 ** 
1      

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

6- ٖ  ٌطایی لبٛ٘
56/0 ** 79/0 ** 81/0 ** 82/0 ** 80/0 ** 

1     
000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

فًبی وُ  -7

 ظ٘سٌی

59/0 ** 83/0 ** 76/0 ** 73/0 ** 72/0 ** 80/0 ** 
1    

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

اٚثؿتٍی  -8

 اختٕبعی

56/0 ** 94/0 ** 76/0 ** 78/0 ** 74/0 ** 86/0 ** 79/0 ** 
1   

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

ویفیت  -9

 ظ٘سٌی وبضی

56/0 ** 77/0 ** 87/0 ** 89/0 ** 85/0 ** 93/0 ** 87/0 ** 89/0 ** 
1  

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

یعٜ  -10 اٍ٘

 قغّی

93/0 ** 73/0 ** 81/0 ** 86/0 ** 78 /0 ** 75/0 ** 81/0 ** 87/0 ** 93/0 ** 
1 

000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

 

 یعٙی قٙبؾیذٛیكتٗ ِفٝؤٔ زٚ طٞ آٔسٜ، ثسؾت ٘تبیح ٚ 5 سَٚخ ثٝ تٛخٝ ثب

 تغییط یبثیخٟت قٙبؾی،ؾجه ٞب،اضظـ اظ آٌبٞی ٚ زیٍطاٖ ثبظذٛض اظ اؾتمجبَ ٚ ذٛزٌكٛزٌی

 زاضا قغّی اٍ٘یعٜ ثب زضنس 99 إَیٙبٖ ؾُح زض ٔثجتی ٔعٙبزاض ضاثُٝ قرهی ٔتمبثُ ضٚاثٍ ٚ
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 تغییطات زضنس 68 ٚ 62 تطتیت ثٝ آٔسٜ ثسؾت تعییٗ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب وّی َٛض ثٝ ٚ ثبقس ٔی

 ثبقس.ٔی تٛخیٝ لبثُ ِفٝؤٔ زٚ ایٗ ثٛؾیّٝ قغّی اٍ٘یعٜ

 

 وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ وبضی اٍ٘یعٜ ٚ قٙبؾیذٛیكتٗ ثیٗ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ثطضؾی :5 جذٍل

 تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی
Table 5: Pearson's Correlation Analysis between Self-Knowledge and 

Work Motivation of Primary School Teachers of the Army Organizational 

Unit in Tehran 

 4 3 2 1 ٔتغیطٞب

Variables 1 2 3 4 
    1 ذٛزٌكٛزٌی ٚ اؾتمجبَ اظ ثبظذٛض زیٍطاٖ -1

قٙبؾی، ٞب، ؾجهآٌبٞی اظ اضظـ -2

 یبثی تغییط ٚ ضٚاثٍ ٔتمبثُ قرهی خٟت

70/0 ** 
1   

000/0 ;Sig 

 قٙبؾیذٛیكتٗ -3
92/0 ** 9/0 ** 

1  
000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

 اٍ٘یعٜ قغّی -4
79/0 ** 83/0 ** 88/0 ** 

1 
000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 000/0 ;Sig 

 

 پژٍّص در کٌٌذگاىضرکت هطخصات

 تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ تحمیك، آٔبضی خبٔعٝ

 ثب قس. ٌعاضـ ٔسضؾٝ ٔعّٓ 180 تعساز پطٚضـ، ٚ آٔٛظـ ازاضٜ اظ آٔبض َجك وٝ ثبقٙس ٔی

 ؾبزٜ تهبزفی نٛضت ثٝ ٚ ٘فط 123 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٛوطاٖ، فطَٔٛ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ٌطزیس. ا٘تربة

 

 اخلاقي هلاحظات

 ٔلاحظبت پػٚٞف ایٗ ا٘دبْ زض ثبِیٙی، ٞٓ ٔؿأِٝ اختٕبعی ٞبیحؿبؾیت ثٝ تٛخٝ ثب

    زض ٞبوٙٙسٜٔكبضوت ٘ظطات تٕبْ ثٝ أط ثسٚ زض وٝ قىّی ثٝ قس ٌطفتٝ ٘ظط زض اذلالی

 اضایٝ اَلاعبت ثٛزٖ ٔحطٔب٘ٝ اظ ٚ قسٜ ضفتبض احتطاْ ٚ ٌكٛزٌی ثب قسٜ ا٘دبْ ٌٚٛٞبیٌفت

 ٔحبفظت يٕٗ ٕٞچٙیٗ قس؛ٔی زازٜ ذبَط إَیٙبٖ وٙٙسٌبٖٔكبضوت ثٝ قسٜ

 ٔب٘سٖ ٌٕٙبْ ٚ قرهی حطیٓ تحمیك، ایٙسفط زض ٕٔىٗ آؾیت ٌٛ٘ٝ ٞط اظ ٞب وٙٙسٜ ٔكبضوت

 قس.ٔی ضعبیت ٞبوٙٙسٜٔكبضوت
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 پژٍّص ًتایج

 ثبقس. ٔی ؾبَ 25-35 ٌطٜٚ ثٝ ٔطثٌٛ ؾٙی فطاٚ٘ی ثیكتطیٗ وٝ زاز ٘كبٖ تٛنیفی ٘تبیح

 زضنس 9/72 ٚ 26 تطتیت ثٝ وٝ ؛ثٛز٘س ثٙسیَجمٝ ضزٜ ؾٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تحهیّی ٔسضن ٚ

 ثٛز٘س ِیؿب٘ؽ فٛق ثٝ ٔطثٌٛ زضنس 1/1 ٚ ِیؿب٘ؽ زیپّٓ فٛق ٔسضن زاضای ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 ثٝ ٔطثٌٛ فطاٚا٘ی وٕتطیٗ ٚ ثبقسٔی زضنس 9/87 ثب ظ٘بٖ ثٝ ٔطثٌٛ خٙؿیتی، فطاٚا٘ی ثیكتطیٗ

 ؾبَ 10-20 ضزٜ ثٝ ٔطثٌٛ ٔعّٕبٖ ذسٔت ؾبثمٝ ثیكتطیٗ ثبقسٔی زضنس 1/12 ثب ٔطزاٖ

 ثبقس.ٔی (1/53)

 ٚ قٙبؾیذٛیكتٗ وبضی، ظ٘سٌی ویفیت ٔتغیطٞبی بضٔعی ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ،1 خسَٚ

 ویفیت ٔیبٍ٘یٗ زٞس. ٔی ٘كبٖ ضا تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی ٔعّٕبٖ قغّی اٍ٘یعٜ

 ثطای آٖ ٞبی ِفٝؤٔ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ثبقسٔی 6/3 ±52/0 ثطاثط وٙٙسٌبٖقطوت وبضی ظ٘سٌی

 لبثّیت تٛؾعٝ ٚ (65/3 ± 57/0) ایٕٗ وبضی ٔحیٍ (،9/3 ±78/0) وبفی ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت

 ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی (،67/3 ±56/0) ٔساْٚ أٙیت ٚ ضقس فطنت (،67/3 ±57/0) ا٘ؿب٘ی

 ٚاثؿتٍی ٚ (9/3 ±6/0) ظ٘سٌی وُ فًبی (،7/3 0±/58) ٌطاییلبٖ٘ٛ (،65/3 ±58/0) ٔساْٚ

 یظ٘سٌ ویفیت ٔتغیط ثیكتطیٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح ایٗ ثبقس.(ٔی6/3 ±57/0) اختٕبعی

 ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت ثٝ ٔطثٌٛ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی ٔمُع ٔعّٕیٗ وبضی

 ثبقس. ٔی وبفی

 ثیطٚ٘ی  ٚ  زضٚ٘ی وٙتطَ ٔٙجع ظیطٔمیبؼ زٚ ٞبی ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ قٙبؾی،ذٛیكتٗ ٔتغیط زض

 ثطضؾی قٙبؾیذٛیكتٗ عٙٛاٖ تحت ظیطٔمیبؼ زٚ ایٗ ٞبی ٕ٘طٜ ٔدٕٛع ٚ قس خٕع یىسیٍط

 زض ٚ 65/3±63/0 زیٍطاٖ ثبظذٛض اظ اؾتمجبَ ٚ ذٛزٌكٛزٌی زض وٙٙسٌبٖقطوت ٔیبٍ٘یٗ قس.

 ثٝ 67/3 ±62/0قرهی ٔتمبثُ ضٚاثٍ ٚ تغییط یبثی خٟت قٙبؾی،ؾجه ٞب،اضظـ اظ آٌبٞی

 ثبقس. ٔی 68/3 ±58/0 ثطاثط حبيط پػٚٞف وٙٙسٌبٖقطوت قغّی اٍ٘یعٜ ٔیبٍ٘یٗ آٔس. زؾت

 اضتمبی خٟت ضیعیثط٘بٔٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ٞبی ضاٜ ذتقٙب خع ٘یؿت چیعی ٔسیطیت

 ثب ٔٛا٘ع. ضفع یب وبٞف ٚ ٔكىلات وطزٖ ثطَطف ٚ وٙٙسٜتؿٟیُ عٛأُ افعایف ٞب،ضاٜ ایٗ

 ؾبظٔبٖ ٌیطیچكٓ ثؿیبض ٔیعاٖ ثٝ اؾت لبزض ؾبظٔبٖ زض اٍ٘یعٜ حبوٕیت ٘ىبت، ایٗ ثٝ تٛخٝ

 ثٝ اٍ٘یعٜ زاقتٗ أطٚظٜ ٕ٘بیس. یبضی ففاٞسا تحمك زض ٔٛفمیت ٚ ٞب تٙف وبٞف خٟت زض ضا

 اظ یىی نٛضت ثسیٗ ثبقس ٔی ُٔطح ؾبظٔبٖ زض ضلبثتی ٔعیت یه ٔٙعِٝ ثٝ ٔعّٕیٗ ثطای ٚیػٜ

 اؾت، وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثطزٖ ثبلا زض ٔسیط تٛا٘بیی وٙٙسٜتعییٗ وٝ عٛأّی تطیٗ ٟٔٓ

 (.Ghanbari & Hemmati, 2014) اؾت اضتجبَی ٞبیٟٔبضت ٚ ثبلا اٍ٘یعٜ اظ اٚ ثطذٛضزاضی
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 وبضی اٍ٘یعٜ ثط قٙبؾی ذٛیكتٗ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ضاثُٝ ثطضؾی حبيط پػٚٞف اظ ٞسف

 ثبقس. ٔی تٟطاٖ زض ٔؿتمط اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی ٔعّٕیٗ

 لطاض ثیطأت تحت ضا وبضوٙبٖ قغّی اٍ٘یعٜ ٚ ضيبیت تٟٙب ٘ٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت زأٙٝ

 ٘یبظٞبی ٚ فطاغت اٚلبت ذب٘ٛازٜ، خّٕٝ اظ وبضوٙبٖ وبض اظ ذبضج ظ٘سٌی ثط ثّىٝ زٞس ٔی

 ثٝ قٛز، ٕ٘ی ثطآٚضزٜ وبض ٔحُ زض وبضوٙبٖ ٘یبظٞبی وٝ ٍٞٙبٔی اؾت. اضثیطٌصأت ٘یع اختٕبعی

 ٚ وبضوٙبٖ ضفبٜ ثط ٔٙفی پیبٔسٞبی وٝ وٙٙس ٔی تدطثٝ ثؿیبضی وبضی اؾتطؼ آٟ٘ب ظیبز احتٕبَ

 Ismail) ٘جبقٙس ضايی ذٛز وبض اظ وبضوٙبٖ زقٛ ٔی ثبعث ٚ زاقت ذٛاٞس آٟ٘ب قغّی عّٕىطز

Zadeh & et. al, 2012.) ٝویفیت ثط٘بٔٝ اخطای وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ُٔبِعبتی ٞبی یبفت 

 اعٕبَ ٔیعاٖ وبٞف وبضی، غیجت وبٞف وبضوٙبٖ، قىبیت ٔیعاٖ وبٞف وبضی،  ظ٘سٌی

 ثط٘بٔٝ زض بٖوبضوٙ ثیكتط ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ٔثجت زیس ٚ ٍ٘طـ افعایف اً٘جبَی، ٔمطضات

 ,.Zakarian & et. al) اؾت زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ قغّی اٍ٘یعٜ ٚ ضيبیت ٚ پیكٟٙبزات ٘ظبْ

2012.) 

 ٔمُع ٔعّٕبٖ قغّی اٍ٘یعـ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ وٝ: زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح

 ٌعاضـ (Happiness, 2013) زاضز ٚخٛز ضاثُٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ؾبظٔب٘ی وٛی اثتسایی

 ؾبظٔبٖ زض ٌطاییلبٖ٘ٛ وّیسی ٔتغیط زٚ ٚیػٜثٝ وبضوٙبٖ وبضی ظ٘سٌی ویفیت بٖٔی وٝ وطز

 ثط علاٜٚ زاضز. ٚخٛز زاضی ٔعٙی ضاثُٝ ٔسیطاٖ اثطثركی ٚ وبضوٙبٖ ظ٘سٌی وّی فًبی ٚ وبض

 وبضوٙبٖ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٚ اِٚیٝ ضٞجطی ٞبی ؾجه ٔیبٖ إَیٙبٖ زضنس 93 ثب ایٗ

 ضتجٝ ٚ ٔسضن ؾُح ٔیبٖ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٞبی یبفتٝ ؾبیط .زاضز ٚخٛز زاضی ٔعٙی اذتلاف

 ٕٞچٙیٗ ؛زاضز ٚخٛز زاضی ٔعٙی اذتلاف وبضوٙبٖ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٚ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٞی

 ویفیت ٔتغیطٞبی ؾبیط ثب وبضوٙبٖ ظ٘سٌی وّی فًبی ٚ وبض ؾبظٔبٖ زض ٌطایی لبٖ٘ٛ ثیٗ

 ٚ بضچٍیپیى ٔساْٚ، أٙیت ٚ ضقس ٔیٗأت ثٟساقتی، ٚ ایٕٗ وبضی ٔحیٍ ٔب٘ٙس وبضی ظ٘سٌی

 ثب تحمیك ایٗ ٘تبیح زاضز. ٚخٛز زاضی ٔعٙی ضاثٍ ا٘ؿب٘ی ٞبیلبثّیت تٛؾعٝ ٚ اختٕبعی ا٘ؿدبْ

 عٙٛاٖ تحت ذٛز پػٚٞف زض (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ حؿیٙی زاضز. ُٔبثمت حبيط تحمیك ٘تبیح

 انفٟبٖ اؾتبٖ ثس٘ی تطثیت وُ ازاضٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تعٟس ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ ضاثُٝ

 زاز٘س ٘كبٖ ٘فطی 152 ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٚ ٚاِتٖٛ ظ٘سٌی ٘بٔٝ پطؾف اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ (1388) ؾبَ زض

 تطثیت وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تعٟس ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ ٔعٙبزاضی ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍی وٝ

 ٞٙدبضی ستعٟ ٚ عبَفی تعٟس زاز، ٘كبٖ ضٌطؾیٛ٘ی تحّیُ زاضز. ٚخٛز انفٟبٖ اؾتبٖ ثس٘ی

 ایٗ ٘تبیح زاضز. لطاض انفٟبٖ اؾتبٖ ثس٘ی تطثیت وبضوٙبٖ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیطأت تحت

 پػٚٞكی زض .(Mirzai & Khoshnam, 2018) زاضز ُٔبثمت حبيط تحمیك ٘تبیح ثب تحمیك
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 ظ٘دبٖ یه ٘بحیٝ اثتسایی ٔعّٕبٖ قغّی اٍ٘یعـ ثب وبضی ظ٘سٌی ویفیت ضاثُٝ ثطضؾی ثٝ

 اٍ٘یعـ ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثیٗ ٔعٙبزاضی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثُٝ وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٚ پطزاذتٙس

 ٘تبیح ثب تحمیك ایٗ ٘تبیح ثب وٝ زاضز ٚخٛز ضاثُٝ ظ٘دبٖ یه ٘بحیٝ اثتسایی ٔعّٕبٖ قغّی،

 ثطضؾی عٙٛاٖ ثب تحمیك زض ٘یع .(Hinon & Sarima, 2015) زاضز ُٔبثمت حبيط تحمیك

 ضوكٛ زض ضا وبض ٚظاضت ٖٔبظؾب زض قغّی اٍ٘یعٜ ثب ٖوٙبضوب زض ضیوب ٘سٌیظ ویفیت ضاثُٝ

 ٘سٌیظ ویفیت ضتلس یفافعا وٝ ؾیس٘سض ٘تیدٝ یٗا ثٝ وطز٘س ثطضؾی 2013-2014 زض فٙلا٘س

 ٚ ٚضیٜثٟط ٚ تِٛیس یفافعا ثٝ ٔٙدط ٟ٘بیت زض ٚ قغّی زیذكٙٛ ثٝ ٔٙدط ٖوٙبضوب زض ضیوب

 پطاچٛاثٕٛ ٚ ؾٛضٖ تب٘چیتٙٛ ؾٍتٛ وٝ پػٚٞكی زض ٕٞچٙیٗ ز.ٔیقٛ ٖٔبظؾب زض قغّی اٍ٘یعٜ

(Tanchitnosorn & Prachowabmo, 2020) وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٚ اٍ٘یعٜ ٔٛضز زض 

 قطایٍ )ثٟجٛز وبضی اٍ٘یعٜ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح قس ا٘دبْ ؾبِٕٙساٖ ذب٘ٝ زض ثٍیط حمٛق ٔطالجبٖ

 ؾبِٕٙساٖ ب٘ٝذ ٔطافجبٖ وبضوٙبٖ ظ٘سٌی ویفیت ثب ٔعٙبزاضی ضاثُٝ عبَفی( عٛأُ ٚ التهبزی

 ,Mazloumi & et. al) (،Zare & et. al, 2019) تحمیمبت ٘تبیح ثب ٕٞچٙیٗ زاضز. ٚخٛز

2021) ٚ (Mohammadi & Karupa, 2020) زاضز. ُٔبثمت حبيط تحمیك ٘تبیح ثب 

 

 گیریًتیجِ

 اثتسایی ٔمُع ٔعّٕبٖ قغّی اٍ٘یعـ ٚ قٙبؾیذٛیكتٗ ثیٗ وٝ: زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح

 ؾیضثط ثٝ ،(1391) َؾب زض اٜ،ذٛٔیظافط زاضز. ٚخٛز ضاثُٝ تٟطاٖ قٟط زض اضتف ٘یؾبظٔب وٛی

 ٘تیدٝ یٗا ثٝ ٚ ذتزاپط ،"قٙبؾیذٛیكتٗ اظ وٝ ٘یأسیط ٚ أٖسیط قٙبؾیذٛیكتٗ ثُٝضا"

 ثبقٙس.ٔی ظْلا ؾلأت زاضای ٞب آٖ یٞب ٖٔبظؾب ٘سضزاضثطذٛ ثبلایی ٔب٘یظؾب ؾلأت ،ؾیسض

(Haji Kermani, 2013) ضتٟٔب ثب أٖسیط قٙبؾیذٛیكتٗ ثُٝضا" ؾیضثط ثٝ تحمیمی زض 

 قٙبؾی ذٛیكتٗ أٖسیط چٝ ٞط ٞسزٔی ٖ٘كب تحمیك یٞبیبفتٝ ؾت.ا ذتٝزاپط "ٖٔبظ ٔسیطیت

 ،عُٕ ٔؤثطتط ٚ تطٔٛفك تتجبَباض ٚ ضذتیبا تفٛیى تعییٗ یٞبضتٟٔب زض ،ثبقٙس قتٝزا یثٟتط

 زاضز ُٔبثمت حبيط تحمیك ٘تبیح ثب تحمیك ایٗ ح٘تبی وٙٙس. ٔی عّٕیبتی ییعضثط٘بٔٝ اف،ٞسا

(Micok & et. al, 2021) قست ثٝ ذٛزقٙبؾی زلت وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ پػٚٞكی زض 

 حبيط تحمیك ٘تبیح ثب تحمیك ایٗ ٘تبیح زاقت ٕٞجؿتٍی اضظیبثی ذٛز اٍ٘یعٜ ثب ٔثجت َٛضثٝ ٚ

 زاضز. ُٔبثمت

 ایدبز زض ٚ اؾت فطزی ثیٗ ٚ اختٕبعی ٔؤثط ضٚاثٍ ٘یبظپیف قٙبؾیذٛیكتٗ وّی َٛضثٝ

 ٟٔبضت اظ ٔسیطیت ازثیبت زض» وٙس. ٔی ایفب ٟٕٔی ٘مف زیٍطاٖ ثب حؿیٞٓ ٚ ٕٞسِی

 قسٜ یبز زیٍطاٖ قٙبذت تٛا٘بیی ٚ ضٚا٘ی ثٟساقت قطٌپیف عٙٛاٖثٝ «قٙبؾیذٛیكتٗ»
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 عٕٛٔی اثٍضٚ زض ثٟجٛز ٚ ترهم ٚضیثٟطٜ ٔٛخت ٔسیط آٌبٞی ٚ ثیٙف ٚ زضن یعٙی اؾت.

 ٘مبٌ ٚ قرهیت انّی ٞبیٚیػٌی تب وطز یبضی ضا ٔسیطاٖ ثبیس ثٙبثطایٗ ؛قٛزٔی اٚ ا٘ؿب٘ی

 اظ آٌبٞی ٚ ذٛزقٙبؾی (.Tarmian & et. al, 2008) «ثكٙبؾٙس ضا ذٛز لسضت ٚ يعف

 ٕ٘بییٓ. ضفتبض ُّٔٛة ٚ ثطؤٔ قىُ ثٝ تٛا٘یٓٔی قطایُی چٝ زض وٝ آٔٛظزٔی ٔب ثٝ ذٛیكتٗ

 وٝ ضؾس ٔی ذٛیكتٗ اظ تهٛض ٚ شٞٙیت یه ثٝ زیٍطاٖ ٚ ٔحیٍ ثب ٔتمبثُ ضٚاثٍ اثط زض ا٘ؿبٖ

 اظ یىی (.Shafiabadi, 2006) ٌٛیٙس ٔی قٙبؾیذٛیكتٗ یب ذٛز ٔفْٟٛ آٖ ثٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ

 ثب ٔسیطاٖ وٝ اؾت ضٞجطی ٞبیٟٔبضت یبفتٝ، ضٚظافعٖٚ إٞیت أطٚظٜ وٝ ٔسیطیتی، ٞبیلبثّیت

 ٕٔىٗ ایٗ ٚ ٌیط٘س ثٟطٜ پیف اظ پیف وبضوٙبٖ ٟ٘فتٝ ٞبیظطفیت اظ ستٛا٘ٙٔی آٖ ثط تىیٝ

 ثٝ تٛخٝ ثب ثٛیػٜ آزٔی، ٞبیٚاوٙف ٚ ضفتبض زض ٔٛخٛز ٞبیپیچیسٌی زضن ثب ٍٔط ثٛز ٘رٛاٞس

 ضٞجطی ٞبیٟٔبضت اضتمبء ٚ زیٍطاٖ قٙبذت ثطای لیٕتیشی ؾطٔبیٝ ذٛیكتٗ، قٙبذت ایٙىٝ

 ٚ وبضٔٙساٖ قٙبذت ثب (.Cameron & et. al, 2003) سآیٔی قٕبض ثٝ وبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ

 آٟ٘ب اؾتعسازٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ٚ وطز قٙبؾبیی ضا آٟ٘ب ثبِمٜٛ اؾتعسازٞبی تٛأٖی آٟ٘ب ٚیػٌی

 اٍ٘یعٜ ٚ قغّی ضيبیت وٝ قٛز ٔی ثبعث ایٗ وٝ زاز ا٘دبْ پطؾُٙ اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ تٛاٖ ٔی

 ثٟجٛز خٟت پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ازاضٜ ٛلاٖئٔؿ وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز یبثس. افعایف پطؾُٙ قغّی

 الساْ ٚ ضیعیثط٘بٔٝ وبضوٙبٖ قٙبؾیذٛیكتٗ ٚ قغّی اٍ٘یعـ اضتمبء ٚ وبضی ظ٘سٌی ویفیت

 ٕ٘بیٙس.
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Abstract: 
 

The purpose of the present study was to investigate the relationship 

between the quality of work life and self-knowledge on teachers' work 

motivation. This research was carried out in a descriptive-correlational way 

and the statistical population of the research was the teachers of the 

elementary level of the army organizational unit in Tehran, which 

according to the statistics from the Department of Education, the number of 

school teachers was reported to be 180. Using the sampling method of 

Cochran's formula, the sample size was 123 people and was selected by 

simple random. Cronbach's alpha test was used for reliability and the 

Cronbach's alpha coefficient for work motivation, quality of work life and 

self-knowledge is 0.878, 0.821 and 0.763 respectively. In order to test the 

hypotheses, Pearson's correlation and regression analysis were used through 

Spss software. The results of the research showed that there is a significant 

positive relationship between the quality of work life and self-awareness 

with the job motivation of elementary school teachers of the army 

organizational unit in Tehran. Also, the value of Pearson's correlation 

coefficient between the two mentioned variables (quality of working life 

and self-knowledge) is equal to 0.88, and according to the significance 

level of 0.000, it can be concluded that there is a significant relationship 

between the two variables. 

 

Key Concepts: Quality of Working Life, Self-Knowledge, Job Motivation, 
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