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ٍ  ثعذ از  هسئلِ حبضیِ دُ ًطیٌي در عَل چٌذ دِّ اخیر چبلص اصلي هذیریت ضْری ثَ
بیت ثِ رسویت ضٌبختي، آًچِ کِ اکٌَى  گبضتيٍ  در ًْ بدیذُ اً تجرثیبت هختلف ثرخَرد قْری،ً 

سعِ هحلي هي ّبی ثیي تَسظ سبزهبى وٌذسبزیٍ  تَ اًَ یٍکردّبی ت ُ، ر ایجبد ثبضذ.  الوللي تَصیِ ضذ
یٍکرد اجتوبع هحَر از جولِ اقذاهبتي است کِ در سبل‌تسْیل دفبتر ّبی  گریٍ  تَسعِ هحلي ثب ر

وٌذسبزیٍ  جلت هطبرکت سبکٌیي هحلي در سبهبى اًَ ًطیي  دّي هٌبعق حبضیِ اخیر در راستبی ت
لٍت قرار گرفتِ است. ذف  در دستَر کبر د  ّ ارزیبثي کیفي عولکرد دفبتر پژٍّص حبضر ثب

ع کیفي استٍ  از تکٌیک تحلیل  رمضْر خگری  تسْیل جبم ضذُ است. ایي پژٍّص از ًَ آثبد اً
ًَِ و ذفوٌذٍ  اثسار گردآٍری دادُ هضوَى استفبدُ ضذُ است. رٍشً  یوِ سبختبر گیریّ   ّب هصبحجًِ 

د کِ ثعذ از هصبحجِ ثب  گری ضْر  هغلعیي کلیذی از جولِ اعضبی دفبتر تسْیل ًفر از 76یبفتِ ثَ
ظری حبصل ضذ. آثبد ضْر خرم ًطیي ى اجتوبعيٍ  هحلي هحاتت حبضیِآثبدٍ  فعبلا خرم ، اضجبعً 
استفبدُ از ظرفیت ّبی هختلف،  دّذ کِ دستیبثي ثِ ثبًک اعاتعبتي دقیق در حَزُ ّبً طبى هي یبفتِ

بّ ثِ فعبلیت در سغح سبکٌبى ثرای حل هسبئلٍ  هطکاتت بد ، تقَیت هطبرکت هردهي، ترغیت ًْ
یَت رٍح ِ هحاتت، تق یِ اهیذ در ثیي سبکٌیي هحليٍ  افسایص حس تعلق سبکٌیي هحلي از جول

قبط قَت دفبتر تسْیل هْن بٌیي ثرخي از دستگبُ تریيً  ذافٍ  ضرح  گری؛ عذم آض ّبی اداری از اّ
ٍ ؤگرایبًِ ثرخي از ه ایٍ  کبست رٍیکرد خیریِ گری، خذهبت تسْیل تبیج  دىً  بًهطخص ثَ سسبت، 

یرٍی  ،راثرثخطي عولکرد دفبت یٍکرد اجتوبعيٍ  فرٌّگي، کیفیت پبییيً  یٍکرد کبلجذی ثر ر غلجِ ر
سبًي در ثرخي دفبت رَ راً وبٌّگي ثیي اه ٍ  ضعفّ  ظبرتٍ  پبیص عولکرد ایي دفبتر  ً ، ضعف در

قبط ضعف دفبتر تسْیل اجتوبعي استبًذاری ٍ ضرکت هطبٍر از جولِ هْن آثبد  گری ضْر خرم تریيً 
 ثبضذ. هي
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 هسألِ یبىث ٍ ذهِهق

ّـ٤س٧بی دس حبٗ س٤ػق٦ ث٤د٥ ٣ ای ثخل٤ف دس  ػبث٦ٍَشٟ ثیؼشٜ، د٣ساٟ ؿ٨ش١ـی٢ی ثی

ٝیٚیبسد ١يش  ٧9/2ب ١یض حبّی اص آٟ اػز ٦ّ ثب ادا٦ٝ س١٣ذ ىقٚی، خٞقیز ؿ٨شی اص  ثی٢ی دیؾ

(. Han & et. al, 2009:139) ثشػذ 2030ٝیٚیبسد ١يش دس ػبٗ  5، ث٦ ١ضديِ 2000ػبٗ دس 

١ـب١ٖش 1335-١1395ي٤ع ٣ ٝؼ٠ْ  ٧بی ف٤ٞٝیػشؿٞبسی اػبعثشسػی س١٣ذ ؿ٨ش١ـی٢ی ثش 

 سؿذ ؿشبثبٟ ؿ٨ش١ـی٢ی دس ّـ٤س اػز. ثش اػبع آٝبس٧بی ٤ٝخ٤د دس د٣س٥ ؿلز ػب٦ٙ ٤ٝسدِ

ٛ دسحبٗ اىضايؾ ٣ دس َٝبث٘ اص ػ٨ٜ س٣ػشب١ـی٢ی ّـ٤س ؿ٨ش١ـی٢ی ث٦ ك٤سر ٝذا٣، ثشسػی

دسكذ  31.4اػز، چ٢بٟ ٦ّ ػ٨ٜ خٞقیز ؿ٨ش١ـی٠ ّـ٤س عی س١٣ذی ٝؼشٞش اص  ّبػش٦ ؿذ٥

حبٙی  اػز، اي٠ دس  سػیذ٥ 1395دسكذ ّ٘ خٞقیز ّـ٤س دس ػبٗ  74ث٦  1335دس ػبٗ 

 & Ghaderi) اػز  دسكذ ٕضاسؽ ؿذ٥ 60اػز ٦ّ ٝیب١ٖی٠ خ٨ب١ی ؿ٨ش١ـی٢ی 

Sharafkhani, 2020.)  اص خ٦ٚٞ دلاي٘ سؿذ ؿ٨ش١ـی٢ی دس ايشاٟ ٨ٝبخشر خٞقیز س٣ػشبيی

٣سی ثخؾ ّـب٣سصی، ٧بی ك٢قشی، سؿذ ث٨ش٥ث٦ ٢ٝبعٌ ؿ٨شی اػز ٦ّ ث٦ دٙی٘ ػیبػز

٧بی اؿشنبٗ دس ثخؾ عٌ ؿ٨شی ٣ س٣ػشبيی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ىشكزؿْبه دػشٞضد ثی٠ ٢ٝب

ص ف٤اٝ٘ ا. (Javaheri & Ebrahimi, 2022) ثبؿذ ٝی خذٝبر ٣ ك٢قز دس ٢ٝبعٌ ؿ٨شی

ای  ٣يظ٥ دس ّـ٤س٧بی دس حبٗ س٤ػق٦، ٦١٤ٕ ايدبد ١بدبيذاسی دس ٢ٝبػجبر ؿ٨شی ث٦  فٞذ٥

اػز ٦ّ ث٢ب ث٦ ٝـب٧ذار خ٨ب١ی دس   سػٞی اػْبٟ میش  ؿ٨ش١ـی٢ی ثب ٝـْلار حبد ٤ٝػ٤ٛ ث٦

ػبصد،  یای اص ىَش سا ١ٞبيبٟ ٝ ٧ب ٧ش چ٢ذ خ٥٤ٚ ٕب٥ ٦١٤ٕ ػ١٤ْز اي٠ اػز.  حبٗ ٕؼششؽ ىضاي٢ذ٥

ؿ٤د. اػْبٟ  ١یض ٝحؼ٤ة ٝی  ٧بی د٣ٙز ٣ ثبصاس سػٞی ٧بی ػیبػز ٧ب ٣ ١بسػبيی ثبصسبة ّبػشی

ا١ذاخش٠ ٝحیظ صيؼز ٣ سحٞی٘   ث٦ ػجت ايدبد ىَش ٣ ٕؼششؽ آٟ ٣ ١یض ث٦ ٝخبعش٥  میش سػٞی

خبٝق٦ ؿ٨شی  ٣ ا١ؼدب٧ٛبی ػ٢ٖی٠ ثشای ح٘ ٝـْلار س٨ذيذی خذی ثشای دبيذاسی  ٧ضي٦٢

ای ثشای ػبٝب١ذ٧ی ٣ضقیز ١٤٢ّی ٣  اسخبر سذاثیش ٣يظ٥  ای ٦ّ ١یبص خذی ث٦ ٦١٤ٕ سَٚی ؿذ٥ ث٦

 ٝشداٟ ٍشاس ٕیشد خ٤ٕٚیشی اص ٕؼششؽ آٟ دس آي٢ذ٥ ثبيؼشی دس دػش٤س ّبس ٝذيشاٟ ٣ د٣ٙز

(Naqdi & Sadeghi, 2006 .)٧بی س٤ػق٦ ٣ ٤١ػبصی دس  دس ايشاٟ، ٧ٞضٝبٟ ثب ؿش٣ؿ ثش١ب٦ٝ

ؿٞؼی، ؿب٧ذ  ٨40بخشسی دس د٦٧ ٣ آمبص خشيب١بر ٝ  ٧بی دیؾ اص ا١َلاة اػلاٝی بٗػ

٣يظ٥ دس اعشاه  ١ـی٠ ث٦ ٣ ٝحلار حبؿی٦  سػٞی ٧بی میش ٕب٥ ٕیشی ٣ ٕؼششؽ ػ١٤ْز ؿْ٘

  ٧ب ػیبػز ا١ْبس ٣ سخٚی٦ چ٦ دس ايشاٟ سب ػبٗ إش  دس ٧ٞی٠ صٝی٦٢. ايٜ ؿ٨ش٧بی ثضسٓ ث٤د٥

٣ ثب سل٤يت ػ٢ذ ٝٚی  80ؿذ، ٠ْٙ اص اثشذای د٦٧  ٌ د١جبٗ ٝیاخجبسی ػب٢ّبٟ اي٠ ٢ٝبع

١ـی٠  ٤ٝض٤ؿ ػبٝب١ذ٧ی ٝحلار حبؿی٦  سػٞی ٧بی میش ٕب٥ ػبٝب١ذ٧ی ٣ س٤ا٢ٞ١ذػبصی ػ١٤ْز

سيضاٟ اي٠ ثخؾ دس ّـ٤س ٍشاس ٕشىز. ثب اي٠ حبٗ،  ٕزاساٟ ٣ ثش١ب٦ٝ دس دػش٤س ّبس ػیبػز
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ّبٙجذی ٝب١ـ اص ح٘ ٝؼئ٦ٚ دس چبسچ٤ة  قذی ٣ ١ٖب٥ث ٧بيی ٝب٢١ذ مٚج٦ س٣يْشد سِ چبٙؾ

٧بی خ٨ب١ی، ّبسؿ٢بػبٟ ٣  اٍذاٝبر ك٤سر ٕشىش٦ ؿذ. اي٠ سدشث٦ ١ب٤ٝىٌ دس ٢ّبس دسع آ٤ٝخش٦

٧بی  ٕب٥ اي٠ ١شید٦ سػب١ذ ٦ّ س٣يْشد ٝؤثش ٣ ٢ٝبػت دس اٝش ػبٝب١ذ٧ی ػ١٤ْز  ٝش٤ٙیبٟ اٝش سا ث٦

١ـی٠ ثبؿذ.  ٢بٟ ٝحلار حبؿی٦سػٞی، س٣يْشدی اػز ٦ّ ٝجش٢ی ثش ٝـبسّز ٝشدٛ ٣ ػبّ میش

احْبٛ ٝشسجظ دس ٍب٤١ٟ ثش١ب٦ٝ   خ٦ٚٞ ثش ٧ٞی٠ اػبع ٣ ٝؼش٢ذ ث٦ ٤ٍا١ی٠ ٣ اػ٢بد ٤ٝخ٤د اص

ٕشی ٣ س٤ػق٦ ٝحٚی س٤ػظ  ا١ذاصی دىبسش سؼ٨ی٘ ٕیشی ٣ سا٥ ؿـٜ س٤ػق٦ ٤ٝض٤ؿ ايذ٥ ؿْ٘

 (.Ganji & et. al, 2022) ٣صاسر ّـ٤س ؿْ٘ ٕشىز

س٤خ٦  ص٥ س٤ػق٦ دبيذاس ؿ٨شی اص ػ٤ی ػبصٝبٟ ٝٚ٘ ٤ٝسدِيْی اص سا٧جشد٧بيی ٦ّ دس ح٤

ثشای س٤كیو  مبٙجبً« س٤ػق٦ ٝحٚی» ٍشاس ٕشىش٦ س٤ػق٦ ٝجش٢ی ثش اخشٞبؿ ٝحٚی اػز. اكغلاح

ؿ٤د ٣ دس ٤ٝاٍقی ٦ّ د٣ٙز ٍبدس ث٦ ثشآ٣سد٥ ػبخش٠  اٍذاٝبر ٝـبسّشی ث٦ ّبس ثشد٥ ٝی

س٤ػق٦  د٧ذ. اسائ٦ خذٝبر سا اسسَب ٝی٧ب ٣ ا١شؾبسار اخشٞبؿ ٝحٚی ١یؼز، خ٤ديبسی ٣  خ٤اػز

٨١بػز، ثشای اي٦ْ٢ سا٧ی ثیبث٢ذ سب ٧ْٞبسی ٣ آ  ٝحٚی دسثبس٥ سقبٝ٘ ثب ٝشدٛ ث٦ ٢ٝؾ٤س ِّٞ ث٦

٧بی اخشٞبفی ث٨ج٤د ثخـ٢ذ ٣ دس خ٨ز ث٨شش ؿذٟ ص١ذٕی  دسُ ٝشَبث٘ سا ثی٠ اىشاد ٣ ٕش٥٣

اص   ٧بی س٤ػق٦دس اػششاسظیآ١چ٦ (. Alison, 2009:23) خ٤د دس آٟ سنییشاسی ايدبد ١ٞبي٢ذ

اػز س٤خ٦ ث٦ ٝشدٛ ٝحٚی ٣ چ١٤ٖٖی سضبد٧بی ثخؾ د٣ٙشی، ٝحٚی ٣   دبيی٠ ٤ٝسد س٤خ٦

صای ٝحٚی اػز. ث٢یبٟ س٣يْشد س٤ػق٦ ٢ّششٗ س٣اثظ ٝحٚی ٣ ٝٚی ٣ ١یش٧٣بی ثب٥٤َٙ دس٣ٟ

ر آ٨١ب ای، اىضايؾ ٝـبسّز ث٦ ٝق٢بی اىضايؾ س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٣ افشٞبد ث٦ ١يغ ٝشدٛ ٣ ١ؾبس ٝح٦ٚ

سا ث٦ د١جبٗ داسد. ٣ٍشی ٝشدٛ ٝحٚی اص س٤ا٢ٞ١ذی ثشخ٤سداس ؿ١٤ذ، اْٝبٟ ّبس خٞقی ىشا٧ٜ 

 (.Shamai, 2015) ؿ٤د ٝی

٧بی اخیش داسای سؿذ خٞقیز ف٤٢اٟ ٝشّض اػشبٟ ٙشػشبٟ دس ػبٗآثبد ث٦ؿ٨ش خشٛ

٦ دس اػز. ١ٖب٧ی ث٦ خل٤كیبر خٞقیشی ٣ سح٤لار آٟ حبّی اص اي٠ اػز ّ  ٕیشی ث٤د٥ چـٜ

آثبد داسای خٞقیشی ثبٙل ثش خشٛ ١1395يش ٣ دس ػبٗ  38676آثبد خٞقیز خشٛ 1335ػبٗ 

(. Statistical Center of Iran, Census results 1956 to 2016) ثبؿذ ١يش ٝی 506471

٧بی دس٣ٟ اػشب١ی ٣  ص سؿذ عجیقی خٞقیز، ١شید٦ ٨ٝبخشرآثبد، خذای ا اىضايؾ خٞقیز خشٛ

 ـ اي٠ سٞشّض خٞقیز ٣ سؿذ ّبٙجذی ثبؿذ. اص ٕؼششؽ ٝحذ٣د٥ ؿ٨ش ٝی٧ٞچ٢ی٠ سؿذ ١بؿی 

يب٣ر ٧ب ٣ ٤١احی ؿ٨شی ثب ؿشايظ اٍشلبدی ٣ اخشٞبفی ٝش ٕیشی ٝح٦ٚ ىضبيی ؿ٨ش، ػجت ؿْ٘

 .Ziari & et) اػز  ٧بيی اص اي٠ ؿ٨ش ثب ٝـْ٘ ٤ٝاخ٦ ّشد٥ ؿذ٥ ٣ ؿشايظ صيؼز سا دس ثخؾ

al, 2021 .)ٛ١ـی٢ی خذی ٤ٝاخ٦ اػشبٟ ٙشػشبٟ ثب ٝؼئ٦ٚ حبؿی٦ ف٤٢اٟ ٝشّض آثبد ث٦ ؿ٨ش خش 

 خ٤د اخشلبف داد٦٥ اص خٞقیز ٣ فشك٦ ؿ٨ش سا اي٠ ؿْ٘ اػْبٟ ؿ٨شی ث  اػز ٣ ػ٨ٜ ٨ٝٞی 
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١ـی٠ ٣خ٤د داسد.  ٝح٦ٚ حبؿی٦ 15ف٤٢اٟ ٝشّض اػشبٟ ٙشػشبٟ، سقذاد ‌آثبد ث٦ دس ؿ٨ش خشٛ .اػز 

اٙذي٠ ٣ ٕشٛ ؿشٍی ٣ مشثی، ىِٚر دس٥س٤اٟ ث٦ ٝحلا آثبد ٝیای خشٛ خ٦ٚٞ ٝحلار حبؿی٦ اص

آثبد ٣ ؿٞـیشآثبد، اػجؼشبٟ ٣  ٝیذاٟ سیش، خ٨ب١ٖیشآثبد ٣ دبچ٢بس، اػذآثبدی ٣ ّشٕب٦١، ٤ّی فٚی

(. Roshenpour & et. al, 2022) ػيیذ ٣ دـز ثبصاس ٣ ٝبػ٤س اؿبس٥ ّشد  دـش٦ ٝغ٨شی، ٕ٘

بسی سا اص ؿ٨ش٧بی ٤ّچِ ٣ ٧بی ٝحیغی ٣ ٕشدؿٖشی، اىشاد ثؼی آثبد ث٦ دٙی٘ خبرث٦ خشٛ

٧بی خٞیقشی ٣ ٝٚی،  اػز. اي٠ ؿ٨ش ثب داسا ث٤دٟ ٍبثٚیز س٣ػشب٧بی اعشاه ث٦ خ٤د خزة ّشد٥

خ٤٢ة ّـ٤س، اْٝبٟ ٧ذايز  ـ اٙٞٚٚی ؿٞبٗ ٧بی ثی٠ ٧ٞچ٢ی٠ ٣اٍـ ؿذٟ دس ٝؼیش سا٥

 اػز. ثب اي٠ ٣خ٤د حض٤س ٍـش  ٧بی اٍشلبدی ٢ٝغ٦َ خ٤٢ة مشة ّـ٤س سا ّؼت ٤ٞ١د٥ خشيبٟ

آثبد ث٦  ٦ٙ ىَش ؿ٨شی دس ؿ٨ش خشٛأاػز. ٝؼ  ٦ٙ ثنش١دی سجذي٘ ؿذ٥أ١ـی٠ ث٦ ٝؼ فؾیٜ حبؿی٦

٧ب دس اعشاه ؿ٨ش،  ١ـی٢ی، سـْی٘ صام٦ اص خ٦ٚٞ حبؿی٦ اػز؛  ٧بی ٝخشٚو ٤ٞ١د يبىش٦ ك٤سر

فذٛ ا٢ٝیز اخشٞبفی، دبيی٠ ث٤دٟ ّیيیز ص١ذٕی، خشٛ ٣ خ٢بيز ؿ٨شی، ١ج٤دٟ فذاٙز ىضبيی 

ر ؿ٨شی، ّٞج٤د اْٝب١بر ث٨ذاؿشی ٣ دسٝب١ی ٣ دس ٨١بيز ٝشٓ ٣ ٝیش ثبلا اص دس س٤صيـ خذٝب

 ٧ٞچ٢ی٠ دذيذ٥ (؛Khodai & Timuri, 2017) ثبؿذ آثبد ٝی ١شبيح ىَش دس ٤١احی ؿ٨ش خشٛ

٧بی ٤ٝص٣ٟ ث٤دٟ س٤صيـ خٞقیز ٣ ٨ٝبخشرآثبد ٦١ س٨٢ب ١بؿی اص ١بدس خشٛ  اػْبٟ میش سػٞی 

 (.Taqvi Goodarzi & et. al, 2012) ی ٝذيشيشی اػزا ٝؼئ٦ٚ آػب ث٦ْٚ فٞذسبً ػی٘

صيش ١ؾش ٝقب١٣ز ا٤ٝس اخشٞبفی ٣  1397آثبد اص ػبٗ ٕشی دس ؿ٨ش خشٛ دىبسش سؼ٨ی٘

 15ٕشی دس  دىشش سؼ٨ی٘ 8بد آث دس ؿ٨ش خشٛ ا١ذ. ا١ذاصی ؿذ٥ ىش٢٧ٖی اػشب١ذاسی ٙشػشبٟ سا٥

غبٙقبر ٝشٞشّض ثش فْٞٚشد ٨١بد٧بی ا١ذ. ثب س٤خ٦ ث٦ ىَذاٟ ٝ ١ـی٠ ىقبٙیز داؿش٦ حبؿی٦ٝح٦ٚ 

٧بيی اص ٧بی ّبىی دس اي٠ ٤ٝسد دظ٧٣ؾ آثبد ٣ ١ج٤د داد٥ دس ؿ٨ش خشٛ ٕشی( )دىبسش سؼ٨ی٘ ٝحٚی

٧بی اخشٞبؿ ٝح٤س ٣ س٤ػق٦  سيضی ٣ اخشای كحیح ثش١ب٦ٝ ٕزاسی، ثش١ب٦ٝ اي٠ دػز ثشای ػیبػز

يی ٣ اثش ثخـی س٤ا١ذ ّبسا ٧بی حبك٘ اص اي٠ ٝغبٙق٦ ٝی ٝحٚی ضش٣سی اػز. ث٢بثشاي٠ داد٥

آثبد سا اىضايؾ داد٥ ٣  ای ؿ٨ش خشٛ د٣ٙز دس ٢ٝبعٌ حبؿی٦ ٧بی اخشٞبفی ٧ب ٣ ػیبػز ثش١ب٦ٝ

 ای سا سؼ٨ی٘ ثخـذ. س١٣ذ س٤ػق٦ ٝحٚی دس ٝحلار حبؿی٦

٧ب دبػخ د٧ذ؛ ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو  اي٠ دشػؾ  دظ٧٣ؾ حبضش دس ١ؾش داسد ث٦

ٕشی دس ٝحلار  سشي٠ اثشار دىبسش سؼ٨یٜ٘ ذ؟ ٨ٝآثبد ّذا٢ٝ ٕشی دس ؿ٨ش خشٛ دىبسشسؼ٨ی٘

ٕشی  ؟ خ٨ز س٤َيز اثشثخـی ٣ ّبسآٝذی دىبسش سؼ٨ی٘ثبؿذ ٝیآثبد چ٦  ١ـی٠ ؿ٨ش خشٛ حبؿی٦

 س٤اٟ اسائ٦ داد؟ ١ـی٠ چ٦ دیـ٨٢بد٧بيی ٝی دس ػغح ٝحلار حبؿی٦
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 پیطیٌِ پژٍّص
 تحقیقبت داخلي الف(

چبسچ٤ة ١ؾشی ى٨ٜ ىشاي٢ذ س٤ػق٦ » ٤اٟای ثب ف٢ دس َٝب٦ٙ، (1402) ١يیؼی ٣ ٧ْٞبساٟ

ثب س٣ؽ ١ؾشي٦ داد٥ ث٢یبد « اخشٞبؿ ٝح٤س دس ايشاٟ  ٝحٚی اص ديذٕب٥ ىقبلاٟ خشيبٟ س٤ػق٦

٧بی ا١ؼب١ی ٣ اخشٞبفی  دسيبىش٢ذ ٦ّ دس خشيبٟ س٤ػق٦ ٝحٚی ثب س٣يْشد اخشٞبؿ ٝح٤س، خ٢ج٦

 ,Nafisi & et. al) ّیذ ٧ؼش٢ذأٝحیغی ٤ٝسد س٧بی اٍشلبدی، ػیبػی ٣ صيؼز خ٢ج٦ ثیؾ اص

2023.) 

ٕشی  ىش٢٧ٖی دىبسش سؼ٨ی٘ ـ ثیشار اخشٞبفیأاسصيبثی س» دس دظ٧٣ـی ث٦، (1402) آؿبٟ

« ٕشی ٝح٦ٚ ٝلاصي٢بٗ ١ـی٠ ؿ٨ش سجشيض: ٝغبٙق٦ ٤ٝسدی دىشش سؼ٨ی٘ ٧بی حبؿی٦ دس ٝح٦ٚ

شی ٕ اٍذاٝبر دىشش سؼ٨ی٘  د٧ذ ٦ّ ٧بی حبك٘ اص سحَیٌ ٣ی ١ـبٟ ٝی اػز. يبىش٦  دشداخش٦

٧ب دس ٍبٙت ٕیشیاػز ػب٢ّبٟ ٝح٦ٚ ٣ اخشٞبؿ ٤ٝسد ٝغبٙق٦ سا دس سلٞیٜ ٝلاصي٢بٗ س٤ا١ؼش٦

اي٠ اٝش ١َؾ   ا١حبی ٝخشٚو ٝـبسّز ثذ٧ذ ٦ّ  ٕشی ث٦ ٧بی دىشش سؼ٨ی٧٘ب ٣ ١ـؼز ح٦َٚ

 (.Ashan, 2023) اػز  ٧ب داؿش٦ دس دیـجشد دش٣ط٥  ٨ٝٞی

سيضی  ٧بی ثش١ب٦ٝ ٣اّب٣ی س٧یبىز»ی ث٦ دس دظ٧٣ـ ،(1402صاد٥ )اػ٤ْيی اسع ٣ ثبداٝچی

ا١ذ. ١شبيح سحَیٌ  ثب س٣ؽ س٤كیيی ٣ سحٚیٚی دشداخش٦« ٝح٦ٚ ٝح٤س ٣ ثبصآىشي٢ی اخشٞبؿ ٝح٤س

ٝح٤س ٣ ثبصآىشي٢ی اخشٞبؿ ٝح٤س  سيضی ٝح٦ٚ آ٨١ب حبّی اص آٟ اػز ٦ّ ثی٠ د٣ س٣يْشد ثش١ب٦ٝ

٧ب ٣  س٤خ٦ ث٦ خ٤اػش٦ خ٤اٝـ ؿ٨شی ٧ٞب٢٧ٖی ٣ سدب١غ ٣خ٤د داسد. ث٦ ١ح٤ی ٦ّ ٦ٙ٤َٝ

 ؿ٤د ٢٢ّذ٥ ٝغشح ٝی ف٤٢اٟ اكٚی اػبػی ٣ سقیی٠ ١یبص٧بی ٧ٖٞب١ی دس ٧ش د٣ س٣يْشد ث٦

(Oskoui Aras & Badamchizadeh, 2023.) 

ٕشی  س٤ػق٦ ٝحٚی ٣ س٣يْشد سؼ٨ی٘» دس دظ٧٣ـی ثب ف٤٢اٟ ،(1401) ؿیخی ٣ ٧ْٞبساٟ

اي٠ ١شید٦ سػیذ١ذ ٦ّ دىشش   يی ث٦اص س٣ؽ ّی  ثب اػشيبد٥« اخشٞبؿ ٝح٤س ٝح٦ٚ خقيشآثبد

اخشٞبؿ ٝح٤س ٣ سقبٝ٘ ٣ اسسجبط ثب ػب٢ّی٠ ٣ ٨١بد٧ب   ٕشی خقيشآثبد ثب س٣يْشد س٤ػق٦ سؼ٨ی٘

 & Sheikhi) ا١دبٛ د٧ذ  ٧بی ٝثجشی دس خ٨ز س٤ػق٦ ٝح٦ٚ ىقبٗ دس ػغح ٝح٦ٚ س٤ا١ؼش٦ ٕبٛ

et. al, 2022.) 

ا٤ٖٙی س٤ا٢ٞ١ذػبصی » اٟدس دظ٧٣ـی ثب ف٤٢، (1401) اكنشی صٝب١ی ٣ ٧ْٞبساٟ

ؿ٨ش  ٕشی: ٝغبٙق٦ ٤ٝسدی ّلاٟ ٣ سؼ٨ی٘ ٝج٢بی س٣يْشد ٝـبسّز ثش  سػٞی ٧بی میش ٕب٥ ػ١٤ْز

اي٠ ١شبيح دػز يبىش٢ذ ٦ّ ثیـششي٠ سأثیشٕزاسی ثش سحٌَ س٣يْشد   ث٦  ثب س٣ؽ ّٞی« سجشيض

ص آٟ ١یض ثبؿذ. دغ ا ٝی 81/0ػبصی ٨١بدی ثب ضشيت ٕشی ٝشث٤ط ث٦ ؽشىیز بسّز ٣ سؼ٨ی٘ٝـ
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 Asghari) ٍشاس داس١ذ ٣57/0  62/0ٕشايی ث٦ سشسیت ثب ضشايت اىضايی ٨١بدی ٣ اخشٞبؿ٧ٜ

Zamani & Colleagues, 2022.) 

يٖشی ٣ س٤ػق٦  ثشسػی ١َؾ دىبسش سؼ٨٘»دس دظ٧٣ـی ث٦  ،(1400) ث٨ضادی ٣ ٧ْٞبساٟ

« شخؼش٣ اكي٨ب٧ٟبی ٧ذه س٤ػق٦: ٦١٤ٞ١ ٝغبٙقبسی ٝح٦ٚ ١بك ٝحٚی دس س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٝحذ٣د٥

اسسجبط ٝق٢بداس ٝیبٟ   د٢٧ذ١٥شبيح دظ٧٣ؾ آ٨١ب ١ـبٟ ا١ذ. سحٚیٚی دشداخش٦ ـ ثب س٣ؽ س٤كیيی

ٕشی ثب س٤ا٢ٞ١ذػبصی ػب٢ّبٟ ٝح٦ٚ ١بكشخؼش٣ دس اثقبد ٝخشٚو  اٍذاٝبر دىشش سؼ٨ی٘

ثیشٕزاسی سا ثش إٔشی ثیـششي٠ س ٝذ١ی اػز ٣ دىشش سؼ٨ی٘ـ  س٣ا١ـ٢بخشی، اخشٞبفی ٣ ػیبػی

ٝذ١ی س٤ا٢ٞ١ذػبصی ثب  ـ ثیشٕزاسی سا ثش ثقذ ػیبػیأششي٠ سدسكذ ٣ ّٞ 5/40ثب  ذ اخشٞبفیثق

 (.Behzadi & et. al, 2021) اػز دسكذ داؿش٦ 3/2حذ٣د 

٨ش١٣ذاٟ دس ثشسػی ٝـبسّز اخشٞبفی ؿ» دس دظ٧٣ـی ث٦، (1395) ١َذی ٣ ٤ّٙی١٤ذ

٧ی ثبىز ىشػ٤د٥ خیبثبٟ ٧بی ىشػ٤د٥ ؿ٨شی ٤ٝسد ٝغبٙق٦ ػبٝب١ذ ث٨ؼبصی ٣ ٤١ػبصی ثبىز

 ٧بی ٝشدٝی د٧ذ ٦ّ ٦١ س٨٢ب ا١ٖیض٥ ا١ذ. ١شبيح سحَیٌ آ٨١ب ١ـبٟ ٝی دشداخش٦« ٝذسع ّشٝب١ـب٥

ثبؿذ ث٦ْٚ  ثشای ٝـبسّز اخشٞبفی ث٦ دٙی٘ سيؼِ اٍشلبدی ثبلا ٣ سؼ٨یلار دبيی٠ ّٜ ٝی 

 & Naqdi) ذ٧ب ١ؾشاسی ٝنبيش ثب ٧ٜ داس٧‌١بی ٝشث٤ع٦ دس ٤ٝسد ا١دبٛ ؿذٟ اي٠ عشح ػبصٝبٟ

Kolivand, 2016 .) 

ٕشی دس  ػ٢دؾ ّبسّشد دىبسش سؼ٨ی٘»دظ٧٣ـی ثب ف٤٢اٟ  ،(1394) احٞذ ٣ ٧ْٞبساٟسد٤

ا١دبٛ  «ؿ٨ش س٨شاٟ( ٢ٝ11غ٦َ  4)ٝغبٙق٦ ٤ٝسدی: ١بحی٦  ٧بی ىشػ٤د٥ ؿ٨شی ٤١ػبصی ثبىز

 ( دس سسج932/0٦ا١جبس ١يز ثب َٝذاس ٣صٟ )  ٧بی آ٨١ب حبّی اص آٟ اػز ٦ّ ٝح٦ٚ ا١ذ. يبىش٦ داد٥

 & Pourahmad) اػز خش ٍشاس ٕشىش٦آ  دس سسج٦ (٠٧023/0 ثب َٝذاس ٣صٟ )آ  ا٣ٗ ٣ ٝح٦ٚ سا٥ 

et. al, 2015.) 

 

 ة( تحقیقبت خبرجي

Simona Zollet & Meng Qu B. (2024) ثشسػی احیبی ٤١احی » دس دظ٧٣ـی ث٦

 «٣اسداٟ ؿ٨شیبص٧٥بی خبٝق٦ ٝح٤س ثشای اػْبٟ سؿ٨شػبصی: ػیبػز س٣ػشبيی اص عشيٌ ضذ

يی ثشای ثشسػی ٧بی ا٣ٙی٦ ثب٤١ي٦ ٣ ّی اص داد٥  ا١ذ. دس اي٠ ٝغبٙق٦ دس ّـ٤س طاد٠ دشداخش٦

٧بی  ٧ب ٣ چبٙؾ ؿ٢بخشی افضبی ٧ْٞبس احیبی ٝحٚی ٣ ٤ٝىَیز خٞقیزـ  ٧بی اخشٞبفی ٣يظٕی

٣اسداٟ ٣ س٤ػق٦  اثشْبس فٞ٘ دس سحٌَ د٣ ٧ذه ػیبػشی ّٚیذی خ٤د، يق٢ی اػْبٟ سبص٥

٧ب ٣ اخشای فٞٚی اثشْبس ٧ْٞبس احیبی  اػز. اي٠ َٝب٦ٙ ٣يظٕی  بسآىشي٢ی ٝحٚی اػشيبد٥ ؿذ٥ّ

اص احیبی س٣ػشبيی اص   ؿذ٥ دس ػغح ٝٚی ٦ّ  ٢ّذ، يِ ػیبػز سثجیز ٝحٚی سا ثشسػی ٝی
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اي٠ اثشْبس ث٦ ٨ٝبخشاٟ ؿ٨شی ٝـشبً ح٤ًَ ٣ ٝؼ٠ْ سب  ٢ّذ. ؿ٨شػبصی حٞبيز ٝی عشيٌ ضذ

ٝح٤س ٣  ٧بی خبٝق٦ بٙیز٢ّذ دس ىق ٨١ب سا ٝٚضٛ ٝیآ ٢ّذ، دس حبٙی ٦ّ ػ٦ ػبٗ دیـ٨٢بد ٝی

 ّبسآىشي٢ی ؿشّز ٢٢ّذ.

Torabi Moghadam & et. al. (2024)  سيضی ؿ٨شی ثش١ب٦ٝ»دس دظ٧٣ـی ث٦ ٤ٝض٤ؿ

ا١ذ. اي٠ ٝغبٙق٦  دشداخش٦« دس ؿ٨ش دٞجب دس ٤ٝصاٝجیِ  سػٞی ٕب٥ میشىشإیش ثشای اسسَبی ػ١٤ْز

اسسَبی حبّٞیز   ٢ّذ ٦ّ ٢ٝدش ث٦ يضی ػشصٝی٢ی يْذبسچ٦ ٣ ٝـبسّشی سا اسائ٦ ٝیس ١شبيح ثش١ب٦ٝ

ؿ٤د ٣ يِ عشح س٤ػق٦ ٝحٚی يْذبسچ٦ سا س٤ػق٦  ػشصٝی٢ی ٣ س٤ػق٦ ّبسآٝذ ٣ دبيذاس ٝی

 ٕب٥ میشاٍشلبدی سا دس يِ ػ١٤ْزـ  ٝحیغی ٣ اخشٞبفیـ  ٧بی ؿ٨شی د٧ذ ٦ّ خ٢ج٦ ٝی

 .1اي٠ دش٣ط٥ ث٦ ١شبيح صيش دػز يبىز:  ٢ّذ. بسچ٦ ٝیدس يِ ّـ٤س دس حبٗ س٤ػق٦ يْذ  سػٞی

سيضی ػشصٝی٢ی يْذبسچ٦ ٣ ايدبد س٤ٞ٢٧د٧ب ٣ اثضاس ثشای ثش١ب٦ٝ .2؛ اىضايؾ ٝـبسّز ؿ٨ش١٣ذاٟ

سيضاٟ  س٤ا١ذ ث٦ ثش١ب٦ٝ ص١بٟ. ١شبيح ٝی ٣يظ٥ دس ٝیبٟ خ٤ا١بٟ ٣ا١ؼبٟ، ث٦  ث٨ج٤د دس سىب٥ .3 ؛ٝـبسّشی

دبيذاس ثشای ّـ٤س٧بی دس حبٗ س٤ػق٦ ِّٞ ٢ّذ ٣ ري٢يقبٟ سا  ٧بی ؿ٨شی دس عشاحی اػششاسظی

 دسٕیش ٢ّذ.

Kazi Nazrul Fatah (2023) ٧بی د٣ٙشی، ػبصٝبٟ ٧بی میش ػبصٝبٟ» دس دظ٧٣ـی

 «ؿ٨شی  سػٞی ٧بی میش ٕب٥ ٧بی ٝشضبد س٤ػق٦ خبٝق٦ ٝح٤س دس ػ١٤ْز ٝح٤س ٣ ػیبػزخبٝق٦

٧ب ٣  دس داّب، س٣اثظ، سٍبثز  سػٞی ٕب٥ میش ز١ٖبسی دس يِ ػ١٤ْ ثب سْی٦ ثش ّبس ٝیذا١ی ٤ٍٛ

٧بی ٝجش٢ی ثش خبٝق٦ ٣ س٧جشاٟ  د٣ٙشی، ػبصٝبٟ ٧بی میش ٝزاّشار ٍذسر ٣ ٢ّششٗ ثی٠ ػبصٝبٟ

٧ب حبّی اص سنییش دس ادساُ ٣ ١ٖشؽ  ٢ّذ. يبىش٦ ٝحٚی سا دس چبسچ٤ة خبٝق٦ ٝح٤سی ثشسػی ٝی

د٣ٙشی ٣ ٝذاخلار س٤ػق٦ خبٝق٦  ی میش٧ب ١ؼجز ث٦ ػبصٝبٟ  سػٞی ٧بی میش ٕب٥ ػب٢ّبٟ ػ١٤ْز

سش ثشای  افشٞبدی ٣ فذٛ فلا٦ٍ ٝؼش٢ذ ٍجٚی ث٦ يِ فلا٦ٍ ف٤ٞٝی ٝح٤س اػز ٦ّ دس آٟ ثی

٧بی خبٝق٦  ٝـبسّز سب حذ صيبدی ثشای خٚت ٍذسر ٣ ١ي٤ر دس خبٝق٦ ٦ّ فض٤يز ػبصٝبٟ

٧ب ٣  ذ ٦ّ چ٦١٤ٖ سٍبثزد٢٧ ٧ب ١ـبٟ ٝی اػز. فلا٥٣ ثش اي٠، يبىش٦  د٧ذ سنییش ّشد٥ ٝح٤س اسائ٦ ٝی

٧بی  د٣ٙشی، ػبصٝبٟ ٧بی میش ٝزاّشار ٍذسر ٣ ٢ّششٗ دس ٝشاح٘ ٝخشٚو سقبٝ٘ ثی٠ ػبصٝبٟ

 ؿ٤د.  خبٝق٦ ٝح٤س ٣ س٧جشاٟ ٝحٚی ا١دبٛ ٝی

Julie & Malin (2021) ا١ذ. اي٠  ث٦ ٝش٣س ٝغبٙقبر ثبصآىشي٢ی ؿ٨ش دبيذاس دشداخش٦

٧بی ثبصآىشي٢ی  ث٦ ٢ٝؾ٤س اسصيبثی دبيذاسی دش٣ط٧٥بی ٝخشٚو خ٨ب١ی يب ٝحٚی ٝغبٙق٦ ثش س٢ْیِ

٧بی  ٧بی ٝخشٚو ٝشٞشّض ٣ دس ٨١بيز س١٣ذ سحَیَبر آسی سا خ٨ز ّـو صٝی٦٢ ؿ٨شی دس صٝی٦٢

ػبص، ؿ٨ش ٍبث٘ ص١ذٕی، ؿ٨ش )ؿبٝ٘ ايدبد ؿ٨ش ٤٧ؿ٢ٞذ، ؿ٨ش ث٤ٛ ثبصآىشي٢ی ؿ٨شی دبيذاس

 ا١ذ. آ٣س ٣ ؿ٨ش دا١ؾ( ٝـخق ٤ٞ١د٥ سبة
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Taylor & Wei (2020) ػبصی ٕشی ؽشىیز ٢٧ش ثشای سؼ٨ی٘» ای ثب ف٤٢اٟ دس ٝغبٙق٦

دس خضيش٥ ٤ٙدض ٣اؿ٢ٖش٠ ث٦ ٣اّب٣ی ف٤اٝ٘ « سيضی ؿ٨شی ٣ ّبس اخشٞبفیخبٝق٦ ثشای ثش١ب٦ٝ

 ٕش ٣ ١َؾ ٢٧ش٢ٝذا٦١ثش ثش فذٛ ٝـبسّز ؿ٨ش١٣ذاٟ دس ا٤ٝس ؿ٨شی دشداخش٦ ٣ سقبٝ٘ سؼ٨ی٘ؤٝ

 ا١ذ. ّیذ ٍشاس داد٥أا٣ سا ٤ٝسد س 

Cooper & Alwaer (2019) ٕشاٟ دس ٝش٣سی ثش ١َؾ سؼ٨ی٘» ای ثب ف٤٢اٟ ٝغبٙق٦

د٧ذ  ا١ذ. ادثیبر ثشسػی ؿذ٥ ١ـبٟ ٝی ا١دبٛ داد٥ «ػبصی ٝجش٢ی ثش خبٝق٦سيضی ٣ ْٝبٟثش١ب٦ٝ

ٕشاٟ ٕشاٟ ٣خ٤د داسد، اٝب ٧یچ اػشب١ذاسی ثشای ١ح٥٤ فٞ٘ سؼ٨ی٘ا١شؾبسار صيبدی اص سؼ٨ی٘  ٦ّ

٧ب ٠ْٞٝ اػز ث٨ششي٠ اثش سا ٧بی آٟاي٦ْ٢ چ٦ صٝب١ی ِّٞ  س٤اىَی دسثبس٣٥خ٤د ١ذاسد ٣ ٧یچ 

 داؿش٦ ثبؿذ، ٣خ٤د ١ذاسد.

Autar (2000) ٟاخشٞبؿ ٝحٚی  اخشٞبفی ٣ س٤ػق٦  ػشٝبي٦» دس دظ٧٣ؾ خ٤د ثب ف٤٢ا» ،

 سشي٠ فبٝ٘ دس س٤ػق٦اخشٞبفی سا ٨ٜٝ  اص عشيٌ ؿ٢بخز ػشٝبي٦  ػبصی دس ػغح ٝح٦ٚؽشىیز

 اخشٞبفی ٣ س٤ػق٦  ٧بی ػشٝبي٦ ٙي٦ؤدا١ذ ٣ دس ثشسػی اسسجبط ثی٠ ٝ ٚی دس ٝحلار ٝیاخشٞبؿ ٝح 

 د٧ذ. يیذ ٍشاس ٝیأاخشٞبؿ ٝحٚی سا ٤ٝسد س  ٧ب ثب س٤ػق٦ ٙي٦ؤسِ ٝاخشٞبؿ ٝحٚی، اسسجبط ثی٠ سِ 

ا١دبٛ   ثب س٣يْشد ّٞی د٧ذ ٦ّ سحَیَبر ا١دبٛ ؿذ٥ مبٙجبً ثشسػی دیـی٦٢ دظ٧٣ؾ ١ـبٟ ٝی

مبٙت ٧ٞچ٢ی٠  ؛اػز  دس حبٙی ٦ّ دس سحَیٌ حبضش اص س٣يْشد ّیيی اػشيبد٥ ؿذ٥ا١ذ،  ٕشىش٦

ٕشی ػشبد ثبصآىشي٢ی ؿ٨شی ٣ سقذاد  ٝشث٤ط ث٦ دىشش٧بی سؼ٨ی٘ سحَیَبر داخٚی ا١دبٛ ؿذ٥

ٕشی اػز ٦ّ ػبصٝبٟ ا٤ٝس اخشٞبفی ّـ٤س، دس ػبٗ  اص آ٨١ب ٝشث٤ط ث٦ دىشش٧بی سؼ٨ی٘  ّٞی

ز؛ ث٢بثشاي٠ سحَیٌ دس اي٠ ح٤ص٥، ٝشاح٘ آمبصي٠ خ٤د سا عی اػ  ػیغ ّشد٥أآ٨١ب سا س 1397

ثبؿذ. ٤١آ٣سی دظ٧٣ؾ حبضش دس اي٠ اػز ٦ّ  ٕشاٟ ٝی٢ّذ ٣ ١یبص٢ٝذ ثجز سدبسة سؼ٨ی٘ ٝی

 آثبد چ٢ی٠ دظ٧٣ـی ا١دبٛ ٕشىش٦ٕشی ؿ٨ش خشٛ ثشای ١خؼشی٠ ٝشسج٦ دس ح٤ص٥ دىبسش سؼ٨ی٘

 اػز. 

 

 پژٍّص چْبرچَة هفَْهي

س س٣يْشدی اػز ٦ّ دس آٟ ث٦ ١َؾ ف٤اٝ٘ ٝحیغی ٣ اخشٞبفی دس ٝي٤٨ٛ اخشٞبؿ ٝح٤

)سقیی٠  ؿ٤د. دس اي٠ س٣يْشد سٞبٛ ىشاي٢ذ ٝذاخ٦ٚ اخشٞبفی ٝشدٛ س٤خ٦ ٝی  ّیيیز ص١ذٕی ٣ سىب٥

ث٢ذی، عشاحی ٝذاخ٦ٚ، اخشای ٝذاخ٦ٚ، اسصيبثی ٣ اكلاح آٟ ثشای اخشای ثقذی( ٝـْ٘، ا٤ٙ٣يز

٣ ثب  ٕش دس ٢ّبس يِ ّبسؿ٢بع سؼ٨ی٘ يب ٝحیظ آ٤ٝصؿی()ٝح٦ٚ، ٝحیظ ّبس  سا افضبی اخشٞبؿ

٧بی ٝحٚی ٣ ...(  )خیشي٠، خ٤ديبسی، ا١د٠ٞ ِّٞ ٢ٝبثـ د٣ٙشی ٣ میش د٣ٙشی ٤ٝخ٤د دس اخشٞبؿ

ٕشی ٤١فی س٣ؽ ّبس ثب ٝشدٛ  سؼ٨ی٘(. Watanparast & et. al, 2019: 25) د٢٧ذ ا١دبٛ ٝی
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٢٢ّذ٥ ٝـْلار يِ ىقبٙیز ث٦ ١ح٤ی ٦ّ سىـی ٨١ب سا ٍبدس ث٦ ى٨ٜ يِ ٣ؽیي٦ يب اخشاآ اػز ٦ّ

٧ٞچ٢ی٠ ٤١فی س٣ؽ دػشیبثی ث٦ دبيذاسی اخشٞبفی دس ٝحلار اص عشيٌ ؛ ٢ّذ آ١بٟ ثبؿذ، ٝی

اص د٦٧ ٧ـشبد، س٤خ٦ ث٦ دبيذاسی (. Hogan, 2002:26) ٝـبسّز ثبصيٖشاٟ ٝحٚی ٣ ٝشدٛ اػز

ػی، خنشاىیبيی ٣ ىش٢٧ٖی اٍشلبدی، ػیبـ  اص اثقبد ٝخشٚو ٣ ثؼش٦ ث٦ ف٤اٝ٘ ٝخشٚو اخشٞبفی

ف٤٢اٟ ثخـی اص اػز. دس چ٢ذ ػبٗ اخیش، س٤ػق٦ ٝحٚی ٝي٤٨ٛ دبيذاسی سا ث٦  اىضايؾ يبىش٦

اػز ٣ ا٧ٞیز اي٠ ىشآي٢ذ سا   اػششاسظی ا٧ذاه س٤ػق٦ دبيذاس ػبصٝبٟ ٝٚ٘ ٝشحذ ٢ٕدب١ذ٥

بفی ٣ ف٤٢اٟ ىشآي٢ذی ثشای ث٨ج٤د ٣ضقیز اٍشلبدی، اخشٞس٤ػق٦ ٝحٚی ث٦. ٢ّذ ثشخؼش٦ ٝی

صا ث٦ ٢ٝؾ٤س ث٨ج٤د سىب٥ ٣ اص ٢ٝبثـ دس٣ٟ  ٝحیغی يِ ٢ٝغ٦َ ٝقی٠ ثش اػبع اػشيبد٥صيؼز

 (.Garcia, 2019) ؿ٤د ّیيیز ص١ذٕی خٞقیز آٟ دس ١ؾش ٕشىش٦ ٝی

٢ّٔ ( ٣ 2005ٔ٢٧(، يبئ١٤ذ٥ )2004)ث٤دادِؼز  ٦اٙٞٚٚی، ٝث٘ ثیب١ی٧بی ثی٠ ثیب١ی٦

ػبصی دس ؿ٨ش١٣ذاٟ فٞ٘ ٝشدٛ ٝح٤س ثشای ؽشىیز ف٤٢اٟ يِ( ثش ١َؾ س٤ػق٦ ٝحٚی ث2007٦)

 . ا١ذ ٣ ٨١بد٧بی د٣ٙشی ثب ٧ذه ايدبد كٚح ٣ د٤ّٝشاػی سأّیذ ّشد٥

ٝذ١ی اص عشيٌ  ٦س٣ؿی ثشای سحْیٜ خبٝق اػز:  ٝحٚی چ٢ی٠ س٤كیو ؿذ٥ ٦س٤ػق

٧بی اخشٞبفی،  ا١ذاص٧بی آٟ دس ايدبد ػیبػز ٧بی اخشٞبفبر ٝحٚی ٣ چـٜث٢ذی ىقبٙیزا٤ٙ٣يز

ٝحٚی ؽشىیز اىشاد سا دس ١َؾ ؿ٨ش١٣ذاٟ ىقبٗ اص عشيٌ  ٦شلبدی ٣ ٝحیظ صيؼشی. س٤ػقاٍ

ثشد ٣ اص اي٠ عشيٌ ثی٠ آ٨١ب ٕيش٤ٖ ث٦ ٣خ٤د  ثبلا ٝی  ٧بی ٝشدٝی ٧ب، ٨١بد٧ب ٣ ؿج٦ْ ٕش٥٣

دزيش  كذا٧بی ٝؼشَ٘ خ٤اٝـ ٝحش٣ٛ ٣ آػیتٝحٚی اص عشيٌ سش٣يح  ٦آ٣سد. ث٢بثشاي٠، س٤ػق ٝی

(. Allison, 2009) ٢ّذ ص١ذٕی د٤ّٝشاسیِ ٣ ىقبٗ، ١َـی ّٚیذی اييب ٝیدس حٞبيز اص ٤١فی 

ف٤٢اٟ ىشاي٢ذی ٝحؼ٤ة  ای ٣ػیـ داسد ٦ّ ث٨شش اػز ث٦ شش٥ٝشنیش ثب ٕؼ  ٤ػق٦ ٝحٚی ٝي٤٨ٝیس

د٢٧ذ  ؿ٤د ٦ّ دس آٟ سقذاد ٝقی٢ی اص ٨١بد٧ب يب اىشاد ٝحٚی خ٤د سا دس ٝحٚی ٝقی٠ ػبصٝبٟ ٝی

٧ب، ٢ٝبثـ ػشصٝی٢ی ٣ ٝحٚی سا ث٦ ث٨ششي٠ ٣خ٦ ٠ْٞٝ ث٦ ّبس  ز ىقبٙیز٢ٝؾ٤س ايدبد يب سثجی سب ث٦ 

 ٕیش١ذ. 

٢ّـٖشاٟ ٝحٚی ثشای ث٨ج٤د دسآٝذ٧ب،  ٕش اي٠ ٝي٤٨ٛ دس ٣اٍـ سلاؽ دبيی٠ ث٦ ثبلای سؼ٨ی٘

٧بی  آ١بٟ دس دبػخ ث٦ ١بّبسآٝذی ػیبػز٧بی  ٧بی ؿنٚی ٣ ّیيیز حیبر دس صيؼشٖب٥ ىشكز

يبىش٦ ٣ ٢ٝبعٌ ٤ٝسد  ضاٝبر ٣ ١یبص٧ب ث٤يظ٥ دس ٢ٝبعٌ ّٞشش س٤ػق٦ثبصاس ٣ ح٤ْٝز ثشای سذاسُ اٙ

١چ٦ ثیبٟ ؿذ، س٤ػق٦ ٝحٚی ٤١فی اص آ  ؿ٤د. ثب س٤خ٦ ث٦ فٞ٘ سقذي٘ ػبخشبسی ٝحؼ٤ة ٝی

سح٤ٗ ٝثجز دس َٝیبع ٝحٚی اػز ٦ّ ٧ذه آٟ ؿ٢بػبيی ٝـْلار ٝحٚی، اىضايؾ افشجبس 

ٝـبسّز دا٣عٚجب٦١ ٣ خ٤ديبسا٦١  جش٢ی ثش٢ٝبثـ ٝبدی ٣ ٝحٚی اػز ٣ فجبسر اػز اص ىشاي٢ذی ٝ

 & Rafiian) یدس ٝیبٟ ػب٢ّبٟ يِ ٝح٦ٚ دس خ٨ز ث٨ج٤د ؿشايظ ىیضيْی، اخشٞبفی ٣ اٍشلبد
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Hodnesi, 2005: 20 .)٧بی ٝخشٚو اص س٤ػق٦ ٝحٚی سيب٣ر صيبدی  ثب ٣خ٤د اي٦ْ٢ ثی٠ ثشداؿز

يبٟ س٤ػق٦ ٝحٚی ثش ػش ؿ٤د ٝشلذ ٧ؼز اٝب ٝد٤ٞف٦ ٝيب٧یٜ ٣ اك٤ٙی ٣خ٤د داسد ٦ّ ثبفث ٝی

ثش اي٠ اػبع س٤ػق٦ ٝحٚی يِ ىشاي٢ذ ٝجش٢ی ثش ٝـبسّز دا٣عٚجب٦١،  آٟ س٤اىٌ داؿش٦ ثبؿ٢ذ.

 ؛٧ْٞبسی دس ٝیبٟ ػب٢ّبٟ ٧ش ٝح٦ٚ دس خ٨ز ث٨ج٤د ؿشايظ ّبٙجذی، اخشٞبفی ٣ اٍشلبدی اػز

 ذ اص:٢س٤اٟ دس س٤ػق٦ ٝحٚی ؿ٢بػبيی ّشد ٦ّ فجبسس ث٢بثشاي٠ ػ٦ ثقذ اػبػی سا ٝی

  .اٍذاٛ ٝشدٛ ٣ ٝـبسّز دا٣عٚجب٦١ (اٙو

  .اخشٞبفی( )ػشٝبي٦ ك٤سر ٧ْٞبسی ٧ْٞبسی ٣ ح٘ ٝـْ٘ ث٦ (ة

 ,Rezazadeh & Selselle) ١ٖش ٣ ىشإیشس٤خ٦ ث٦ ١شبيح خبٝق٦ س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٣ (ح

2010: 128.) 

٧بی اخشٞبؿ ٧بی ديٖش س٤ػق٦ ٝحٚی ثش ا٧ٞیز ؽشىیز س٣يْشد داسايی ٝج٢ب ٝب٢١ذ ديذٕب٥

٧بی ا٧ٞیز ؽشىیز  اخشٞبفی، ث٦  حٚی سأّیذ ّشد٥، اٝب اي٠ ديذٕب٥، دس ٢ّبس ا٧ٞیز ػشٝبي٦ٝ

س٣يْشد داسايی ٝج٢ب اص ػ٦ ٣يظٕی ىشاي٢ذٕشايی ٣ سأّیذ . اػز  ّبٙجذی ٣ ىیضيْی ١یض سأّیذ ّشد٥

٧بی  یيبی ٝحٚی ٣ س٣يْشد اثضاسی ث٦ داسا٧ ١ٖشی ٣ ثؼیح ٦ٞ٧ داسايی ػبصی، خبٝـ ثش ؽشىیز

دس س٣يْشد داسايی ٝج٢ب، (. Danesh Mehr, 2023) ی دس سحٌَ ا٧ذاه آٟ ثشخ٤سداس اػزٝحٚ

 ّیذ داسد، ٧ٜ اصإٔشا ٦ّ ثش س٤ا٢ٞ١ذػبصی ث٦ خبی اػشحَبً س٧بی داسايی ٝج٢بی ٝشدٛػیبػز

شد ٣ اي٠ ٝؼئ٦ٚ ثش خبٝقیز آٟ دلاٙز یٕ ر ٝیأٝـبسّز دا٣عٚجب٦١ ٣ ٧ٜ اص ْٝبٟ ٝج٢ب ث٤دٟ ١ـ

س٣يْشد داسايی ٝج٢ب س٤ػظ ػ٦ ٝـخل٦ ػبد٥ ٣ (. Vosuqi & Habibi, 2014: 16) داسد

٧بی ٝحٚی، خٚت ٝـبسّز ػب٢ّبٟ ٣ ؽشىیز ؿ٤د؛ ؿ٢بػبيی داسايی ٣اثؼش٦ ث٦ ٧ٜ سقشيو ٝی

 (. Rezazadeh & et. al, 2013: 43) ػبصی

 

 ضٌبسي پژٍّصرٍش

٣ؿی ثشای ثبؿذ. سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ، س س٣ؽ دظ٧٣ؾ حبضش ّیيی اص ٤١ؿ سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ ٝی

اي٠ س٣ؽ، ىشاي٢ذی ثشای  ٧بی ّیيی اػز. ؿ٢بخز، سحٚی٘ ٣ ٕضاسؽ ا٧٤ٖٙبی ٤ٝخ٤د دس داد٥

٧بيی م٢ی ٣  ث٦ داد٧٥بی دشا٢ّذ٥ ٣ ٝش٤٢ؿ  ؿ٤د داد٥ ٧بی ٝش٢ی اػز ٣ ثبفث ٝی سحٚی٘ داد٥

سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ يِ سا٧جشد سَٚی٘ ٣ سحٚی٘ (. Brown & Clark, 2006) ٢ٝدش ؿ٤دسيلیٚی 

ث٢ذی، سٚخیق ٣ ثبصػبصی ث٢ذی، عج٧٦َبی ّیيی سَؼیٜ ثبؿذ ٦ّ س٤ػظ آٟ داد٥ ٧ب ٝی داد٥

يِ سا٧جشد س٤كیيی اػز ٦ّ يبىش٠ ا٧٤ٖٙب ٣ ٝيب٧یٜ ٨ٜٝ سا اص  ؿ١٤ذ. سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ اك٤لاً ٝی

  (.Given, 2008:867) ٢ّذ ٧بی ّیيی سؼ٨ی٘ ٝی دس٣ٟ ٝد٤ٞف٦ داد٥
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٢ّذ.  ؾ، سقذاد ٦١٤ٞ١ سا سقیی٠ ٝی٧بی ّیيی ٧ٞچ٤ٟ سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ، س١٣ذ دظ٧٣دس س٣ؽ

٧بيی ا١شخبة  اػز ٣ ٦١٤ٞ١  ٕیشی ثب ٢ٝغَی سذسيدی ٣ ث٦ ؿْٚی ٧ذى٢ٞذ ٧ٞشا٥ث٢بثشاي٠ ٦١٤ٞ١

ٕشی آؿ٢بيی داؿش٢٢ذ. ثب س٤خ٦ ث٦  ٕشی داؿش٢ذ ٣ يب ثب ٤ٝض٤ؿ سؼ٨ی٘ ؿذ١ذ ٦ّ سدشث٦ سؼ٨ی٘

آثبد ٕشی ؿ٨ش خشٛ سش سؼ٨ی٧٘ذه دظ٧٣ؾ، ثب د٣ ٕش٥٣ ٝشيب٣ر اص اىشاد ٝلبحج٦ ؿذ: افضبی دىب

٧ب دس اي٠  اثضاس ٕشدآ٣سی داد٥ ١ـی٠. ٣ ىقبلاٟ ٝحٚی ٣ اخشٞبفی ػب٠ّ دس ٝحلار حبؿی٦

ٝغٚقی٠ ّٚیذی اؿجبؿ  ١يش اص 25يبىش٦ ث٤د ٦ّ ثقذ اص ٝلبحج٦ ثب  دظ٧٣ؾ ٝلبحج٦ ١ی٦ٞ ػبخشبس

  ١ؾشی حبك٘ ؿذ.

٤ٍر ٣ ضقو دىبسش  ٧بی ٝخشٚو ث٦ ثشسػی ١َبط دس اي٠ دظ٧٣ؾ سلاؽ ؿذ اص خ٢ج٦

اص س٢ْیِ سحٚی٘   آثبد دشداخش٦ ؿ٤د ٣ ث٦ ٧ٞی٠ ٢ٝؾ٤س ثب اػشيبد٥ٕشی ؿ٨ش خشٛ سؼ٨ی٘

٧ب،  ٝض٤ٟٞ ثش اػبع ٝشاح٘ صيش فٞ٘ ؿذ: ؿ٢بػبيی ٣ اػشخشاج ا٣ٙی٦ ّذ٧ب اص ٝلبحج٦

ؿ٢بػبيی »٧ب ث٦ ؿی٥٤  اص ٝیبٟ ّذ٧ب ثش اػبع ٤١ؿ داد٥  ؿ٢بػبيی ٝيب٧یٜ ٨ٜٝ ٣ سْشاس ؿ١٤ذ٥

، سقیی٠ سقذاد ٝيب٧یٜ ا٣ٙی٦، سليی٦ ٣ دبلايؾ «ػبصیثشؽ ٣ ٝشست»٣ « ٧ب٧ب ٣ سيب٣رب٧زؿج

ٝيب٧یٜ ٦ّ ؿبٝ٘ حزه ثقضی ٤ٝاسد، ادمبٛ ٝيب٧یٜ ٝـبث٦ دس يْذيٖش، سقیی٠ سقذاد ٨١بيی 

٦ّ ث٦ خ٤ثی  ث٢ذی ٝيب٧یٜ ٨١بيی ٣ سقیی٠ ٝضبٝی٠ اكٚی ٣ ػشا١دبٛ اسائ٦ ٝي٤٨ٝیٝيب٧یٜ، عج٦َ

١ؾش ٝیذاٟ سحَیٌ، اي٠ دظ٧٣ؾ دس ٝحلار  اص بٝی٠ ديٖش سا د٤ؿؾ د٧ذ.٣خ٦ مبٙت ٝض

اص ٢ٝؾش   ا١ذ ا١دبٛ ؿذ ٦ّ ٕشی ىقبٙیز داؿش٦ دىشش سؼ٨ی٘ 8آثبد ٦ّ ١ـی٠ ؿ٨ش خشٛ حبؿی٦

١ـی٠ ٝحؼ٤ة  ف٤٢اٟ ٝحلار حبؿی١٦ـی٢ی، ث٦ ٣ حبؿی٦  سػٞی ٧بی میش سقشيو ػ١٤ْز ٕب٥

  ؿ١٤ذ. ٝی

دٍز ٣ ّيبيز  -1 ٧بی صيش ث٨ش٥ ٕشىش٦ ؿذ:٧ب اص س٣ؽ اد٥خ٨ز ثشسػی ٍبثٚیز افشجبس د

٧ب ٣ س٢ؾیٜ آ٨١ب ث٦ ك٤سر  ٧ب ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ىشآي٢ذ ٕشدآ٣سی داد٥ اػش٢بدار ٣ ّذث٢ذی

سٞبع ع٤لا١ی ثب ٝحیظ  -3 ؛٧ب س٤كیو ضخیٜ ٣ م٢ی ٝلبحج٦ -2 ؛٢ٝذ ػیؼشٞبسیِ ٣ ١ؾبٛ

 .اعٞی٢بٟ دیذا ّشد ٧ب سب ثش٤ا١یٜ اص ػبخز ٝيب٧یٜ دٍیٌ اؿجبؿ داد٥ -4 ؛دظ٧٣ؾ
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 ٢٢ّذ٥ دس دظ٧٣ؾٝـخلبر اىشاد ؿشّز :9جذٍل 
Table 1: Characteristics of the People Participating in the Research 

 ٝح٦ٚ سحلیلار ػ٠ خ٢ؼیز ؿٞبس٥
Number Gender Age Education Neighborhood 

 دـز ثبصاس ديذٜٚ 30 ٝشد 1
 ثبصاس دـز ّبسؿ٢بػی 45 ٝشد 2
 ٝبػ٤س ّبسؿ٢بػی 32 ٝشد 3
 اػذآثبدی ػیْ٘ 28 صٟ 4
 دـز ثبصاس ّبسؿ٢بػی 32 صٟ 5
 اػجؼشبٟ دّششی 40 ٝشد 6
 اػجؼشبٟ ديذٜٚ 37 صٟ 7
 اٙذي٠ىِٚ ػیْ٘ 45 ٝشد 8
 اٙذي٠ىِٚ ّبسؿ٢بػی اسؿذ 40 ٝشد 9
 دس٥ ٕشٛ ػیْ٘ 45 ٝشد 10
 دس٥ ٕشٛ ّبسؿ٢بػی 38 ٝشد 11
 دبچ٢بس ديذٜٚ 35 صٟ 12
 ّبسؿ٢بػی اسؿذ خ٨ب١ٖیشآثبد 47 ٝشد 13
 ديذٜٚ خ٨ب١ٖیشآثبد 45 ٝشد 14
 ػیْ٘ ٝبػ٤س 42 صٟ 15
 ّبسؿ٢بػی ٝبػ٤س 35 ٝشد 16
 ػیْ٘ آثبد٤ّی فٚی 48 ٝشد 17
 ّبسؿ٢بػی اسؿذ ؿٞـیشاثبد 33 صٟ 18
 ػیْ٘ ّشٕب٦١ 40 ٝشد 19
 ػیْ٘ ػيیذٕ٘ 55 ٝشد 20
 ٜٚديذ دـش٦ ٝغ٨شی 52 ٝشد 21
 ديذٜٚ ٝیذاٟ سیش 40 صٟ 22
 ّبسؿ٢بع اسؿذ ٝبػ٤س 28 ٝشد 23
 ديذٜٚ ٝبػ٤س 40 صٟ 24
 ّبسؿ٢بػی دبچ٢بس 37 صٟ 25

 

 ّبی پژٍّص یبفتِ

ػبصی، ثب اص ٝغٚقی٠ ّٚیذی، دغ اص دیبد٥  ٧بی ا١دبٛ ؿذ٥ دس دظ٧٣ؾ حبضش، ٝلبحج٦

ؿذ. دس اي٠ ساػشب، ٝيب٧یٜ دش ٧بی ري٘ اسائ٦ اص س٣ؽ سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ دس ٍبٙت ٝض٤ٟٞ  اػشيبد٥

ی ٝيب٧یٜ ٝشسجظ ثب يْذيٖش، ث٢ذسْشاس ٣ ثب ا٧ٞیز اص ٝیبٟ ّذ٧ب ا١شخبة ؿذ١ذ ٣ ػذغ ثب عج٦َ
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دس دظ٧٣ؾ  د٢٧ذ ا١شخبة ؿذ١ذ. ٧بی اكٚی ٦ّ ث٦ خ٤ثی ٝضبٝی٠ ديٖش سا د٤ؿؾ ٝیٝض٤ٟٞ

 اػز.  ٝض٤ٟٞ ؿ٢بػبيی ؿذ٥ 13ٝي٤٨ٛ ٣  48 حبضش

 

 ٧بی اكٚیٝض٤ٟٞىشاي٢ذ اػشخشاج : 7 جذٍل
Table 2: Process of Extracting Main Themes 

 ٕشی ١َبط ٤ٍر دىبسش سؼ٨ی٘
Strengths of Facilitation Offices 

 ٝض٤ٟٞ اكٚی ٝض٤ٟٞ ىشفی
Sub-Theme Main Content 

 ثش٣صسػب١ی ٣ دٍیٌ ث٤دٟ اعلافبر ٣ آٝبس ٝحلار

دػشیبثی ث٦ ثب١ِ اعلافبسی دٍیٌ دس 

 ٧بی ٝخشٚو ح٤ص٥

 ٧ب سـْی٘ دبيٖب٥ داد٥ ٣ سذٍیٌ داد٥

اص آٝبس ٣ اعلافبر دٍیٌ اص  ؿ٢بخز خبٝق٦ ٝحٚی ثب اػشيبد٥

 ٝح٦ٚ

 ٧ب ٣ داسايی ٝحلارس٤خ٦ ث٦ ؽشىیز

اص ؽشىیز ػب٢ّبٟ ثشای ح٘  اػشيبد٥

 ٝؼبئ٘ ٣ ٝـْلار

٧ب ٣ ٝؼبئ٘ اخشٞبفی ٣ سلاؽ خ٨ز ٢ّششٗ ٣  ػیتآ س٤خ٦ ث٦

 ٝحٚیّب٧ؾ آ٨١ب ثب ٧ٞشا٧ی خبٝق٦ 

 اص ثی٠ ػب٢ّی٠ ٝحٚی  سـْی٘ سیٜ ٣ ٕش٥٣

 خزة ٧ٞیبساٟ ٝحٚی دس ثی٠ اىشاد دا٣عٚت

  س٤َيز ٝـبسّز ٝشدٝی
 ٕزاس ٝحٚیؿ٢بػبيی اىشاد اثش

اص سدشثیبر ٣ ١ي٤ر اىشاد اثشٕزاس ٝحٚی خ٨ز سىـ ٝؼبئ٘   اػشيبد٥

 ٝح٦ٚ

 ٝشاخق٦ ث٦ ٨١بد٧ب ٣ ثیبٟ ٝؼبئ٘ ٝحلار

 یز دس ٝحلارسشمیت ٨١بد٧ب ث٦ ىقبٙ

سايض١ی ٣ ا١دبٛ ٝشاح٘ اداسی ٣ سشمیت ٨١بد٧ب ث٦ ىقبٙیز دس 

 ٝحلار ٧ذه

 ثشٕضاسی خٚؼبر ثی٠ ٨١بد٧ب ٣ خبٝق٦ ٝحٚی

دف٤ر اص ٝؼئ٤ٙی٠ ريشثظ خ٨ز ثبصديذ اص ٝحلار ٣ دیٖیشی 

 ٝـْلار خبٝق٦ ٝحٚی

٧بی  ثشٕضاسی خٚؼبر ٕيش٤ٖی ٕش٧٣ی دس ثی٠ خب٤١اد٥

 ديذ٥ آػیت
اٝیذ دس ثی٠ ػب٢ّی٠   ی٦س٤َيز س٣ح

 ٝحٚی
 ديذ٥اىشاد آػیت  ٧بی ىشدی ٣ ٕش٧٣ی ث٦ اسائ٦ ٝـب٣س٥

اىشاد ٣ اىضايؾ حغ اٝیذ٣اسی ث٦   سلاؽ خ٨ز سنییش ١ٖب٥

 ػب٢ّی٠ ٝحٚی

٧بی ا٠ٝ ثب ٝـبسّز ٧بی ١با٠ٝ ٝح٦ٚ ث٦ ْٝبٟسجذي٘ ْٝبٟ

 خبٝق٦ ٝحٚی
 اىضايؾ حغ سقٌٚ ػب٢ّی٠ ٝحٚی
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 ٕشی ١َبط ٤ٍر دىبسش سؼ٨ی٘
Strengths of Facilitation Offices 

 ٝض٤ٟٞ اكٚی ٝض٤ٟٞ ىشفی
Sub-Theme Main Content 

 ٣ ٝقشٞذ ث٦ ىقبٙیز دس ٝحلار ١ي٤رسشمیت اىشاد ری

 ٧بی ٝح٦ٚسد٨یض دبسُ

 ىقبٗ ّشدٟ ػشای ٝحلار

)آػيبٙز ٝقبثش اكٚی،  ٤د٧بی ٝحلار ٧ذهجسلاؽ خ٨ز سىـ ّٞ

٧بی خشاة دس ػغح ٝحلار ٧ذه، سىـ سقٞیش ٣ سق٤يض لاٝخ

 ...( ىـبس آة ٣

 ٕشی ١َبط ضقو دىبسش سؼ٨ی٘

 ی٠ ٨١بد٧بٕشی دس ث ؿ٢بخز ١بّبىی اص ٝي٤٨ٛ سؼ٨ی٘

٧بی  فذٛ آؿ٢بيی ثشخی اص دػشٖب٥

اداسی اص ا٧ذاه ٣ ؿشح خذٝبر 

 ٕشی دىبسش سؼ٨ی٘

فذٛ آٝبدٕی ٨١بد٧بی ٝخشٚو ثل٤سر دا١ـی ٣ فٞٚی اص دش٣ط٥ 

 ٕشی سؼ٨ی٘

فذٛ آؿ٢بيی ٝذيشاٟ ٝحٚی ثب ٣ؽبيو ٣ ؿشح خذٝبر دىبسش 

 ٕشی سؼ٨ی٘

 دس ٝحلار٧بی سخللی ای ثش ىقبٙیز ٧بی خیشي٦مٚج٦ ىقبٙیز

ٕشايب٦١ ای ٣ ّبػت س٣يْشد خیشي٦

 ػؼبرؤثشخی اص ٝ

٧بی ٝقیـشی دس  ّیذ ثشخی ٝذيش فبٝلاٟ ثش س٤صيـ ثؼش٦أس

 ٝحلار

 ف٤٢اٟ ٝشاّض خیشي٦ٕشی ث٦ سل٤س خبٝق٦ ٝحٚی اص سؼ٨ی٘

 ١ب٧ٞب٢٧ٖی دشداخز ّبس٢ّبٟ دىبسش ثب ٍب٤١ٟ ّبس

  ٧بی ٢ٝبػجشی ٣ س٤َيٞیّیذ دىبسش ثش ىقبٙیزأس

١بٝـخق ث٤دٟ ١شبيح ٣ اثشثخـی 

 فْٞٚشد دىبسش

 ٧ب ث٦ ك٤سر َٝغقی ثشٕضاسی ثش١ب٦ٝ

 ّیذ ثش ص٣د ثبص٥ ث٤دٟ ١شبيح اٍذاٝبرأس

 ا١ذاص ٝـخق١ذاؿش٠ چـٜ

 اص عشه ؿشّز ٝـب٣س ٣ ّبسىشٝب ث٦ دىبسش  سضسيٌ س٣يْشد ّٞی

مٚج٦ س٣يْشد ّبٙجذی دىبسش ثش 

 س٣يْشد اخشٞبفی ٣ ىش٢٧ٖی

 ٧بی ّبٙجذی دس ٝحلار سٞشّض ثش ىقبٙیزّیذ ٣ أس

ا٧ٞیز سَٚی ّشدٟ اٍذاٝبر ىش٢٧ٖی ٣ اخشٞبفی ث٦ دٙی٘  ّٜ

 صٝبٟ ثش ث٤دٟ آ٨١ب

٧بی ض٠ٞ خذٝز ٣ ٝؼشٞش ث٦ ٝذيشاٟ ٣ ١ذادٟ آ٤ٝصؽ

ّیيیز دبيی٠ ١یش٣ی ا١ؼب١ی دس  ّبسؿ٢بػبٟ خ٨ز اسسجبط ثب خبٝق٦ ٝحٚی

 ٤س٣د ث٦ دش٣ط٥ س٤ػظ سا٧جشاٟفذٛ آ٤ٝصؽ ّبسؿ٢بػبٟ خذيذاٙ ثشخی دىبسش

 خزة ١یش٧٣بی ػيبسؿی دس ثشخی اص دىبسش ٣ ٝقشىی س٤ػظ ٝذيش
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 ٕشی ١َبط ٤ٍر دىبسش سؼ٨ی٘
Strengths of Facilitation Offices 

 ٝض٤ٟٞ اكٚی ٝض٤ٟٞ ىشفی
Sub-Theme Main Content 

 فبٝلاٟ

 حٞبيز ا٤ٝس اخشٞبفی اػشب١ذاسی اص ثشخی ٝذيشاٟ ّٜ سدشث٦

 ٕشی دس ثی٠ ثشخی سا٧جشاٟ ضقو دا١ؾ سؼ٨ی٘

ضقو دس ١ؾبسر ٣ دبيؾ فْٞٚشد 

 دىبسش

 اسسجبط ّٜ ّبسؿ٢بػبٟ ثب سا٧جشاٟ سخللی

 ثبصديذ ٧بی ٝیذا١ی ّٜ ٣ ١ؾبسر دبيی٠ سا٧جشاٟ اػشب١ی

 فذٛ ١ؾبسر ثش فْٞٚشد ّبسؿ٢بػبٟ دىبسش

 ای ٝذيشاٟ دىبسش س٣يْشد ػٚی٦َ

 ػؼبرؤ٧بی میش ٢ٝغَی دىبسش ث٦ ٣ٝإزاسی

ضقو ٧ٞب٢٧ٖی ثی٠ ا٤ٝس اخشٞبفی 

 اػشب١ذاسی ٣ ؿشّز ٝـب٣س

 ا٧ٞیز د٢ذاؿش٠ دش٣ط٥ س٤ػظ اػشب١ذاسیّٜ

٣يْشد اص ثبلا ث٦ دبيی٠ اػشب١ذاسی ١ؼجز ث٦ ؿشّز ٝـب٣س ٣ س

 ػؼبر ٝدشیؤٝ

اسخبر سلٞیٞبر ا٤ٝس اخشٞبفی اػشب١ذاسی ثذ٣ٟ ٧ٞب٢٧ٖی ثب 

 ؿشّز ٝـب٣س

 (٧بی سحَیٌ ٢ٝجـ: يبىش٦)         

 

 گریلًقبط قَت دفبتر تسْی
 ّبی هختلف دستیبثي ثِ ثبًک اعاتعبتي دقیق در حَزُ -

٧بی ؿ٢بخز خبٝق٦ ٝحٚی ٣ سـْی٘ ٕشی، س٨ی٦ ٕضاسؽ ٤ٍر دىبسش سؼ٨ی٘اص خ٦ٚٞ ١َبط 

اي٠  ثبؿذ. ٕزاسی ٝی سيضی ٣ ػیبػز٦١٤ٕ ثش١ب٦ٝ ثب١ِ اعلافبسی خبٝـ ٝحٚی خ٨ز ٧ش

ٕیشی، سٞبٛ ؿٞبسی ٝح٦ٚ، ٝقیـز، ؿ٢بخشی، ٦١٤ٞ١ ٧ب ؿبٝ٘ سبسيخچ٦، خٞقیز ٕضاسؽ

اخشٞبفی، ا٤ٍاٛ ٣ اسجبؿ، حٞ٘ ٣   ػشٝبي٦ ٝـبسّز اخشٞبفی، ا١ؼدبٛ اخشٞبفی، افشٞبد اخشٞبفی،

٧بی اخشٞبفی،  ٧بی خشد، ٣ضقیز ح٤ٍَی، آػیت ١َ٘ ٣ خبثدبيی ٝؼ٠ْ، خذٝبر ؿ٨شی، ث٢ٖب٥

٧بی ٝیذا١ی  ع٤س فٞذ٥ حبك٘ ىقبٙیز٧ب ث٦ اي٠ ٕضاسؽ آ٣سی، ا٤ٝس صيشث٢بيی ٣ س٣ث٢بيی اػز. سبة

٧بی  ٧ب ٣ ىشٛ ْٞی٘ دشػـ٢ب٦ٕٝشی ٣ س٤ػق٦ ٝحٚی اػز. ثقذ اص س ّبسؿ٢بػبٟ دىبسش سؼ٨ی٘

سـْی٘ ٣ ثب دس اخشیبس  ٣GIS  ٧SPSSبی اعلافبسی  ٧ب دس ٍبٙت ثب١ِ یذا١ی، اي٠ داد٥ثشداؿز ٝ

٧بی ٕش ٕبٛ ؿ٤د سؼ٨ی٘ ٧بی ٤ٝسد ١یبص ثبفث ٝیٛ ثب داد٥أاعلافبسی ث٢٨ٖبٛ ٣ س٤  داؿش٠ دبيٖب٥

 ٧ب ٧ذايز ٣ ٢ّششٗ سا دس خ٨ز اٍذاٝبر كحیح ثب اعٞی٢بٟ ثیـششی ثشداؿش٦ ٣ ثب دـشیجب١ی داد٥

 ثشسش ١ٞبيذ.ؤسش ٣ ٧ٝبی اخشٞبفی ٣ ٨١بدی سا ٧ٞشا٥ ٧بی ١بؿی اص آٟ، ٝـبسّز ٣ سحٚی٘
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سىز اٝب دس  ٧بی ١بٍق دیؾ ٝی ٕزاسی ثشاػبع داد٥ ٧ب، ١ؾبٛ ػیبػز ثؼیبسی اص دش٣ط٥ دس»

اػبع ٣ ٢ٝغجٌ ثش  ٕیشی دبيٖب٥ داد٥ ثش ٕشىز. ؿْ٘  ٧ب ؿْ٘ ٢ٝؼدٜ ٣ فٚٞی ي٠ دش٣ط٥، داد٥ا

)ّذ  «ثبؿذ ٧بی ٝخشٚو ٝی ٧ب دس ح٤ص٥ خبٝق٦ ٝحٚی ث٤د٥ ٦ّ ؿبٝ٘ ثش٣صسػب١ی ٣ سذٍیٌ داد٥

 د٢ح(.

ای دس چ٢ذ ح٤ص٥ ث٦  ٧بػز ٦ّ ث٦ س٣يْشد ثی٠ سؿش٦ اي٠ دش٣ط٥ سدٞیقی اص ديٖش دش٣ط٥»

 )ّذ يبصد٥(. «اػز ٟ س٤خ٦ ّشد٥ك٤سر ٧ٞضٝب

 

 از ظرفیت سبکٌبى ثرای حل هسبئل ٍ هطکاتت  استفبدُ -

سىز اص اي٠  د٧ذ ٦ّ سا٥ ثش٣ٟ ١ـی٢ی ١ـبٟ ٝی اٙٞٚٚی دس ٤ٝض٤ؿ حبؿی٦سدبسة ٝٚی ٣ ثی٠

سػذ سا٥ ح٘ اػز؛ ٙزا ث٦ ١ؾش ٝی  ٧بی ٝشدٝیاص ؽشىیز  ٣ضقیز سْی٦ ّشدٟ ث٦ س٤اٟ ٣ اػشيبد٥

  ١ـی٢ی ٤٢ٝط ث٦ سنییش س٣يْشد ٤ٝخ٤د ٣ حشّز ث٦ ػٞز ٨١بدػبصی ٝشدٝی حبؿی٦ دبيذاس ٝؼئ٦ٚ

س٤اٟ ٝـب٧ذ٥  ٕشی سلاؽ ثشای سحٌَ اي٠ د٣ ٝؤٙي٦ سا ٝی ا٤ٖٙی دىبسش سؼ٨ی٘  دس سدشث٦. اػز

اػشيبد٥   ٧بی ٝشدٝیاػز سب اص ؽشىیز  ّشد؛ ٧ٜ سنییش س٣يْشد داد٥ ؿذ٥ ٣ ٧ٜ سلاؽ ؿذ٥

 .ٕشدد

٧ب  ٢٢ّذ، دیؾ ثشد ثش١ب٦ٝ ّیذ ٝیأی ٦ّ دىبسش دس ػغح ٝحلار ثش آٟ ساص خ٦ٚٞ ١َبط ٤ٍس»

ثبؿذ،  ٕزاس ٝحٚی ٣ ٧ٞیبساٟ ٝی٣ اٍذاٝبر ثب ٧ٞشا٧ی ٣ ٝـبسّز خبٝق٦ ٝحٚی ٣ اىشاد اثش

سشي٠  ث٢ذی ٨ٜٝ يبثی ٝـبسّشی خ٨ز سقیی٠ ٣ ا٤ٙ٣يز ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ دس ػغح ٝحلار ٝؼئ٦ٚ ث٦

 ) ّذ ؿؾ(. «اػز ك٤سر ٕشىش٦٘ ٝحلار ثب ٝـبسّز خبٝق٦ ٝحٚی ئٝؼب

٧ب ٣ س٣يذاد٧ب اص ػب٢ّی٠  اٍذاٝبر ٝثجز دىبسش اي٠ ث٤د ٦ّ دس ثشٕضاسی ثش١ب٦ٝ  اص خ٦ٚٞ»

دس ػغح ٝح٦ٚ، حض٤س ٣  ّبسی ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ دس ٝشاػٜ دسخز ّشد١ذ، ث٦ ٝحٚی اػشيبد٥ ٝی

 )ّذ ثیؼز(. «ٕیش ث٤د ٧بی اخشٞبؿ ٝح٤س چـٜ ٝـبسّز سیٜ

 

  يتقَیت هطبرکت هرده -

ايدبد يِ خبٝق٦ ؿ٨شی ٦ّ دس آٟ سٞبٛ اىشاد اْٝبٟ دػشیبثی ث٦ ػقبدر سا داؿش٦ ثبؿ٢ذ، 

سِ اىشاد خبٝق٦  اخشٞبفی خبف ١یؼز، ث٦ْٚ ١یبص ث٦ ٝـبسّز سِ  ف٨ذ٥ يِ ىشد يب ٕش٥٣ ثش

٧بی ٝشدٛ دس ٦ٞ٧ ٝشاح٘ ٣ اثقبد س٤ػق٦ ٣ دس اي٠  داسد. ٝـبسّز ىشآي٢ذ دسٕیش ؿذٟ ّٚی٦ ٕش٥٣

 ٧ب ٣ دس ١شید٦ سؿذ سقبٙی ٝبدی ٣ ٝق٤٢ی آ٨١بػز.٧ب، ٍبثٚیز س٤ا١بئی ٝیبٟ ؽ٤٨س

 ٧بی ٝحٚی، س٤خ٦ ث٧٦ب ٣ داسايیس٤خ٦ ث٦ ىش٢٧ٔ ٝحٚی ٧ٞشا٥ ثب ؿ٢بخز ؽشىیز

ٕزاس بد ٧ْٞبسی ثب اىشاد دا٣عٚت ٣ اثش٧بی اخشٞبفی دس ٝحلار ٣ ضش٣سر خزة ٣ ايد ػیتآ
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٢٢ّذٕبٟ يْی اص ١َبط  صا٣ي٦ ديذ ٝـبسّز ٝحٚی، سلاؽ دس ساػشبی ثؼیح ٣ ٝـبسّز خٞقی اص

 ثبؿذ. ٕشی اص ديذٕب٥ ٝغٚقی٠ ّٚیذی ٝی ٤ٍر دىبسش سؼ٨ی٘

سـْی٘ سیٜ ٣ ٕش٥٣ دس ٝحلار، خزة ٧ٞیبساٟ ٝحٚی ٣ ثشٕضاسی خٚؼبر ٝذا٣ٛ ثب »

 )ّذ د٣اصد٥(. «افضبی ٝحٚی ثبفث ايدبد ّبسٕش٧٣ی دس ساػشبی ح٘ ٝؼبئ٘ ٝحلار ؿذ

ـ اص اىشاد اثشٕزاس ٝحٚی دس ساػشبی سى ٕشی اي٠ ث٤د ٦ّ٘ یش سؼ٨اص خ٦ٚٞ ١َبط ٤ٍر دىبس» 

ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ثشای سىـ ٝـْ٘ سیش٧بی چشاك ثشً ٦ّ خشاة  ؿذ، ث٦ ٝؼبئ٘ ٝحلار اػشيبد٥ ٝی

ّشد، ِّٞ ٕشىشیٜ ٣ ثقذ اص  ؿذ٥ ث٤د١ذ، اص ىشد اثشٕزاس ٝحٚی ٦ّ دس ٝخبثشار ىقبٙیز ٝی

 )ّذ ٦١(. «ٕزؿز د٣ ٧يش٦، ٝـْ٘ سىـ ؿذ

 

 ترغیت ًْبدّب ثِ فعبلیت در هحاتت  -

ػغح إٓب٧ی ٦ٙ ٝـبسّز دس ٝحلار، سلاؽ خ٨ز اسسَبی أسنییش ١ٖشؽ ٝؼئ٤لاٟ ث٦ ٝؼ

سػب١ی، س٤خ٦ ث٦  ٧بی سجٚینی ٣ اعلاؿ ٧بی آ٤ٝصؿی ٣ ا١دبٛ ىقبٙیز ػب٢ّبٟ اص عشيٌ ىقبٙیز

٦ یس٤َيز س٣ح ٧بی ٝحلار، سجذي٘ ؿ٨ش١٣ذاٟ ٢ٝيق٘ ث٦ ؿ٨ش١٣ذاٟ ىقبٗ ٣ ٧ب ٣ داسايی ؽشىیز

ٕشی ث٤د ٦ّ ثبفث ؿذ ٝؼئ٤ٙی٠  اٍذاٝبر دىبسش سؼ٨ی٘  ٕشی ػب٢ّی٠ ٝحٚی، اص خ٦ٚٞ ٝغبٙج٦

 ای ث٦ ٝحلار ّٞشش ثشخ٤سداس داؿش٦ ثبؿ٢ذ. ١ٖب٥ ٣يظ٥

دش٣ط٥ ح٦َٚ ٣اػغی ثی٠ خبٝق٦ ٝحٚی ٣ ٨١بد٧بی ٝذ١ی ٣ اداسی ؿذ. سلاؽ ّشد سب ثب »

اٍذاٛ دس ٝحلار سا ثشای ٨١بد٧بی اداسی ثبثز  سايض١ی ٣ سـْی٘ خٚؼبر ضش٣سر حض٤س ٣ ا١دبٛ

 )ّذ دب١ضد٥(. «٢ّذ

ٕشی آ٨١ب ثبفث  حض٤س ثشخی اص ػب٢ّی٠ ٝحلار دس خٚؼبر ؿ٨شداسی ٣ س٣حی٦ ٝغبٙج٦»

داد، آٟ سا  ای سا ٝی ٝی٠ ػغ٘ صثب٦ٙ يب ٤ٍٗ آػيبٙز دس ٝح٦ٚأؿذ٥ ث٤د ٦ّ ؿ٨شداس إش ٤ٍٗ س

 )ّذ ٤١صد٥(. «ّشد اخشا ٝی

 

 اهیذ در ثیي سبکٌیي هحلي  ِتقَیت رٍحی -

اٝیذ ٣ ف٤اٝ٘ ٣ دیبٝذ٧بی آٟ ثشای ػلاٝز اخشٞبفی ٣ س٣ا١ی اىشد ثؼیبس ٨ٜٝ اػز،   ٦ٙأٝؼ

اىشاد   دی١٤ذ١ذ، ث٢بثشاي٠ اي٠ ٦ّ ٧ب ٣ آسص٧٣ب دس آي٢ذ٥ ث٦ ٤ٍ٣ؿ ٝی ا٧ذاه، ١َـ٦  چ٤ٟ دػشیبثی ث٦

٣ سؿذ ىشد دس ع٤ٗ ص١ذٕی دس ا١ٖیض٥، سحشُ   ثی٢٢ذ فبٝ٘ ٨ٝٞی ي٢ذ٥ خ٤د سا ٝیآ  چ٦١٤ٖ

 ثبؿذ.   ٝی
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ٕشی ث٦ ٣اػغ٦ داؿش٠ سقبٝ٘ ٣ اسسجبط ثب خبٝق٦ ٝحٚی  اص خ٦ٚٞ ١َبط ٝثجز دىبسش سؼ٨ی٘

اٝیذ٣اسی دس ثی٠ ػب٢ّبٟ ٝحٚی   ٣ ٕيش٤ٖ دس خل٤ف ٝؼبئ٘ ٣ ٝـْلار آ٨١ب، اىضايؾ س٣حی٦

 ثبؿذ. ٝی

٦ّ ث٦ ٣اػغ٦ ؿشايظ ثذ  ف٤٢اٟ ٝذدّبس دس خیٚی اص ٤ٝاسد، ٤ٝسد٧بيی ٝشاخق٦ ّشد١ذ ث٦»

٧بی ىشدی ٣ ٕيش٤ٖ ثب آ٨١ب ٣  ص١ذٕی اىؼشد٥ ث٤د١ذ ٣ اىْبس خ٤دّـی داؿش٢ذ، دغ اص ٝـب٣س٥

آ٣سی اىشاد ثبلا سىش٦ ٣ ئ٘ ىشدی ٣ خب٤١ادٕی ثبفث ؿذ٥ سبةدیٖیشی ٨١بدی ثشای سىـ ٝؼب

 )ّذ ثیؼز ٣ چ٨بس(. «اىشاد ث٨ج٤د يبثذ  س٣حی٦

٧بی خشد اٍشلبدی ای ٣ سـْی٘ ك٢ذ٣ً ى٢ی ٣ حشى٦ ٤صیآ٧ٝبی ٨ٝبسرثشٕضاسی ّلاع»

 «اٝیذ دس ثی٠ ثشخی ػب٢ّی٠ ٝحٚی ؿذ  افضبء ثبفث س٤َيز س٣حی٦  ٣ دادٟ ٣اٛ خ٨ز اؿشنبٗ ث٦

 )ّذ ٧یدذ٥(.

 

 افسایص حس تعلق سبکٌیي هحلي  -

ای  ٧بی ا١ؼب١ی ٣ ػشد٢ب٥ ١یؼز ث٦ْٚ دذيذ٥ٝح٦ٚ س٨٢ب يِ ْٝبٟ ٣ ٝحیظ ثشای ىقبٙیز

اص خ٦ٚٞ  ؿ٤د.ٟ دٙجؼش٦ ٝیآ ١ؼبٟ دس سقبٝ٘ خ٤د ثب آٟ، ثذاٟ ٝق٢ب ثخـیذ٥ ٣ ث٦ا  اػز ٦ّ

ٕشی اي٠ ث٤د ٦ّ دس اىضايؾ حغ سقٌٚ ػب٢ّی٠ ٝحٚی ١ؼجز ث٦ ٝح٦ٚ  ١َبط ٤ٍر دىبسش سؼ٨ی٘

 ثیش ٝثجز داؿش٢ذ. أس

٧بی د٣ساٟ ٤ّدّی،  ػبصی ١ؼجز ث٦ ْٝبٟ س١ٔ ّشدٟ آداة ٣ سػ٤ٛ ٝحٚی، حؼبعدش

٧بی ٤ٝىٌ فٚٞی، ٢٧شی، ٣سصؿی ٝح٦ٚ ث٦ ػب٢ّی٠،  ٤٧يز، ؿ٢بػبيی چ٨ش٥ّیذ ثش ٦ٙ٤َٝ أس

٧بی ػغحی ٝح٦ٚ ثشای خ٤ٕٚیشی اص آ٤ٙدٕی ثلشی،  ث٨ج٤د ػیٞبی ٝح٦ٚ، دىـ ٢ٝبػت آة

٧بی ٝح٦ٚ، سلاؽ دس  ىقبٗ ّشدٟ ػشای ٝحلار خ٨ز ٕزسا١ذٟ ا٣ٍبر ىشامز، سد٨یض دبسُ

  ٧بی اػز ٦ّ خش٣خی آٟ ث٦ ىقبٙیز خ٨ز صيجبػبصی ٝح٦ٚ ٣ سىـ ٝـْلار ػب٢ّی٠ ثخـی اص

 ؿ٤د. اىضايؾ حغ سقٌٚ ػب٢ّی٠ ٝحٚی ٢ٝشح ٝی

دس ٝح٦ٚ دبػ٢ٖش دـز ثبصاس ث٦ دٙی٘ اي٦ْ٢ ٝقبثش خبّی ث٤د، ثؼیبسی اص ػب٢ّی٠ ٝحٚی »

٧بی دىشش،  ٖیشیاحؼبع خ٤ثی ١ؼجز ث٦ ٝح٦ٚ ١ذاؿش٢ذ، ثقذ اص ١یبصػ٢دی ك٤سر ٕشىش٦ ٣ دی

ٍلذ  ، ػبّی٠٢ اص اي٠ اٍذاٛ اػشَجبٗ ّشد١ذ ٣ ثشخی ٦ّ ٍجلاًػيبٙز ؿذآ  چ٢ذ ٝقجش اص ٝح٦ٚ

 ّذ د٣(.« )ش٢ذ، اص اي٠ سلٞیٜ ٢ٝلشه ؿذ١ذىش٣ؽ ٢ٝضٗ خ٤د سا داؿ

٢٢ّذ، دغ  ػيیذ ص١ذٕی ٝی آثبد دس ٝحلار اػذآثبدی ٣ ٧ٕ٘ب دس ؿ٨ش خشٛاٍٚیز ٤ٙعی»

اٟ ٝح٦ٚ ٧بی ٤ٝىٌ ٢٧شی ثخل٤ف دس صٝی٦٢ ٤ٝػیَی، ٕش٥٣ ٢٧ش٢ٝذ اص ؿ٢بػبيی چ٨ش٥



 43گری ... ارزیابي کیفي عملکرد دفاتر تسهیل   

د٧ی ث٦ ٕش٥٣ ٣ اىضايؾ حغ سقٌٚ دس ثی٠  ٦ّ ٢ٝدش ث٦ ٤٧يز ػيیذ سـْی٘ ؿذ، اٍذاٝی ٕ٘

 )ّذ ثیؼز(. «٧ب سا دس دی داؿز ٤ٙعی

 

 گری لیًقبط ضعف دفبتر تسْ

 گری ّبی اداری از اّذاف ٍ ضرح خذهبت دفبتر تسْیل عذم آضٌبیي ثرخي از دستگبُ -
اسسجبط خبٝق٦ ٝحٚی ٣ ٨١بد٧ب دس ساػشبی ػبصی ٕشی، سؼ٨ی٘ ٣ آػبٟ ٧ذه اص سؼ٨ی٘

ػ٤ي٦ ٨١بد٧ب ٣ دىبسش  اسسجبط د٣  خ٨ز ا١دبٛ اٍذاٝبر ١یبص ث٦ اسسَبء س٤ػق٦ ٝحلار اػز.

سيضی ٢ٝبػت، حيؼ ٣ سذا٣ٛ ٝـبسّز دس خبٝق٦ ٝحٚی ٣ سؿذ ثشای ثش١ب٦ٝ ٕشی اػز. سؼ٨ی٘

اص ا٧ذاه ٣ ؿی٥٤  ٧ٞچ٢ی٠ اعلاؿ؛ ٕشی اػز اؿش٠ إٓب٧ی ٣ دا١ؾ سؼ٨ی٘ٝحلار ١یبص ث٦ د

ٕشی  ثب اي٠ ٣خ٤د فذٛ اعلاؿ اص سؼ٨ی٘ ٕشی خ٨ز ا١دبٛ اٍذاٝبر لاصٛ اػز. فٞ٘ سؼ٨ی٘

ٕشی ٣ فذٛ ٧ْٞبسی ٨١بد٧ب ثب ا١دبٛ اٍذاٝبر  س٤ا١ذ ٝب١ـ ا١دبٛ ا٧ذاه سؼ٨ی٘ س٤ػظ ٨١بد٧ب ٝی

 ٕشی ثبؿذ. دس ػغح ٝحلار ث٦ فٚز ١بإٓب٧ی اص ا٧ذاه ٣ ىشاي٢ذ سؼ٨ی٘

ؿش٠ ٧ب، مبٙت ؿذٟ س٣يْشد سَبث٘ ٣ ٤ٝاصی ّبسی دس ثی٠ ٨١بد٧ب، ١ذافذٛ ٧ٞشا٧ی ٨١بد

ٕشی،  ی ٨١بد٧ب ثب ا٧ذاه سؼ٨ی٧٘ب، فذٛ آؿ٢بيی ثشخ اىضايی ػیؼشٜ اسسجبعی ٢ٝؼدٜ خ٨ز ٧ٜ

ثٞش دا١ؼش٠٢ اٍذاٝبر آ١بٟ اص خ٦ٚٞ  ٕشی ٣ ثی ا٧ٞیز ا١ٖبؿش٠ ضش٣سر ٣خ٤د دىبسش سؼ٨ی٘ ثی

 ثبؿذ. اص ديذ ٝغٚقی٠ ّٚیذی ٝیٝؼبئ٘ ٝغشح ؿذ٥ دس خل٤ف اي٠ چبٙؾ 

ٕشی ١ذاس١ذ، ثشخی اص ٝذيشاٟ  ثؼیبسی اص ٝذيشاٟ ٝحٚی ى٨ٜ ٝـششُ ٣ دسػشی اص سؼ٨ی٘»

ؿ٢یذ١ذ. ّٞج٤د دا١ؾ ٝذيشاٟ اػشب١ی ٣ ١ذاؿش٠ ى٨ٜ  ٕشی سا ٝی ثشای ا٣ٙی٠ ثبس ٣اط٥ سؼ٨ی٘

اه ٧ب دس يِ ػبٗ ا٣ٗ دش٣ط٥ دس خل٤ف ا٧ذ ؿذ دس خیٚی اص اداس٥ ثبفث ٝی ٝـششُ

)ّذ ثیؼز ٣  «ٕشاٟ ٕشىش٦ ؿ٤د ٕشی ٣ ضش٣سر آٟ، صٝبٟ ٣ ا١شطی صيبدی اص سؼ٨ی٘ سؼ٨ی٘

 د٢ح(.

دس ح٤ص٥ ػبخشبس٧بی اخشايی ٨١بد٧بی ٝخشٚو آٝبدٕی حٞبيز اص اي٠ دش٣ط٥ سا ثل٤سر »

دا١ـی ٣ فٞٚی ١ذاؿش٢ذ. ٨١بد٧بی اػشب١ی ث٦ ٙحبػ ى٢ی ٣ اخشايی ٣ ػبخشبس٢ٝذی ى٨ٜ ٝـششّی 

 )ّذ ثیؼز ٣ ػ٦(. «ٕشی ٣ ٧ٞب٢٧ٖی ثب ا٧ذاه آٟ ١ذاؿش٢ذ٘ اص ٤ٝض٤ؿ سؼ٨ی

 

 گری کیفیت پبییي ًیرٍی اًسبًي در ثرخي از دفبتر تسْیل -

٧بی ٝغشح ؿذ٥ دس ثشخی دىبسش، ١ذاؿش٠ ػبث٦َ  اص ديذٕب٥ ٝغٚقی٠ ّٚیذی اص خ٦ٚٞ چبٙؾ

ا١شخبة ٣ سدشث٦ ّبسی، فذٛ آ٤ٝصؽ ٝؼشٞش ث٦ ّبسؿ٢بػبٟ، مٚج٦ س٣يْشد٧بی دا١ـٖب٧ی دس 

ثش ؤا٤ٝس اداسی ٣ فذٛ حض٤س ٝ  ّٜ سدشث٦، اؿشنبٗ ث٦ ّبسؿ٢بػبٟ، ا١شخبة ٝذيشاٟ خ٤اٟ ٣ ثقضبً
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٧بی ٝذ١ی ٣  دس ٝیذاٟ ٣ ضقو ٕيش٤ٖ دس ثی٠ ٝد٤ٞف٦ دىبسش ث٦ فٚز فذٛ سدشث٦ ىقبٙیز

 ثبؿذ.  اخشٞبفی ٝی

 )ّذ ػ٦(. «ث٤د ٧ب ثیـشش خ٤د ٝح٤س ٕشی ؿذٛ آ٤ٝصؽ صٝب١ی ٦ّ ٣اسد سؼ٨ی٘»

ْبسٕیشی ١یش٧٣ب ث٦ ٝذسُ سحلیٚی ٝشسجظ ا٧ٞیز داد٥ ؿذ اٝب ث٦ ػبث٦َ س صٝبٟ ثد»

 )ّذ ػیضد٥(. «ىقبٙیز ٝذ١ی ّبسؿ٢بػبٟ ٣ سدشث٦ ّبسی ٝذيشاٟ ث٨بيی داد٥ ١ـذ

 
 ضعف ّوبٌّگي ثیي اهَر اجتوبعي استبًذاری ٍ ضرکت هطبٍر  -

ك٤سر ٧ٞب٢٧ٖی ثب  ف٤٢اٟ يْی اص ٨١بد٧بی اخشايی ٨ٜٝ دس ٧ش اػشبٟ دساػشب١ذاسی ث٦

دس س١٣ذ ّبسی، ؿ٢بػبيی ٣ اثجبر   ٕشی ١َؾ ٨ٝٞی ؿشّز ٝـب٣س دس ا٧ذاه ٣ فٞ٘ سؼ٨ی٘

ای ث٦ ديٖش ٨١بد٧ب ٣ سؼ٨ی٘ اسسجبط ثی٠ ٨١بدی  ٕشی دس ٝحلار حبؿی٦ ضش٣سر سؼ٨ی٘

اص ديذ ٝغٚقی٠ ّٚیذی،   ٧بی ٝغشح ؿذ٥س٤ا١ؼز داؿش٦ ؿذ. ثب اي٠ ٣خ٤د يْی اص چبٙؾ ٝی

 ثبؿذ.  ی ا٤ٝس اخشٞبفی اػشب١ذاس ٣ ؿشّز ٝـب٣س ٝیفذٛ ٧ٞب٢٧ٖ

٧ب ثب دش٣ط٥ چ٢ذ ٣خ٨ی ٣ ثب ١یش٧٣بی صيبد ٦ّ ثب دشػ٢٘ اػشب١ذاسی ثشاثش ث٤د ٣  اػشب١ذاسی»

 ّذ يبصد٥(.) «اي٠ چبٙؾ، ػبخشبسی ١ب٧ٞب٢٧ٔ ايدبد ّشد س٣يْشد ٝشيب٣ر داؿش٢ذ س٣ثش٣ ؿذ.

ثب  اص دىبسش ا١شؾبساسی داؿش٢ذ ٦ّ ثقضبًدس ثؼیبسی اص ٤ٝاٍـ، ا٤ٝس اخشٞبفی اػشب١ذاسی »

 )ّذ يبصد٥(. «ا١شؾبسار ؿشّز ٝـب٣س ٧ٞب٢٧ٔ ١ج٤د، ٤١فی د٣ ٕب١ٖی ٣ اث٨بٛ ٣خ٤د داؿز

 

 ًبهطخص ثَدى ًتبیج ٍ اثرثخطي عولکرد دفبتر -

٧ب ٣ اٍذاٝبر دس اثقبد اػشٞشاس ىقبٙیز  س٤ػق٦ ٝح٦ٚ ٝح٤س اٝشی چ٢ذ ثقذی ٣ سحٌَ آٟ ث٦

اخشای آ١بٟ ١یبص ث٦  اخشٞبفی، ىش٢٧ٖی ٣ ح٤ٍَی اػز. اٍذاٝبسی ٦ّٝخشٚو اٍشلبدی، 

سيضی ث٢ٚذٝذر ٧ٞشا٥ ثب ٝـخق ث٤دٟ ١شبيح ٣ ثٞشثخـی آ١بٟ دس سنییش ٣ضقیز  ثش١ب٦ٝ

٢٢ّذٕبٟ،  چ٢ذٕب٦١ ٝحلار داسد. ثب اي٠ ٣خ٤د اص خ٦ٚٞ ١َذ٧بی ٝغشح ؿذ٥ س٤ػظ ٝـبسّز

٤ٍٝشی ٣ ١بدبيذاسی اٍذاٝبر دس ػغح  ١بٝـخق ث٤دٟ ١شبيح اٍذاٝبر، فذٛ اثشثخـی آ١بٟ،

ا٤ٝسی ػغحی ٣   ٢٢ّذٕبٟ، اٍذاٝبر دس ٝحلار ث٦ ٧بی ٝـبسّز ٝحلار اػز. عجٌ ٕيش٦

 ا١ذ ٦ّ ىبٍذ آثبسی ث٢ٚذٝذر ٣ ٝـخق دس ػغح ٝحلار ٧ؼش٢ذ. َٝغقی سجذي٘ ؿذ٥

٧بی  اٍذاٝبر ا١دبٛ ؿذ٥ دس دىبسش آثبس ث٢ٚذٝذسی ١ذاس١ذ ٣ ثیـشش ٝقغ٤ه ث٦ ثش١ب٦ٝ»

 )ّذ د٥(. «ؿ١٤ذ بػجشی ٧ؼش٢ذ ٦ّ دس يِ س٣ص خبف اخشا ٣ سٞبٛ ٝی٢ٝ
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٧بی دىبسش دس ػغح ٝحلار، ث٦ دٙی٘ ٝؼبئ٘ ٣ ٝـْلار ثب ٣خ٤د اٍذاٝبر ٣ ىقبٙیز»

)ّذ  «ثخـی فْٞٚشد دىبسش چ٢ذاٟ ٝـخق ١یؼز٣ا١ی ٦ّ دس ٝحلار ٣خ٤د داؿز، اثشىشا

 دب١ضد٥(.

 

 بعي ٍ فرٌّگيرٍیکرد اجتو غلجِ رٍیکرد کبلجذی دفبتر ثر -

ٕیشی دىبسش ای ٢ٝدش ث٦ سلاؽ ثشای ؿْ٘ ٧بی اخشٞبفی دس ٝحلار حبؿی٦ٕؼششؽ آػیت

٧ذه اسسَبء ػغح اخشٞبفی ٣ ىش٢٧ٖی  ٕشی دغ اص اػشَشاس دىبسش ثبصآىشي٢ی ؿ٨شی ؿذ.سؼ٨ی٘

اخشٞبفی، ٝـبسّز خٞقی ٣ ؽشىیز ٨١بدػبصی   ١ـی٠ اص عشيٌ اىضايؾ ػشٝبي٦ ٝحلار حبؿی٦

اي٠ دس حبٙی اػز   ٧بی ٣ داسايی ٝحلار ث٤د٥ص اعلافبر ٝجش٢ی ثش ٝح٦ٚ ٣ ؽشىیزا  ثب اػشيبد٥

فذٛ ٤ٝىَیز حذاّثشی دىبسش د٢٧ذ٥ اعلافبر ١بؿی اص اسصيبثی ٣ ديذٕب٥ ّبسؿ٢بػبٟ ١ـبٟ  ٦ّ

يْشد ّبٙجذی دس اٍذاٝبر ٣ داؿز س٣يْشد اخشٞبفی ٣ ىش٢٧ٖی دس ٝحلار ٣ مٚج٦ س٣دس ٦ٖ١

ٕشی، سٞشّض ثیـشش ثش ثخؾ  ی٘اص خ٦ٚٞ ١َبط ضقو دىبسش سؼ٨ ثبؿذ. ٝی بسش٧بی مبٙت دىىقبٙیز

 سيضی، فٞ٘ ٣ اسصيبثی اػز. ّبٙجذی دس َٝبٛ ثش١ب٦ٝ

د٢٧ذ  ٧بی ىش٢٧ٖی اخشٞبفی دس ث٢ٚذٝذر ٣ ثبص٥ صٝب١ی اثش خ٤د سا ١ـبٟ ٝی ىقبٙیز»

١ی ّٞشش ١شید٦ ٧بيی ثش٣د ٦ّ دس ثبص٥ صٝب اٍذاٝبر دىبسش ث٦ ػٞز ىقبٙیز  ٧ٞی٠ ثبفث ؿذ٥

 ّذ ٤١صد٥(.«) ةآ  ا١ذ ٝب٢١ذ آػيبٙز ٝقبثش يب سقٞیش ؿج٦ْ ٝـخق داس١ذ ٣ ٍبث٘ ٝـب٧ذ٥

٧بی اخشٞبفی داس١ذ  ثیش صيبدی دس ّب٧ؾ آػیتأاٍذاٝبر ىش٢٧ٖی ٣ اخشٞبفی س  ثب اي٦ْ٢»

ی اٍذاٝبر ّبٙجذ  ؿ١٤ذ ٣ ث٦ ا٧ٞیز خ٥٤ٚ داد٥ ٝی ٧بی اخشٞبفی ٣ ىش٢٧ٖی ثی ىقبٙیز اٝب ٕب٧بً

)ّذ « ؿذ ة ا٧ٞیز ثیـششی ١ـبٟ داد٥ ٝیآ ٝب٢١ذ سق٤يض سیش٧بی چشاك ثشً ٣ يب سشٝیٜ ؿج٦ْ

 د٣(.

 

 سسبت ؤگرایبًِ ثرخي از های ٍ کبست رٍیکرد خیریِ -

 ای داس١ذ. ١ی٤ّْبسا٦١ ؿ٤د ٦ّ ٧ذه كشىبً اعلاً ٝی ی٧بيای ث٦ ػبصٝبٟ ٧بی خیشي٦ ػبصٝبٟ

٧بی ٝقیـشی  ٣يظ٥ ِّٞای اسػبٗ ِّٞ ٣ ث٦ ي٦ػؼبر خیشؤاص خ٦ٚٞ ٝـخل٦ ٣ ا٣ٙی٠ ِّٞ ٝ

ای اص  ؿ٢بػبٟ ٝقشَذ١ذ خذٝبر خیشي٦ ثب اي٠ ٣خ٤د خبٝق٦ ای اػز. ث٦ ٝشدٛ ٝحلار حبؿی٦

س٤ا٢١ذ ٝب١ـ سنییش ؿشايظ ٤ٝخ٤د ؿ١٤ذ ٣ ١َؾ ٝق٤ْػی دس س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٙحبػ ػبخشبسی ٝی

يْشد ١بٝـخق ٣ َٝغقی داسد ای س٣ ػؼبر خیشي٦ؤدس ٣اٍـ آ٨١ب ٝقشَذ١ذ ٝ خبٝق٦ ٝحٚی داس١ذ.

ثبؿذ، اي٠ دس حبٙی  ٕشی دس خبٝق٦ ٝحٚی ٝی ش ث٦ ٣اثؼشٖی ٣ ٕؼششؽ س٣حی٦ سْذی٦ّ ٢ٝد

٧بی آٟ دس  ٧بی اخشٞبفی ٣ سيـ٧٦بی ٝشدٛ ٨١بد ٝشْی ثش آػیت اػز ٦ّ س٣يْشد ػبصٝبٟ
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٧بی ٝحلار دس خ٨ز س٤ا٢ٞ١ذػبصی  اص ؽشىیز  ٝحلار اػز ٣ ٧ذه آٟ اػز ٦ّ ثب اػشيبد٥

 ىشاد ٝحٚی ٕبٛ ثشداس١ذ.ا

ٕشايب٦١ داس١ذ، ٣ ثیـشش ث٦ ىْش سدبسی ث٤دٟ  ّبػت ای ٣ ثقضبً ػؼبر ١ٖب٥ خیشي٦ؤثشخی ٝ»

 )ّذ چ٨بسد٥(. «دش٣ط٥ ٧ؼش٢ذ سب دمذم٦ خبٝق٦ ٝحٚی

ّشد١ذ، دغ  ف٤٢اٟ خیشي٦ ىقبٙیز ٝی ٨١ب ٣إزاس ؿذ٥ ث٤د ث٦آ  ػؼبسی ٦ّ دىبسش ث٦ؤمبٙت ٝ»

٧ب ٝشٞشّض  ّشد ىقبٙیزايدبد ٝی  ٠ س٣يْشد سا د١جبٗ ّشد١ذ ٝـْٚی ٦ّاص ٣إزاسی دىبسش ١یض ٧ٞی

٢٢ّذ٥ ثبؿ٢ذ  دسيبىز اي٠ ؿْ٘ اص اسائ٦ خذٝبر ث٦ ٝشدٛ ٦ّ كشىبً  ٧بی ٝقیـشی ث٤د ٦ّ ثش ِّٞ

٧ب سا ث٦ ؿشط دسيبىز  داد ٣ ٝـبسّز دس ىقبٙیز عٚجی سا دس ٝشدٛ اىضايؾ ٝی س٣حی٦ ِّٞ

 )ّذ ثیؼز ٣ يِ(. «ّشد ٧بی ٝقیـشی س٤َيز ٝی ِّٞ

 

 گری  ضعف در ًظبرت ٍ پبیص عولکرد دفبتر تسْیل -

٧بی ٝخشٚو يِ ػبصٝبٟ ثشای اسصيبثی فْٞٚشد ٣ ثش١ب٦ٝ  سشي٠ ثش١ب٦ٝ دس فشك٦ ١ؾبسر اص اكٚی

دس   ثبؿذ. ١ؾبسر فبٝ٘ ٨ٝٞی ٧بی صيش ٝد٤ٞف٦ ٣ ثبصيبثی ١َبط ٤ٍر ٣ ضقو آ١بٟ ٝی دػشٖب٥

٢٢ّذٕبٟ ١ج٤د  ٧بی ٝغشح ؿذ٥ س٤ػظ ؿشّز یؼشٜ اػز. اص چبٙؾا١حشاه دس يِ ػثبصداس١ذٕی اص 

 ٕشی اػز.  ػیؼشٜ ١ؾبسسی ٢ٝؼدٜ دس دش٣ط٥ سؼ٨ی٘

حؼت س٣يْشد  ػؼبر ١ج٤د ٧ش دىشش ثشؤاص آ١دبيی ٦ّ ١ؾبسر ٝـخلی ثش فْٞٚشد ٝ»

٧بيی دس ٝحیظ  ٧ب ٣ س٢ؾ ؿذ ٣ اي٠ ٝؼئ٦ٚ ثبفث چبٙؾ ػؼ٦ ٣ ٝذيشاٟ ٝذيشيز ٝیؤای ٝ ػٚی٦َ

 )ّذ ػ٦(.« ؿذ ّبسی دىشش ٝی ٣ س٣اثظ

٧بيی ٦ّ  ٕشی، ػیؼشٜ دبيـی ٣خ٤د ١ذاسد، ثؼیبسی اص ثش١ب٦ٝ دس دش٣ط٥ دىشش سؼ٨ی٘»

٦١٤ٕ دبيـی اص عشه ؿشّز  ؿذ، ثذ٣ٟ ٧یچ ٠ْٞٝ اػز خش٣خی ٝغ٤ٚثی ١ذاؿش٦ ثبؿذ اخشا ٝی

 )ّذ ؿب١ضد٥(. «ٝـب٣س ٣ يب ّبسىشٝب

 

 گیری  ثحث ٍ ًتیجِ

اخیش چبٙؾ اكٚی ٝذيشيز ؿ٨شی ث٤د٥ ٣ ثقذ اص   چ٢ذ د٦٧ ١ـی٢ی دس ع٤ٗٝؼئ٦ٚ حبؿی٦

 ا١ٖبؿش٠ ٣ دس ٨١بيز ث٦ سػٞیز ؿ٢بخش٠، آ١چ٦ ٦ّ  سدشثیبر ٝخشٚو ثشخ٤سد ٨ٍشی، ١بديذ٥

اٙٞٚٚی س٤كی٦ ؿذ٥، س٣يْشد٧بی س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٣ س٤ػق٦ ٝحٚی ٧بی ثی٠ا٤٢ّٟ س٤ػظ ػبصٝبٟ 

ٝحیغی ٤ٝاخ٦ اٍشلبدی، اخشٞبفی ٣ صيؼز ثبؿذ. ٢ٝبعٌ حبؿی٦ ثب چ٨بس ١بدبيذاسی ّبٙجذی، ٝی

٧ب ديش يب ص٣د ثخـی اص ؿ٨ش٧بی اكٚی  ٦ٞ٧ حبؿی٦ اػز ٦ّ سَشيجبً  سدشث٦ ١ـبٟ داد٥ ٧ؼش٢ذ.

اي٠ ٍضی٦ د٣س ثبعٚی اػز ٦ّ دس سدشث٦  ٧بی خذيذی ؽب٧ش خ٤ا٧ذ ؿذ. خ٤ا٢٧ذ ؿذ ٣ حبؿی٦
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اي٠ ٝیبٟ ٤ٝض٤ؿ سقٌٚ  ٝذيشيز ؿ٨شی ايشاٟ دس سبسيخ ٝقبكش ْٝشس دس حبٗ سْشاس اػز. دس

ی اٝب ا٤ٖٙ دزيش اػز.٘ٝأ١ـی٢بٟ دس ا٤ٝس ؿ٨ش ٤ٝض٤فی س ؿ٨ش١٣ذی ٣ ٝـبسّز حبؿی٦

س٣ح ٣ ١ب٤ٝص٣ٟ،  ی اػبػی ثؼیبسی اص خ٦ٚٞ عشاحی ثی٧ب ؿ٨ش١ـی٢ی دس ايشاٟ دچبس ثیٞبسی

ىبك٦ٚ صيبد ثی٠ ٢ٝبعٌ دس ثشخ٤سداسی اص خذٝبر ؿ٨شی، سؿذ خبسج اص اساد٥ ٝذيشيز ؿ٨شی 

ؿ٤د إش چ٦ خب٦١  اػز. ث٢بثشاي٠ ٕيش٦ ٝی  ٧ب ٣ حشی فذٛ ٝـبسّز ؿ٨ش١٣ذاٟ ؿذ٥ؿ٨ش

اص   دس اي٠ دظ٧٣ؾ ثب اػشيبد٥ دا٢١ذ. ١ـی٢بٟ دس ؿ٨ش اػز، آ٨١ب ؿ٨ش سا خب٦١ خ٤د ١ٞی حبؿی٦

ٕشی ؿ٨ش  ر ٣ ضقو دىبسش سؼ٨ی٘س٣ؽ ّیيی اص ٤١ؿ سحٚی٘ ٝض٤ٟٞ ث٦ ؿ٢بػبيی ١َبط ٤ٍ

 آثبد دشداخش٦ ؿذ. خشٛ

٧بی ا٠ٝ ٝح٦ٚ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ح٦َٚ ٣اػغ٦ ثی٠ ؿ٨ش١٣ذاٟ ثب  ف٤٢اٟ خب٦١ ٕشی ث٦ ش سؼ٨ی٘دىبس

سيضی  ٧بی اخشايی ٣ د٣ٙشی ٧ؼش٢ذ. ؿ٢بخز ٝح٦ٚ، خٚت ٝـبسّز ٝشدٛ، ثش١ب٦ٝ ٨١بد٧ب ٣ دػشٖب٥

ػبصی ٣ ٝح٤س، افشٞبدػبصی، ث٨ج٤د ّیيیز ص١ذٕی اىشاد، س٤ا٢ٞ١ذػبصی اىشاد، حؼبع اخشٞبؿ

ٞبفی، دسٕیش ػبخش٠ خبٝق٦ ٧ذه ثب ٝؼبئ٘ ٣ ٝـْلار، ٝـبسّز اخشٞبفی س٤خ٦ ث٦ ٝؼبئ٘ اخش

ٕش اص خ٦ٚٞ ٝح٤س٧بی ىقبٙیز دىبسش ؿ٨ش١٣ذاٟ، سجذي٘ ؿ٨ش١٣ذاٟ ٢ٝيق٘ ث٦ ؿ٨ش١٣ذاٟ ٝغبٙج٦

س٤ا١ذ ث٦ س٤ا٢ٞ١ذػبصی خبٝق٦ ٝحٚی  ٧ب ٝی آيذ ٦ّ خش٣خی اي٠ ثش١ب٦ٝ ٕشی ث٦ ؿٞبس ٝی سؼ٨ی٘

س٤ا١ذ دس  ٕشی ٝی اػشٞشاس ٣ س٤َيز دىبسش سؼ٨ی٘  شديذ ٦ّدس ٧ٞی٠ ساػشب ٝـخق ٕ. خشٜ ؿ٤د

١شبيح دظ٧٣ؾ حبضش ١َؾ دىبسش  ثش ثبؿذ.ؤ١ـی٠ ٝ س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٣ س٤ػق٦ ٝحلار حبؿی٦

اص   ٢ّذ ٣ ثب ١شبيح ثذػز آٝذ٥ يیذ ٝیأای س ٕشی سا دس س٤ػق٦ ٝحٚی ٝحلار حبؿی٦ی٘سؼ٨

٦ّ دىبسش  ،(1401) ٣ ٧ْٞبساٟ( ٣ دظ٧٣ؾ ؿیخی 1400) دظ٧٣ؾ ػدبدی ٣ خٚیٚی كذسآثبد

ثیش أای ٣ ّٞشش ثشخ٤سداس س س٤ا٢١ذ دس س٤ا٢ٞ١ذػبصی ٣ س٤ػق٦ ٝحلار حبؿی٦ ٕشی ٝی سؼ٨ی٘

ٝج٢ی ثش  ،(1396ٕش ٣ ٧ْٞبساٟ ) ٝثجز داؿش٦ ثبؿ٢ذ اسسجبط داسد ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ثب ١شبيح دی٤ػش٦

خ٤ا١ی  ذاس اػز ٧ٜصآىشي٢ی ؿ٨شی خبٝـ دبيٕشی دس سحٌَ ا٧ذاه ثب ىقبٙیز دىبسش سؼ٨ی٘اي٦ْ٢ 

 داسد. 

ا١ذ دس ػغح  اي٠ دىبسش س٤ا١ؼش٦  ٝد٤ٞؿ ٝلبحج٦ ثب ٝغٚقی٠ ّٚیذی حبّی اص آٟ اػز ٦ّ

خ٤ثی   ٝحلار ٝحذ٣د٥ ٤ٝسد ٝغبٙق٦ ث٦ ؿ٢بخز، دـشیجب١ی اعلافبسی ٣ ا٤ٝس ٝغبٙقبسی ٣ فٚٞی

فی، ، اخشٞب٧بی ٝخشٚو ّبٙجذی سشي٠ آٝبس ٣ اعلافبر لاصٛ سا دس ح٤ص٥ دػز دیذا ٢٢ّذ ٣ خبٝـ

دػز آ٣س١ذ ٣ دس دسخ٦ ثقذ ثب ثؼششػبصی، افشٞبدػبصی ٣  ٝذدّبسی، اٍشلبدی ٣ ح٤ٍَی ث٦

اٝب ثب  س٤ا٢ٞ١ذػبصی صٝی٦٢ سا ثشای ٝـبسّز ٝشدٛ ٣ سؼشيـ ىشاي٢ذ س٤ػق٦ ٝحٚی ىشا٧ٜ ٢٢ّذ.

س٤خ٦ ث٦ ّبسّشد َٝغقی، س٤سٛ اىؼبسٕؼیخش٦، ثیْبسی ىضاي٢ذ٥ ٣ ٕؼششع ىَش دس ػغح خبٝق٦ 
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ف دس ٝحلار ّٞشش ثشخ٤سداس اص ٙحبػ س٤ا٢ٞ١ذػبصی اٍشلبدی ػب٢ّی٠ چ٢ذاٟ ٤ٝىٌ ثخل٤

 ا١ذ.   ١ج٤د٥

ا٤ٝس ٣  ٧بی ٝذاخ٦ٚ دس ٝب سنییش ٝذا٣ٛ س٣يْشد٧ب ٣ ػیبػزػيب٦١ دس ٝذيشيز ؿ٨شی أٝش

٧ب ثب  ٕیشی ٣ ١ج٤د ا١جبؿز ٝذيشيشی ٣ ٢ٝبثـ ٣ خ٤ا١ٞشٕی ايذ٥ س٤ػق٦ ؿ٨ش٧ب ػجت فذٛ ؿْ٘

ثش ثشای ث٨ج٤د ا٤ٝس ٣ ؤؿ٤د ٦ّ ؿ٨ش ايشا١ی سا اص ٨١بد٧بی ىشإیش، دبيذاس ٣ ٝ یسنییش ٝذيشاٟ ٝ

داسد،  سش ثبص ٝی دزيشسش ٣ ا١ؼب١ی ؿ٨شی ٣ دػشیبثی ث٦ ؿ٨ش٧بی صيؼز اسسَبء ّیيیز صيؼز

دب ٧ؼش٢ذ ٣ ث٦ خبی ثشخ٤سد٧بی ػٚجی ٣ َٝغقی ٣ ٕشی دس ّـ٤س ٤١ شاي٠ دىبسش سؼ٨ی٘ث٢بث

ػبصی اخشٞبفی ٣ س٤خ٦ ث٦ ٟ ثب اكلاح اثقبد ٝقی٤ة احشٞبٙی، خشيبٟس٤ا سقغی٘ ّشدٟ دىبسش، ٝی

ای ث٦ ػٞز س٤َيز س٣يْشد س٤ػق٦ ٝحٚی دس ٝحلار ٕبٛ  ٝؼبئ٘ ٣ ٝـْلار ٝحلار حبؿی٦

 ثشداؿز. 

ٕشی دس ػغح ٝحلار دیـ٨٢بد٧بيی ث٦  خ٨ز س٤َيز اثشثخـی ٣ ّبسآٝذی دىبسش سؼ٨ی٘

 ٕشدد:ؿشح ري٘ اسائ٦ ٝی

٧بی ٨١ب، ايدبد ٣ س٤َيز ٧ْٞبسیآ  ثخـی ث٦ٕشی ٣ سػٞیز ؼ٨ی٘یبی ٝدذد دىبسشساح

ٕشی ٣ ػبيش ٨١بد٧بی دخی٘ دس ا٤ٝس ٝحلار ٝب٢١ذ ؿ٤سای ىبسش سؼ٨ی٘ػ٤ي٦ ثی٠ د چ٢ذ

٧بی ٝحٚی ٧ب ٣ سیٜ ٣ آ٤ٝصؽ ٝؼشٞش ث٦ ٕش٥٣ س٤خ٦ ث٦ ٨١بدػبصی ٝحلار، ؿ٨شداسی ٣ میش٥؛

ٝذر عشح ثب ٧ذه سيضی ث٢ٚذثش١ب٦ٝ ٙض٣ٛ داؿش٠ خ٨ز س٤َيز ٣ ث٦ سػٞیز ؿ٢بخش٠ آ٨١ب؛

ج دس ػغح ٝحلار؛ صد٥ خش٣ ّیذ ثش سا٧جشد ؿشبةأی س٧ب ٣ اٍذاٝبر ث٦ خبدبيذاسػبصی ىقبٙیز

ّبسٕیشی اي٠  ٧بی اسصيبثی فْٞٚشد دىبسش ٝجش٢ی ثش ا٧ذاه عشح ٣ ث٦ سذ٣ي٠ دٍیٌ ؿبخق

٣ ػبلا٦١؛ اسصيبثی  ك٤سر ىلٚی ٧ب دس ساػشبی اسصيبثی ٣ ث٨ج٤د ٣ضقیز فْٞٚشد دىبسش ث٦ ؿبخق

ّبسٕیشی ١یش٣ی ا١ؼب١ی س٤ا٢ٞ١ذ ٣ كبحت كلاحیز ٣  ب١ی ؿبم٘ دس دىبسش ٣ اٙضاٛ دس ث١٦یش٣ی ا١ؼ

ثبؿذ ٣ ثب  ٧بی دىبسش اص ثب٤١اٟ ٝی اّثش ١یش٣ی  سفبيز سقبدٗ خ٢ؼیشی دس ١یش٧٣بی دىبسش، چشا ٦ّ

 د٣ ١یش٣ی آٍب ثبؿذ. ای، ٧ش دىشش ضش٣سر داسد ٦ّ حذاٍ٘ داسای س٤خ٦ ث٦ ثبىز ٝحلار حبؿی٦
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Abstract: 
The problem of marginalization has been the main challenge of urban 

management during the last few decades, and after various experiences of coercion, 
ignoring and finally recognizing what is now recommended by international 
organizations are the approaches of empowerment and local development. The 
establishment of local facilitation and development offices with a community-oriented 
approach is one of the measures that have been put on the government's agenda in 
recent years in order to empower and attract the participation of local residents in the 
organization of marginalized areas. The present study was conducted with the aim of 
qualitative evaluation of the performance of facilitation offices in Khorram Abad city. 
This research is qualitative and thematic analysis technique was used. The purposeful 
sampling method and data collection tool was a semi-structured interview, and 
theoretical saturation was achieved after interviewing 25 key informants, including 
members of Khorram Abad facilitation offices and social and local activists in marginal 
areas. The findings show that obtaining an accurate database in various fields, 
strengthening the community-oriented approach, strengthening public participation, 
encouraging institutions to operate at the neighborhood level, strengthening the spirit of 
hope among local residents, and increasing the sense of belonging of local residents are 
among the most important strengths of facilitation offices; The lack of familiarity of 
some administrative bodies with the goals and description of facilitation services, the 
charitable and professional approach of some institutions, the uncertainty of the results 
and effectiveness of the offices, the dominance of the physical approach over the social 
and cultural approach, the low quality of human resources in some offices, the 
weakness In the supervision and monitoring of the performance of these offices and the 
lack of coordination between the social affairs of the governorate and the consulting 
company are among the most important weaknesses of the facilitation offices of 
Khorram Abad city. 

 

Key Concepts: Facilitation Offices, Local Development, Community-Oriented 
Approach, Marginalization, Local Participation 
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