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چکیده:
ي اجتماعی بستر مناسبی را جهت ارائه نظرات فراهم کرده است. توییتر هارسانهي اخیر هاسالدر 

مردان در کنار مداران، دولتي اجتماعی است که بسیاري از متفکران، سیاستهارسانهیکی از این 
است. گرفتهشکلسبب یک محیط تعاملی، ارزان و در دسترس نیو بده شهروندان عادي در آن فعال بود

هاي مؤثر و تعیین مفاهیم مهم شکل ، شناسایی مقولهترییتوهدف این پژوهش، مطالعه نظرات کاربران 
شناسی این پژوهش بر اساس فلسفه تفسیرگرایانه و نظریه گرفته حول توسعه پایدار اجتماعی است. روش

اهداف «است. براي گردآوري اطلاعات به موضوعات اجتماعی که در سند گرفتهشکلادین کنش متقابل نم
ي مرتبط اجتماعی هاتگهشتدوین شده، استناد شده است. گردآوري اطلاعات بر مبناي » توسعه پایدار

و ينگارقومي گردآوري شده به روش هاتییتو، انجام شده است. کردندیمکه جستجو را در توییتر ممکن 
باشد، تحلیل شده کدگذاري باز، محوري و گزینشی میحلامربا استفاده از کدگذاري نظري که شامل 

بندي شود. سپس، مرحله مقولهاست. در این روش ابتدا مفاهیم یا کدها به اطلاعات تجربی ضمیمه می
فاهیم عمومی یا مقولات شود و مفاهیم در قالب مفاهیم عام خلاصه شده و روابط میان مفاهیم و مانجام می

ابعاد سیاسی و اقتصادي بر توسعه ابعاد اجتماعی،که دهدیمنتایج نشان شود.و مفاهیم مافوق آشکار می
عه پایدارتوسکنندهفیعنوان یک عامل تقویت و یا تضعبهاست. ابعاد اجتماعیرگذاریتأثپایدار اجتماعی 

پایدار با مشکل مواجه خواهد توسعهتماعی، تحقق اهداف ي اجهانهیزمدر صورت فراهم نبودن عمل کند.
بهتوجهبا. کندیمی، ضعف و مشکلات متعددي ایجاد اجتماعداریپاتوسعه در تحققشد. ابعاد سیاسی 

انتظار واکنش و عملکرد مثبت شهروندان توانینمي، گذاراستیسدرك منفی کاربران در خصوص نحوه 
ابعاد اقتصادي بر توسعه ریتأثپایدار را داشت. بر اساس نظرات کاربران، ي توسعه هااستیسدر خصوص 

مواردي چون تورم، کاهش بارابطهدرپایدار اجتماعی، مشخص شد. تعاریف مشترك، حول ابعاد اقتصادي 
است.گرفتهشکلارزش سرمایه، رانت و نرخ ارز و تسهیلات بانکی 

ي اجتماعی، کنش متقابل نمادینهارسانه،توسعه پایدار اجتماعیکلیدي:اهیمفم
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مسألهیانبودمهمق
هاي گوناگونی از سوي محققان عنوان یک مفهوم، با معانی، تفاسیر و نظریهبه1توسعه

معانی مختلفی ،براي افراد مختلف» توسعه«آن، اصطلاح برمختلف توصیف شده است. علاوه
معتقد است که توسعه Peet (1999)است. توضیح هاي گوناگون قابلدارد و در زمینه

شود که در آن ظرفیت انسان از نظر شروع ساختارهاي عنوان یک فرایند تکاملی تعریف میبه
جدید، مقابله با مشکلات، سازگاري با تغییرات مستمر و تلاش هدفمند و خلاقانه براي 

توسعه Reye)2001(). از نظرMensah, 2019یابد (دستیابی به اهداف جدید افزایش می
درك است که در آن نیازهاي جمعیت با استفاده منطقی عنوان یک وضعیت اجتماعی قابلبه

معتقد بود که توسعه به Seers (1972)شود. هاي طبیعی ارضا میو پایدار از منابع و سیستم
ش اساس باید سه معیار کاهش فقر، کاهاینمعناي شرایط تحقق شخصیت انسان است. بر

). Reem, 2018داد (توجه قراربیکاري، کاهش نابرابري را مورد
گزارش و در پی انتشار 1987با توسعه و از سال رابطههایی که دریکی از دیدگاه

، پیوسته مورد توجه »3آینده مشترك ما«با عنوان 2زیست و توسعهکمیسیون جهانی محیط
ناي ترین حالت به معکلمه، توسعه پایدار در سادهاست. به معناي واقعی 4بوده، توسعه پایدار

.طور نامحدود یا براي دوره زمانی معین ادامه یابدتواند بهاي است که میتوسعه
)Dernbach, 2003;, 2011. alet&Stoddart.((2006)Cerin و همچنین

Abubakar ست و برنامه کنند که توسعه پایدار یک مفهوم اصلی در سیااستدلال می(2017)
تواند کند که از طریق آن جامعه میتوسعه جهانی است. توسعه پایدار مکانیسمی را فراهم می

حالیکه خطر آسیب رساندن به منبع براي آینده را ندارد؛ با محیط تعامل داشته باشد، در
بنابراین، این مفهوم، یک پارادایم توسعه و همچنین مفهومی است که خواستار بهبود 

هاي هاي زمین یا ایجاد چالشانداردهاي زندگی بدون به خطر انداختن اکوسیستماست
Raftisها شود (هوایی و انقراض گونهوتواند منجر به مشکلات آبمحیطی است که میزیست

& Benaim, 2008; Browning & Rigolon, گرفتن این زوایا، هدف نظر). با در2019
محیطی و رشد اقتصادي است رفت اجتماعی، تعادل زیستتوسعه پایدار دستیابی به پیش

)Zhai & Chang, 2019 .(

1 development
2 world commission on environment and development
3 our common future
4 sustainable development
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اي که در راهبرد توسعه پایدار مطرح شد، توسعه پایدار اجتماعی از گانهاز میان ابعاد سه
عنوان داران توسعه پایدار، مؤلفه اجتماعی توسعه را بهاي برخوردار است. طرفاهمیت ویژه

شناسند. نیازهاي اساسی و برابري در توسعه، کانون توجه ادایم جدید میبخشی اساسی از پار
هاي توسعه انسانی برنامه توسعه سازمان ملل متحد بوده و در اواخر دهه مجموعه گزارش

Hajiپایداري اجتماعی جنبه نمادین به خود گرفته و به رسمیت شناخته شده است (1970

Rasouli & Kumarasuriyar, 2016ا این حال، پایداري اجتماعی در ملاحظات ). ب
توجه قرار گذاران نسبت به پایداري اقتصادي و اکولوژیکی کمتر مورددانشمندان و سیاست

). Koglin, 2009گرفته است (
اي است که با تکامل هماهنگ با جامعه مدنی سازگار است و پایداري اجتماعی توسعه

کند، هاي مختلف فرهنگی و اجتماعی ایجاد میگروهزیستی سازگار بامحیطی مساعد براي هم
بخشد و در کیفیت زندگی همه اقشار حال انسجام اجتماعی را بهبود میعینکه درحالیدر

). پایداري اجتماعی مفاهیم برابري، توانمندسازي، Davidson, 2010جامعه نقش دارد (
). این Daly, 1992گیرد (یدسترسی، مشارکت، هویت فرهنگی و ثبات نهادي را در برم

شود مفهوم حاکی از آن است که مردم اهمیت دارند؛ زیرا توسعه به افراد مربوط می
)Benaim, 2008Raftis & .(

کنند. درك و بررسی عنوان بازیگران اصلی اجتماعی، نقش ایفا میکه مردم بهآنجاییاز
پایدار، حائز اهمیت است؛ ولی نظرات آنها حول موضوعات مختلف از جمله توسعه و توسعه

به توجهبر است. اما، در حال حاضر باآوري نظرات افراد دشوار و هزینهدستیابی و جمع
هاي اجتماعی، دسترسی به نظرات و آرا هاي جدیدي مانند رسانهپیشرفت علم و ظهور فناّوري

Ghermandiافراد در طیف وسیعی ممکن است ( & et. al, 2023.(ها بیشترین انهاین رس
ري ارتباط با شمار فراوانی از افراد باهت را به جامعه انسانی داشته و به فرد امکان برقراش

Krautدهند (ی، فرهنگی و اقتصادي را میهاي زمانی، مکانی، سیاسمحدودیتارغ ازدیگر، ف

& et. al, 2002.(
ر جهان فیزیکی و بازهاي اجتماعی، ظهور جهان مجازي در کناترین پیامد رسانهمهم

توان گفت دیدگاه جدیدي از تعریف توسعه اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است. می
گیري هاي کاربران، در حال شکلواسطه روابط و کنش و واکنشها بهجهان در این رسانه

قابلیت گردد،هاي اجتماعی مشاهده میبه وسعت این ارتباطات، آنچه در رسانهتوجهاست و با
Breckheimeتعمیم به جهان واقعی را دارد ( & et. al, 2020عنوان هاي اجتماعی به). رسانه

جدیدترین ابزار ارتباطی، قابلیت تأثیرگذاري بر راهبرد توسعه پایدار را دارند. 
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هاي تأثیر ارتباطات بر توسعه، قبلاً توسط پژوهشگران مختلف اثبات شده است. رسانه
کند و از به خصوصیاتشان امکان دریافت و ارسال پیام را براي افراد فراهم میتوجهاجتماعی با

سویه به یک ابزار دوسویه و تعاملی تبدیل شده و این همان قابلیتی یک ابزار ارتباطی یک
برده است. وي نام» فراگرد ارتباطی مشارکتی«از آن با عنوان Paulo Freireاست که

دیگر عبارته در ارتباطات توسعه، ارتباط باید دوسویه و افقی و یا بههمچنین معتقد است ک
مشارکت افراد در ،باشد. باید توجه داشت که در توسعه پایدار یکی از ارکان مهم» مشارکتی«

تبع آن دریافت رسانی و ایجاد ارتباط و بهاطلاعپیشبرد اهداف توسعه پایدار است و این مهم با
گردد.تأثیر ممکن میتحتبازخورد از افراد

هاي توسعه در میان کشورهاي ایران یکی از کشورهاي پیشرو در تدوین و اجراي برنامه
هاي برنامه«با عنوان 1328ها، پیش از انقلاب و از سال حال توسعه است. تدوین این برنامهدر

ده است. وین گردیآغاز شده است. شش برنامه عمرانی، در دوران پیش از انقلاب تد» عمرانی
تدوین » قانون برنامه توسعه جمهوري اسلامی ایران«هاي در قالب پس از انقلاب این برنامه

حال حاضر قانون شده است. تاکنون، در ایران هفت قانون برنامه توسعه تدوین شده و در
د توسعه اي در پی ایجاهاي توسعهحال اجرا است. این برنامهبرنامه هفتم توسعه، تصویب و در

شود که توسعهها، مشخص مییان هستند و با بررسی این برنامهدر ابعاد مختلف زندگی ایران
اي برخوردار است. جغتایی، گذاران، از اهمیت ویژهریزان و قانونپایدار اجتماعی، از منظر برنامه

مامی با تحلیل پنج قانون برنامه توسعه، نشان دادند که در ت،)1395موسوي و زاهدي (
هاي توسعه پایدار اجتماعی مانند آموزش، حمایت و تأمین لفهؤاي به مها، توجه ویژهبرنامه

گستري، توسعه فناوري و تعدیل شکاف مناطق برداري بهینه از منابع، علماجتماعی، بهره
هاي توسعه پایدار اجتماعی دیگر نظیر عدالت جنسیتی، لفهؤمحروم شده است. البته م

انسجام ملی، سالمندان، سلامت و ثبات خانواده مورد توجه نبوده و یا اشاراتی همبستگی و 
مبهم و کلی ذکر شده است.

ریزان، توسعه پایدار گزاران و برنامهتوان گفت، که از منظر سیاستبا این وجود، می
نفعان اجراي این اي دارد ولی اینکه از منظر شهروندان بعنوان ذياجتماعی اهمیت ویژه

شود، نیز حائز اهمیت است. ها، توسعه پایدار اجتماعی، چگونه فهم مییاستس
رو این پژوهش در تلاش است تا نظرات کاربران توییتر در مورد توسعه پایدار ایناز

ترین بعد توسعه پایدار است، مطالعه کرده و مفاهیم مهم مطرح شده اجتماعی را که قطعاً مهم
م را فهم نماید. در این زمینه در میان مرد
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پیشینه پژوهش
آغاز شدند. در آن زمان توسعه 1960ها در رابطه رسانه و توسعه در دهه اولین پژوهش

عنوان ابزاري براي تبلیغات کالا جمعی بهشد و وسائل ارتباطبا رشد اقتصادي معادل فرض می
هاي بعد . در سال1فتندربردن تولید ناخالص ملی بکار میو افزایش تقاضاي مصرف، جهت بالا

هاي سالاري و بهبود شاخصعنوان ابزاري جهت ارتقاي سطح مردمجمعی بهاز وسائل ارتباط
توسعه بهره گرفته شده است. 

هاي هاي قبلی نشان داد که محققان و اندیشمندان به رسانهنتایج بررسی پژوهش
ر اجتماعی، سیاسی، فرهنگی را اجتماعی علاقه نشان داده و موضوعات مرتبط با توسعه پایدا

Kohlerاند. مورد بررسی قرار داده & et. al. (2022) ،Starcic & et. al و(2018)
Lorraine & Gayle (2018)رسمی توسعه هاي اجتماعی در آموزش غیراهمیت رسانه
، از یک روش کمی و نظرسنجی برايLee & Kim (2021)پایدار را مورد بررسی قرار دادند. 

هاي اجتماعی مطرح شده بودند، در خصوص بررسی احساسات و نظرات مردم که در رسانه
,Shenاند. اهداف توسعه پایدار بهره گرفته Loung & Pham (2021)ها ، نیز محتواي توییت

هاي اجتماعی در مورد اهداف توسعه پایدار بررسی هاي کاربران رسانهرا براي بررسی نگرانی
کرد.

De Luca & et. al. Klingenbergerو (2022) & et. al. (2022)بررسی ، به
پایدار و نظرات کاربران ها (تجاري) در رابطه با توسعههاي منتشر شده شرکتتوییت

هاي کم کربن، اقدامات آب و هوایی، ها برخی از ابعاد مانند برنامهاند، در این پژوهشپرداخته
اند. زندگی در خشکی و برابري جنسیتی بررسی شدهها، زندگی زیر آب،کاهش نابرابري

Grover & et. al. ر رابطه با توسعه پایدار هاي رهبران سیاسی دبه بررسی توییت(2021)
اند و رویکرد آنها بررسی نظرات و توجهات رهبران سیاسی به توسعه پایدار است. پرداخته

Amal & et. al. (2021)یدار که یکی از اهداف توسعه پایدار ، نیز در رابطه با شهرهاي پا
اند.هاي منتشر شده پرداختهاست به بررسی توییت

همگانی هدولت کندي ملحق شد و یک نظریبه1960هدهوالت روستو یک اقتصاددان آمریکایی بود که در1
هعنوان معیاري براي سنجش رشد و توسعرا بهولید ناخالص ملیتاو.را در مورد توسعه تدوین کرد)فراگیري(

خود را براي کالاهاي مصرفی افزایش دهند و يهاکردن که اگر ملل جهان سوم، خواستهکشورها مطرح و ادعا
براي کسب درآمد بیشتر برانگیخته شوند، به توسعه دست خواهند یافت. در این میان، وسایلی کلطوربه

.بردن تقاضاهاي مصرف، مؤثر باشنددر بالاتوانندیتبلیغات، مژهیو، بهیجمعارتباط
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ی ساختار و کارکرد شناختبه تحلیل و تبیین جامعه،)1402محمودي و همکاران (
پرداختند. آنها 1400تا 1357اجتماعی و توسعه پایدار در ایران از سال ـتوسعه اقتصادي

توسعه در ایران، به دلیل شرایط داخلی، شرایط خارجی و نظام جهانی دریافتند که ناپایداري 
گرایی گرایی از نوع نفت، توسعه ایران را دچار تقلیلیزي نفتیربندي و بودجهاست. بودجه

سیاسی تغییر یافته است. ـ گرایی جناحیگرایی به سمت تقلیلهاي اخیر نفتکرده و در سال
ل فقر، هاي اجتماعی از قبیحرانی شدن و بروز مشکلات و آسیبنهایتاً تمامی این مواد در ب

گرایی، استفاده گرایی، لمپنهنجاري مدگرایانه، تورم، مدركاعتیاد، فحشا، خودکشی، بی
رویه از منابع طبیعی و تخریب محیط زیست شده است. بی

هاي )، به بررسی تأثیر شایعات اقتصادي در شبکه1400و فرهنگی (جرجانی، مظفري
د که شایعات اقتصادي بر توسعه ملی در دو بعد دننشان داآنهااجتماعی تلگرام پرداختند. 

ه نیز تأثیري شایعات مواقع بحرانی و شایعات خرابکارانه تأثیر منفی دارد و شایعات خیرخواهان
همچنین سه راهکار آموزشی، ژورنالیستی و کلان نیز بر بهبود توسعه ؛بر توسعه ملی ندارد

ویژه در بدو ورود سازي است؛ بهآموزش امر مهمی در زمینه فرهنگملی تأثیرگذارند. مسئله
دهد. هاي نوین که اساس رفتار و نگرش افراد را به آن شکل میفناوري

هاي اجتماعی و )، در پژوهشی با عنوان رسانه1399زاده، رسولی و شیري (ظفر عبداله
هاي اجتماعی ن تلاش نمودند، نشان دهند که رسانههاي قومی در ایراهاي هویتچالش

با هویت قومی ایران، در انطباق با کدام یک از رویکردهاي رابطهعنوان ابزارهاي ارتباطی دربه
هاي اند. نتایج نشان داد که عملکرد رسانهشدن، مؤثر بودهشدن و مخالف جهانیجهانی

سو به حفظ هویت اقوام ایرانی انجامیده و از یکاجتماعی وضعیتی دوگانه ایجاد کرده است: از 
هاي اجتماعی ساز تأثیرپذیري آنها از فرهنگ جهانی شده است. رسانهسوي دیگر سبب

کند. در مورد اقوام زیستی فرهنگی اقوام با دیگري جهانی و ملیت را تقویت میهم
کند و این ی ایفا نمیهاي قومی نقش چندانهاي اجتماعی در ایجاد چالشطلب، رسانهجدایی

موضوع متأثر از سایر عوامل اجتماعی و سیاسی است. در نهایت، انگیزه اقوام ایرانی براي 
هاي اجتماعی این قابلیت چند رسانهمقاومت در برابر ملیت و فرهنگی جهان محدود است؛ هر

دهد.  را به آنها می
پایدار با رویکرد هاي جمعی در توسعه)، به بررسی نقش رسانه1394مظفري (

ناپذیر عرصه عنوان عنصر جداییها، بهتوانمندسازي زنان پرداخت. وي نشان داد که رسانه
هاي جنسیتی، القاي عدم سازيزندگی و توسعه؛ نقش زیادي در ایجاد این نابرابري، کلیشه
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اي هها و کلیشهدادن قالباندیشی، عادي جلوهگرایی و سطحینفس، سطحیبهاعتماد
. در جامعه دارند...جنسی مردانه و

با بررسی رابطههاي قبلی نشان داد که بطور خاص، پژوهشی درمطالعه پژوهش
هاي قبلی توسعه گیري توسعه پایدار اجتماعی از منظر شهروندان انجام نشده و پژوهششکل

هاي فقیت برنامهپایدار اجتماعی را از منظرهاي مختلف چون قانون برنامه توسعه، میزان مو
ها در یک جامعه خاص بررسی کرده است. این ثیر اجراي این برنامهأتوسعه در ایران و یا ت

هاي نفعان اجراي برنامهعنوان ذيهپژوهش در تلاش است تا نظرات شهروندان ایرانی را ب
رو، نوآورانه است.  توسعه پایدار مورد بررسی قرار دهد، از این

رابطه، از یک رویکرد کمی براي اینهاي انجام شده درب پژوهشاز طرف دیگر، اغل
گیري از فلسفه تفسیرگرایی و استراتژي اند. اما، این پژوهش با بهرهپیشبرد تحقیق بهره برده

هاي اجتماعی براي توسعه پایدار را هاي رسانهنگارانه در تلاش است تا الزامات و قابلیتمردم
ب از رویکرد کیفی، جهت دستیابی به اهداف پژوهش استفاده کرده مطالعه نماید و بدین سب

این نظر نیز نوآورانه است. که از
هاي انجام شده در این حوزه بر مطالعه روندهاي جاري در همچنین اغلب پژوهش

اند؛ ولی پژوهش حاضر در تلاش است تا به کشف مقدماتی که هاي اجتماعی پرداختهرسانه
هاي اجتماعی در توسعه پایدار اجتماعی ضروري است، اقدام کند و پس رسانهبراي استفاده از 

جمعی براي توسعه پایدار را تعیین نماید که از این هاي این ابزارهاي ارتباطها و قابلیتتوانایی
لحاظ نیز این پژوهش با تحقیقات قبلی متفاوت است و ابعاد بدیعی را در بر دارد. 

هش حاضر تلاش شده تا با تکیه به رویکرد تفسیرگرایی، کنش علاوه بر این، در پژو
اعی مورد بررسی هاي اجتماعی در خصوص توسعه پایدار اجتماجتماعی شکل رفته در رسانه

الات زیر پاسخ داده شود که از این منظر نیز نوآورانه و جدید است:ؤقرار گیرد و به س
پایدار در میان کاربران رسانه یک از اهداف توسعهبا هررابطهکدام مقولات در

اجتماعی توییتر مطرح است؟
شوند؟مقولات مرتبط با اهداف توسعه پایدار، چگونه با هم مرتبط می
گیرد؟چه مفاهیمی در ارتباط با توسعه پایدار در توییتر شکل می
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چارچوب مفهومی پژوهش
ل گرفته است. این شک1چهارچوب مفهومی این پژوهش بر مبناي فلسفه تفسیرگرایی

شود واقعیت استوار است. یعنی فرض میگرارویکردي ذهنیوپارادایم تفسیريفلسفه بر
تحلیل شامل ایجاد وشود. تجزیهصورت اجتماعی ساخته میعینی نیست و ذهنی بوده و به

دادن معنا به ). تفسیر به معناي نسبتBlumer, 1969(بررسی دقیق استتفاسیر پس از 
اطلاعات خام در قالب مفاهیم است. تفسیر بیانگر این است که یک مفهوم همان درك محقق 

Denzin(1998)کنندگان در پژوهش است. از معناي ضمنی در کلمات و رفتار شرکت

انی متعدد یک رویداد، شیء، تجربه یا آزمون را تفسیر فرایندي سازنده است که مع«گوید: می
کند. تفسیر، دگرگونی (تغییر شکل) است و مانند این است که از طریق پرتاب نور در بیان می

اي از توان از یک متن، یک شیء یا تکهتجربه، موضوعات را روشن نماید. معانی را که می
براین، معنا در متن وجود ندارد و تفسیر بر کند؛ بناتجربه غربال کرد، آشکار کرده و اصلاح می

» اندتجربه یا بازنمایی آن مقدم نیست. معنا، تفسیر و بازنمایی عمیقاً در یکدیگر آمیخته
)Denzin, 1998کنند، مانند یک مترجم، گران اطلاعات را تفسیر می). هنگامی که تحلیل

نند. آنها صداي افراد دیگر را شنیده و کسخنان و اعمال افراد دیگر را در قالب مفاهیم بیان می
کنندگان در پژوهش و مخاطبانی که در پی دانستن نتایج پژوهش هستند، نقش میان شرکت

& Corbinکنند (ایفا می Strauss, 2015:85 .(
هاي متفاوتی را براي پیشبرد پژوهش، توان استراتژيذیل فلسفه تفسیرگرایی، می

نگارانه بهره گرفته شد. سؤال موردنظر این دیدگاه استراتژي مردمانتخاب کرد که در اینجا از 
ها چگونه در طی و از طریق فرایندهاي گوناگون تعاملشان واقعیت اجتماعی آن است که انسان

هایی است که اعضاء براي ساختن واقعیت سازند. مشغله اصلی این رویکرد مطالعه روشرا می
هاي عمومی برنامه پژوهش ). مشخصهFilik, 2006(گیرنددر زندگی روزمره بکار می

هاي روزمره، نحوه اجرا و رویکرد نگاري عبارت است از توجه به فعالیتشناسی قومروش
هاي کلیدي این پذیرد. فرضها در دامن آن انجام میاي که فعالیتموضعی به بستر و زمینه

روش در سه مفهوم ابتدایی خلاصه شده است: 
یافته دارد؛ ساختاري سازمانکنش متقابل-
گرفته است آنها گونه مشارکتی در کنش متقابل ضمن آنکه توسط زمینه شکلهر-
کند؛ مینظرتجدید 

1 Interpretivism
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توان هیچ نظمی را در این دو ویژگی ذاتی جزئیات کنش متقابل هستند و نمی-
,Heritageربط کنار گذاشت (بینی به منزله امري مغشوش، تصادفی یا بیکنش متقابل پیش

1985.(
نگارانه، از نظریه کنش متقابل نمادین بهره گرفته در این پژوهش ذیل استراتژي مردم

گونه که از نامش نمادین روي زندگی روزمره است. همانتمرکز نظریه کنش متقابلشد. 
ها) و عنوان عاملآید، تمرکز مشخص نظریه روي کنش متقابل (و نیز کنش و مردم بهبرمی
اند. نظریه کنش متقابل نمادین، به فرد فعال و هایی (و معنی آنها) است که در آن نهفتهنماد

ها در فراگرد دهد. در نظریه کنش متقابل نمادین فرض بر این است که انسانخالق اهمیت می
دهند و دیگران این اي نمادین معناهایی را به دیگران انتقال میگونهکنش متقابل اجتماعی به

دهند؛ پایه تفسیرشان از این نمادها واکنش نشان میکنند و بردار را تفسیر میدهاي معنینما
کننده رفتار ماست. محور اندیشه بنابراین، تفسیرهاي ذهنی ما از جهان تا حد زیادي تعیین

نظر نقطهمکتب کنش متقابل نمادین شیوه مشاهده و فهم درونی کنشگران فرهنگ است تا از
شدن فرهنگ را درك کنند. پس، این پژوهش بر آن فرهنگ، آفرینش و آشکاردارندگان 

هایی ها، نمادها، تعاملات و واکنشمبناي نظریه کنش متقابل نمادین، به دنبال کشف کنش
شکل گرفته است.هاي اجتماعی با توسعه پایدار در رسانهرابطهاست که در

شناسی پژوهشروش
پارادایم بهره گرفته شده است. این فلسفه بر1فسیرگراییدر این پژوهش از فلسفه ت

شود واقعیت عینی نیست و ذهنی استوار است. یعنی فرض میگرارویکردي ذهنیوتفسیري
یجاد تفاسیر پس از بررسی تحلیل شامل اوشود. تجزیهصورت اجتماعی ساخته میبوده و به

,Blumerدقیق است ( گردد تا جهان اجتماعی از گرایی، تلاش می). در مکتب تفسیر1969
نظر کنشگرانی که مستقیماً در فرایند اجتماعی درگیر هستند، شناخته شود. بدین منظور به 

گی نمادین روي زنداستناد شده است. تمرکز کنش متقابل2نظریه کنش متقابل نمادین
آید، تمرکز مشخص نظریه روي کنش متقابل (و نیز گونه که از نامش برمیروزمره است. همان

اند. ها) و نمادهایی (و معنی آنها) است که در آن نهفتهعنوان عاملکنش و مردم به
کند. در رویکرد استقرایی ذهن از جزء به کل این پژوهش از رویکرد استقرایی تبعیت می

با زندگی زنانه گردآوري و تلاش رابطهن پژوهش، نظرات کاربران توییتر دررسد. در ایمی

1 interpretivism
2 symbolic interactionism
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گردید تا مفاهیم مستتر در آنها کشف و ارتباط بین این مفاهیم مشخص و معلوم گردد و 
دادن این مفاهیم، مفاهیم کلی استخراج و تفسیر گردد. نهایتاً از کنار هم قرار

رانه بهره گرفته شد. سؤال موردنظر این دیدگاه آن نگادر این پژوهش از استراتژي مردم
ها چگونه در طی و از طریق فرایندهاي گوناگون تعاملشان واقعیت اجتماعی را است که انسان

هایی است که اعضاء براي ساختن واقعیت در سازند. مشغله اصلی این رویکرد مطالعه روشمی
هاي عمومی برنامه پژوهش خصه). مشFilik, 2006(گیرندزندگی روزمره بکار می

هاي روزمره، نحوه اجرا و رویکرد نگاري عبارت است از توجه به فعالیتشناسی قومروش
). Heritage, 1985پذیرد (ها در دامن آن انجام میاي که فعالیتموضعی به بستر و زمینه

تفسیر و روش کیفی است. در این پژوهش از فرایندي که در آن شناسی این پژوهش، روش
.شود، استفاده شده استتنیده میهمگردآوري اطلاعات در

در این پژوهش از سه روش کدگذاري باز، محوري و گزینشی بهره گرفته شده است 
)Corbin & Strauss, 2015:120 در روش کدگذاري باز مراحل اطلاعات از هم مجزا یا .(

کوچک از چند کلمه) بر اساس واحدهاي اي ها (کلمات منفرد یا مجموعهتقطیع شده، عبارت
بندي شده، مفاهیم (کدها) به واحدهاي معنایی ضمیمه شده و نهایتاً کدهاي معنایی دسته

شوند. پس از مرحله کدگذاري باز، جهت تفکیک و ها تعریف میشده و مقولهبندياولیه، دسته
گردد. کدگذاري محوري آمده از کدگذاري محوري استفاده میدستهاي بهپالایش مقوله

تر است. در این مرحله آن دسته از هاي اصلیهاي فرعی به مقولهفرایند مرتبط کردن مقوله
در مرحله شوند.ارتباط بیشتري داشتند، انتخاب میهاي تحقیق ها که با پرسشمقوله

ها نیز مشخص گردد. پس از مرحله شود تا روابط بین مقولهکدگذاري محوري تلاش می
بندي با سایر گیري و پیوند هر دستهدگذاري محوري از کدگذاري گزینشی جهت شکلک

). 2ها استفاده گردیده است (جدول گروه
هاي اجتماعی توییتر بوده است. توییتر به دلیل اینکه جامعه آماري این پژوهش، رسانه

ه و جهت مداران، خبرنگاران و متخصصان در آن فعال هستند، انتخاب شداغلب سیاست
پذیر شدن جستجو و شماري استفاده شده است. جهت امکانآوري اطلاعات از روش تمامجمع

عنوان مبنا در نظر گرفته شده و موارد به» اهداف توسعه پایدار«یافتن مطالب مرتبط، سند 
در قالب هشتگ تعریف و بر مرتبط با توسعه پایدار اجتماعی که در این سند ذکر شده بودند،

به اینکه سند توجه). با1ها انجام شده است (جدولس آنها جستجو و گردآوري توییتاسا
آوري اطلاعات در دوره زمانی بین تدوین گردیده، جمع2015اهداف توسعه پایدار در سال 

ماه سال تا دي1394ماه سال میلادي (مهر2022تا دسامبر سال 2015سپتامبر سال 
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هایی که به زبان فارسی منتشر شده بودند، انجام شده یان توییتهجري شمسی) و از م1401
» اهداف توسعه پایدار«، مفاهیم مرتبط با توسعه پایدار اجتماعی که در سند 1است. در جدول 

ها انجام هایی که بر آن اساس تعریف و جستجو در میان توییتبه آن اشاره شده و هشتگ
ه و ینتایج تجز2ري شده آورده شده است. در جدول هاي گردآوشده و همچنین تعداد توییت

اي و استخراج مفاهیم و مقولات نشان داده شده است. تحلیل داده و کدگذاري سه مرحله

هاي مرتبطاهداف مرتبط با توسعه اجتماعی پایدار و هشتگ:1جدول 
Table 1: The Goals Related to Social Sustainable Development & their

Related Hashtags

تعداد ها جهت جستجوواژهکلیدموضوعاهداف
هاتوییت

ObjectivesTopicKeywords to Search
Number of

Tweets

19فقر_با_مبارزه#جادادن به فقر در همه اشکال آن (و) در همهپایان1
43فقر#

بودن زندگی توأم با سلامتی و ترویج رفاهتضمین دارا3
براي همه و در همه سنین

41رفاه#
19سلامتی#

تضمین آموزش فراگیر و کیفی منصفانه و ترویج 4
العمر براي همههاي یادگیري مادامفرصت

8فراگیر_آموزش#
5العمرمادام_یادگیري#

14آموزش#
59یادگیري#

تساوي جنسیتی و توانمندسازي همه زناندستیابی به5
و دختران

11جنسیتی_تساوي#
30زنان_توانمندسازي#

نداردکشورها_میان_نابرابري#کاهش نابرابري در درون و در میان کشورها10
نداردکشورها_درون_نابرابري#

16
آمیز و فراگیر براي توسعه پایدار، ترویج جوامع صلح

برقراري امکان دسترسی به عدالت براي همه و ایجاد
هاي مؤثر، پاسخگو و فراگیر در همه سطوحمؤسسه

نداردپایدار_توسعه_ترویج#

هاي جهانی براي تقویت ابزار اجرا و احیاي همکاري17
(تحققّ) توسعه پایدار

4جهانی_همکاري#
نداردپایدار_توسعه_تقویت#

253هاتعداد کل توییت
)منبع: نگارنده(
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هااستخراج شده به تفکیک هشتگقولات و متعداد مفاهیم:2جدول 
Table 2: The Number of Extracted Concepts and Categories Separately by

Hashtags

تعداد مفاهیم اولیه هشتک
استخراج شده

تعداد کدهاي 
اولیه

تعداد 
مقولات اولیه

تعداد مقولات 
ثانویه

Hashtag
Number of

Primary Concepts
Extracted

Number of
Primary
Codes

Number of
Primary

Categories

Number of
Secondary
Categories

227115348فقر_با_مبارزه#
فقر#
211179348رفاه#

5840206سلامتی#
193134517فراگیر_آموزش#

آموزش#
6142308جنسیتی_تساوي#
1411585010زنان_توانمندسازي#
282282پایدار_توسعه_تقویت#

91969022749کل

Kirk & Millerدر این پژوهش براي سنجش پایایی از روش مطرح شده توسط

کید شده و أها ت، استفاده شده است. بدین منظور، بر ثبت و مستند سازي دقیق داده(1986)
تفاده شده است.از برگه مستندسازي یکسانی و علایم قراردادي اس

ي پژوهشهایافته
با 16میان کشورها و هدف ها درون و دربا عنوان کاهش نابرابري،10در رابطه با هدف 

آمیز و فراگیر براي توسعه پایدار، توییتی یافت نشد و از روند تجزیه و عنوان ترویج جوامع صلح
که شرح داده شد، اطلاعات ر طوتحلیل کنار گذاشته شد ولی در رابطه با سایر اهداف همان

اي تجزیه و تحلیل شدند که نتایج کدگذاري، آوري و با روش کدگذاري سه مرحلهجمع
آمده، به تفکیک اهداف توسعه پایدار که مربوط به توسعه دستهاي بهبندي و یافتهجمع

اجتماعی هستند، به شرح ذیل است: 
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مبارزه با فقر
به منزله عدم دسترسی به امکانات بهداشتی، تأمین غذا و آب در نظر کاربران توییتر فقر 

آشامیدنی، تحصیل، انرژي برق و سایر نیازهاي اولیه انسان است: 
گیري آن است: فقر بررسی ابعاد و اندازه_با_مبارزه#ترین مراحل براي یکی مهم«

فتن به هاي رمیر کودکان، سالوشاخص سنجش فقر عبارت است از: تغذیه، مرگ10
پز، توالت بهداشتی، آب ونام کرده در مدارس، سوخت براي پختمدرسه، کودکان ثبت

بهداشتی، برق، طبقه و دارایی.
»مطلق_فقر#فقر مطلق _سازي_کن_ریشه#

هاي اشتباه، مشکلات اقتصادي ناکارآمدي مسئولان، نقض قوانین و عدالتی، سیاستبی
ر گسترش فقر تأثیر گذارند. از نظر کاربران توییتر، بادادن منابع عواملی هستند که دهدر

هاي اي؛ چون مشکلات معیشتی، گرسنگی، ایجاد شکافبه اینکه فقر تبعات گستردهتوجه
میر را به دنبال دارد، مسلماً مبارزه با فقر یک اولویت است. مبارزه وطبقاتی، بیماري و مرگ
شود. البته باید و استفاده صحیح از منابع میسر میزایی، درآمدزاییبا فقر از طریق اشتغال

هاي بسیاري دارد و از نظر برخی از کردن فقر، سختیکنتوجه داشت که موفقیت در ریشه
درصدي آن وجود ماند و امکان تحقق صددر حد یک شعار باقی می» مبارزه با فقر«کاربران 

ندارد:
فقر نسخه پیچید. _با_مبارزه#و براي میلیاردي زندگی کرد_هاي_برج#شود در نمی«

»نظام_حجامت #
تأثیرگذار هستند. این تأثیر در برخی از موارد مثبت » مبارزه با فقر«عوامل مختلفی بر 

ویژه در بدنه دولت و امور کشور و مبارزه با فساد بوده و عواملی چون انجام اصلاحات به
نیز تأثیرات منفی دارند، تحولات سیاسی و کنند. برخی مواردعنوان یک پیشران عمل میبه

هاي مردمی، در نهاد و کمکهاي مردمهاي اجتماعی بازدارنده است. سازماننقش رسانه
هاي داوطلبانه، بخشش ثروت و پرداخت ، نقش مؤثر و مثبتی دارند. فعالیت»مبارزه با فقر«

نهاد، ساخته هاي مردم، سازماناعانه در کاهش فقر مؤثر است. البته، به نظر یکی از کاربران
اي ندارند؛ بلکه تنها فایدههاي بشرساخت، نهدست بشر هستند و مانند بسیاري از پدیده

آور هم هستند:زیان
خیریه ندارد. این عملی از سوي عدالت است.#مقابله با فقر، ربطی به «
بشر است و به #ساخته نیست. دست_طبیعی#داري و آپارتاید خیریه هم مانند برده#

.»کن کرد_ریشه #توان آن را دست انسان هم می
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توان نادیده گرفت. فقر سبب افزایش تبعیض، حال تبعات اجتماعی فقر را نمیهربه
شود. آزاري، اعتیاد، فحشا، فروش اعضاي بدن و بسیاري از مشکلات اجتماعی دیگر میکودك

به هر طریقی ارزشمند است. برخی » ارزه با فقرمب«پس، براي جلوگیري از بروز این مشکلات، 
از کاربران هم با اشاره به اعتقادات مذهبی و عملکرد بزرگان دین، نسبت به جامعه اسلامی 

دانند:مند هستند و ادعاي دین از جانب مسئولان را یک ادعاي دروغین میگله
17سکه شده #37دلار شده #«

220رو به گردن نگرفت شده پرایدي که هیچ کشوري حق اختراعش 
ازدواج براي جوون ایرانی یه رویا شده. #سال. 100انتظار براي خرید خانه رسیده 

رو گرفته جافحشا همه#فقر و #
مسلمونم #خواد بسازه مثل نایبش قراره بشه من نه زمان می_امام #اگه حکومتی که 

»شیعه#نه 

رفاه
توان در کلی این تعاریف را میطوراریف مختلف دارد. بهرفاه در نظر کاربران توییتر تع

قالب مفاهیم اقتصادي (درآمد سرانه، قدرت خرید، کالاهاي لوکس، تعداد گوشی تلفن همراه، 
ومحیطی (آلودگی هوا)، شهرسازي (ترافیک شهري، حملتعداد خودرو، درآمد خانوار)، زیست

صورت بندي کرد. این تعاریف بهرمان دستهنقل شهري، خصوصیات شهرسازي) و بهداشت و د
اند. مثبت و منفی بکار برده شده

رفاه ارتباط نزدیکی با ابعاد سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و حقوقی دارد. تأثیر 
هاي داخلی بر رفاه بیان شده است. رفاه متأثر از برجام، المللی و سیاستهاي بینسیاست

هاي خارجی است و ها علیه ایران و دشمنقطعنامهالمللی، صدورتحریم، فشارهاي بین
تواند تأثیر مثبتی در افزایش رفاه جامعه داشته باشد. زیرا امکان استفاده از زدایی میتنش

نماید و نهایتاً سبب افزایش قدرت کشور منابع خدادادي مانند نفت و گاز را فراهم می
هاي خورده است. تدوین سیاستههاي داخلی هم گرگردد. البته موضوع به سیاستمی

هاي زندگی مردم را استفاده را کاهش دهد و همچنین هزینهعقلایی که بتواند فرصت سوء
ها و گیريمداران در اثر نتیجهکاهش دهد، مهم است. ولی در حال حاضر سیاست

ت هاي اشتباه، تلاش براي حفظ منافع گروهی خاص و عدم مقابله با فساد مشکلااستنباط
اند:با رفاه مردم ایجاد کردهرابطهبسیاري در
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معیشت مردم #سیاست خارجی #زیست محیط#اقتصاد تا #هر جایی رو ببینی از «
ربانی تصمیمات غلط مدیریتی و ... قرفاه و#جامعه و #فرهنگ و #عمران و #توسعه و #و 

هاي وي کار آمده نتیجه بحرانجریان سیاسی ر#کنه کدوم اي شده. فرقی نمیمنافع عده
.»جبران بودهقابلتر و خسارت غیرعمیق

هاي اقتصادي مثبت و کارآمد سیاست. ها استگذاريابعاد اقتصادي متأثر از سیاست
تواند در ایجاد رفاه مؤثر باشد. محور و غیر پوپولیستی میهاي اقتصادي دانشمانند سیاست

هاي اقتصادي، تورم، گرانی اقلام پایه مواد غذایی، ستولی در حال حاضر تنها نتیجه سیا
رفتن عدالت اقتصادي و بدتر شدن معیشت بینهدررفت منابع خدادادي و ثروت کشور، از

مردم است. کاربران معیشت را نیازهاي حداقلی و رفاه را تأمین حداکثري نیازها تعریف 
اند. کرده

ترین نیاز آینده کشور. اما شرط لازم ه مهمرفا#معیشت اولین دغدغه مردم است و#«
زدایی در هاي اجرایی و تنشبراي تحقق این دو به دانستن بینش اقتصادي در اعمال سیاست

غیر پوپولیستی #محور وهاي اقتصادي دانشسیاست#سیاست خارجی و شرط کافی داشتن
.»است

ات اجتماعی مانند استقلال، نیازهایی از جنس موضوعبرخی از کاربران براي رفاه پیش
اند. نبود رفاه مشکلات آزادي، عدالت اجتماعی و انتقادپذیري مسئولان، در نظر گرفته

هاي اجتماعی، نارضایتی مردم، مهاجرت، ازآورد. افزایش بحراناجتماعی بسیاري را پدید می
هاي وهکشدن گرپرستی و به دنبال آن مشکلات قومی مانند فعالرفتن حس وطنبین

تواند امنیت، امید و آینده مردم را تباه طلب از آن جمله است و هر یک از این مسائل میتجزیه
کند. 

ترکیسم بود نه پان#عدالت داشتیم امروز نه#رفاه و#جمهوري اسلامی، اگر#آقاي «
طلبی! اگر هم کسی چنین تفکري داشت مردم خودو نه هیچ گروه تجزیهپان کردیسم#

.»کردندناحیه با او برخورد می
عنوان ابزاري توجه است. توییتر بهکنشگري اجتماعی کاربران توییتر در زمینه رفاه، قابل

کردن مطالبات استفاده شده است. اعتراض نسبت به پائین بودن دستمزد، عدم براي دنبال
المال لوگیري از تاراج بیتاستفاده صحیح از مالیات، مبارزه با دزدي، فساد، رانت و اختلاس، ج

و اشاره به هدررفت منابع از جمله این مطالبات است. گاهی هم تلاش گردیده تا توجهات به 
موضوعاتی مانند مناطق محروم و اهمیت وفاداري به کشور و حفظ تمامیت ارضی ایران جلب 

شود.  
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اند. ایجاد رفاه ردهرا تنها به دلیل ایجاد رفاه مطرح کبرخی کاربران، توسعه و پیشرفت 
اي در کشور دانسته شده است. گاهی هم وضعیت کننده براي اقدامات توسعهتنها دلیل قانع

یافته کنونی توسعه و پیشرفت کشور با دوران گذشته (پیش از انقلاب) و یا با کشورهاي توسعه
مقایسه شده است:

ها به شهادت آمار جهانی انقلاب نسبت به پهلوي در بسیاري از زمینه#بلی! بعد از «
سفره مردم نیاید چه سود؟ مگر پیشرفت #بسیار پیشرفت کردیم؛ اما اگر ثمره پیشرفت سر 

#عزت است؟ سفره خالی و پیشرفت یک #استقلال جز براي #رفاه است؟ مگر #جز براي 

.»تومانیهزار90برنج #خلأ نظارت، #معنی است! پارادوکسی بی
گیرند. مردم شامل نفعانی هستند که حول محور توسعه شکل میمردم و دولت ذي

جوامع بومی، جوانان، شهروندان هستند و از یک منظر این مردم هستند که باید براي 
دستیابی به رفاه کوشش کنند و در مقابل دولت قرار دارد و از منظر دیگر مسئول ایجاد رفاه 

سالاري، حذف نیروهاي متعهد، ناکارآمدي در کشور دولت است. دولت به علت عدم شایسته
ها و تصمیمات اشتباه نتوانسته در ایجاد رفاه موفق باشد. البته درك مدیریتمدیران، سوء

اي از سایر کشورها و تعلل در اخذ تصمیمات هاي توسعهنادرست مسئولان از رفاه، تقلید برنامه
مردان باشد و مردم انتظار دارند که دولت تأثیر نبوده است. رفاه باید دغدغه دولتمهم نیز بی

در ایجاد رفاه تلاش کند. 

سلامتی 
گیرد. کاربران توییتر، چون سلامتی کودکان، در اینجا موضوعات حول سلامتی شکل می

اند. سلامت کودکان به علت تغذیه توجه داشتهورزش، سبک زندگی، بهداشت روان و سوء
بروز مشکلاتی چون کوتاهی قد و کمبود وزن گردیده است. تغذیه به خطر افتاده و سبب سوء

تواند در سلامت کودکان مؤثر باشد. آموزش سبک زندگی از طرف دیگر، سبک زندگی نیز می
تواند بر حفظ سلامت کودکان تأثیر مثبت داشته باشد:سالم یکی از موضوعاتی است که می

مرحله از همان روزهاي بهمرحلهالگوي غذایی فرزند خود باشند و#والدین باید#«
#آموزش دهند، #کودك خود#سالم#و سبک زندگی#تغذیه و#زندگی باید#ابتدایی

.»سلامتی
توجه کاربران بوده است. کاهش تولید اقلام دارویی به سرانه کم ورزش در ایران مورد

تواند بر ده که میعلت عدم نظارت دولت و سودجویی برخی تولیدکنندگان، مطرح گردی
سلامت مردم تأثیر منفی داشته باشد. 
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توجه بودند، جایی از مدافعان سلامت که اشاره کنشگران حوزه سلامت نیز بسیار مورد
ها و گذاريبه کادر درمان در زمان کرونا دارد، تقدیر شده و در جایی دیگر از سیاست

عنوان مرجع رسیدگی به المللی بههاي بینناکارآمدي مسئولان گلایه شده است. سازمان
عنوان یک المللی مطرح هستند و مطالب منتشر شده توسط آنان بهبهداشت و سلامت بین

هاي بشردوستانه عنوان مراجع فعالیتنهاد، بههاي مردمتوجه است. سازمانمرجع رسمی مورد
اند:در حوزه سلامت مطرح شده

دو «اند. امام علی فرمود: مت دوروي یک سکهسلا_مدافعان#امنیت و _مدافعان#«
یکی حافظ و جان مردم از اشرار کار و دیگري از » امنیت#سلامتی و #نعمت ناشناخته

منظور حفظ هر دو نعمت به معیشت هر دو قشر توجه کنید. امراض. نمایندگان مجلس! به
»کنید. چرا؟هی نمیدهیم و توجالعاده خاص را سر میفوق#ساله مطالبه بیش از دو

سلامت عموم توجه ندارند و عدم نظارت در دولت و از نظر کاربران توییتر، مسئولان به
هاي مختلف شده است. هاي اشتباه در مجلس سبب بروز بحرانگذاريهمچنین سیاست

کنند و وضعیت سلامت مردم در برخی نقاط صنایع مشکلاتی براي سلامت مردم ایجاد می
هاي اشتباه و نقض قوانین است. گذارينیست و همه اینها ناشی از سیاستکشور مطلوب

کنند و در مقابل مسئولیت اجتماعی خود در حوزه هاي موجود استفاده میصنایع از رانت
حفظ سلامت عمومی هم پاسخگو نیستند. مطالبات قانونی کارکنان حوزه سلامت از طرف 

ها سبب مهاجرت کادر توجهیشود و این بیفته میمداران نادیده گرمردان و سیاستدولت
تري را رقم زده و بعضاً ها ابعاد گستردهگردد. البته باید توجه داشت که این بحراندرمان می

اند.سبب به خطر افتادن منافع ملی شده

آموزش
اند. امکانات آموزش براي با آموزش نکات مختلفی را بیان کردهرابطهکاربران توییتر، در

هاي کنونی جوابگوي آموزش آنلاین نیست. بهبود کیفیت آموزش باید تغییر کند. زیرساخت
امکانات آموزشی در مناطق محروم بسیار اندك است. این موضوع سبب شده تا بسیاري 

ناکارآمد بودن و قدیمی بودن سیستم کاربران از سیستم آموزشی انتقاد کنند و نسبت به
شود و دانش آموزان تضییع میمند باشند. در سیستم آموزشی ناکارآمد، حقوقآموزشی گلایه

شوند و این در حالی است که عدالت آموزشی آموزان از حقوق اولیه خود محروم میدانش
هاي برابر به منزله تتوجه کاربران بوده است. برقراري عدالت در تعلیم تربیت و فرصمورد
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هاي مشیعدالت آموزشی است و عدالت آموزشی از مبانی حقوق بشر است. عدم اجراي خط
هایی شده است. عدالت آموزشی و نقض حق برخورداري از آموزش عادلانه سبب ایجاد نگرانی

آموزي راهکار پیشنهادي براي توجه کاربران بوده است. مهارتآموزش دختران مورد
نمندسازي دختران است. البته نگرانی نسبت به ترك تحصیل دختران نیز مطرح شده است. توا

با کودکان محروم نیز رابطهنگرانی در خصوص ترك تحصیل تنها مختص دختران نیست و در
مطرح است. ترك تحصیل کودکان در مناطق محروم در مقطع ابتدایی، با ارائه آمار و 

توجه کاربران است. زش فراگیر یکی دیگر از موضوعات موردمستندات مطرح شده است. آمو
آموزش فراگیر به آموزش کودکان استثنائی در کنار کودکان سالم اشاره دارد. تفکیک آموزشی 

قبول نیست. ها و تجربیات گذشته صحیح و قابلبر اساس پژوهش
آموزش مجازي هاي اخیر به علت شیوع کرونا و آلودگی هوا در شهرهاي بزرگ،در سال

با این نوع آموزش مطرح شده است. برخی از کاربران از رابطهرایج گشت. نظرات مختلفی در
اند و برخی آموزش آنلاین را به علت سهولت دسترسی ها، انتقاد کردهامکانات و زیرساخت

یق اند و پیشنهاد برگزاري کلاس از طرآموزان به فضاي مجازي، مضر و خطرناك دانستهدانش
اند:تلویزیون را داده

#آموزش کشور برسانید: شما رو به مقدساتتون به بهانه آلودگی اینقدر#به متولیان «

سیما را _و_صدا#مجازي ندهند. چرا بحث آموزش در _فضاي#آموزان و حواله _دانش
ا کرد هاي ما رو به بهونه کرونا در لجنزار مجازي رهکنید؟ دولت سابق دو سال بچهمطرح نمی

.»حجابیبینید. شعارنویسی و بیمیو محصولش شد چیزي که دارید
با میزان رابطهبر اساس نظرات کاربران توییتر، وضعیت اقتصادي یک فاکتور مهم در

آموزان است. با افزایش رفاه خانواده، امکانات تحصیلی بهتري امکانات آموزشی دریافتی دانش
تواند بر رشد اقتصادي کشور گیرد. از طرف دیگر آموزش میآموزان قرار میدر اختیار دانش

کند و سبب تأثیر بگذارد. آموزش درست و اصولی، امکان رشد پایدار اقتصادي را فراهم می
پذیر شوند. گردد که تولیدات ایرانی در بازارهاي جهانی مطرح و رقابتمی

ت. اهمیت دانایی و یادگیري هاي ملی و مذهبی ایران بر آموزش تأکید شده اسدر آموزه
هاي دینی تأکید شده انکار است. همچنین بر عدالت آموزشی در آموزهقابلدر تمام عمر، غیر

هاي اشتباه دولت مطرح شده است. است. گلایه بسیاري از سیستم ناکارآمد و سیاست
به سند دهد که توجهی هاي بسیاري اجرا نشده و عملکرد سیستم آموزشی نشان میمشیخط

تحول ندارد:
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بهداشت را در #آموزش و#ترین سرانه طبق آمار دریافتی منطقه دشتیاري پایین«
نام ساله در مقطع ابتدایی ثبت11تا 6کودك 96000طوري که حدود کشور داراست به

تا کنون فاصله هزینه براي آموزش 92آموزشی از سال _عدالت#اند و متأسفانه برخلاف نکرده
.»یافته استبرابر افزایش17بلوچستان و تهران #بین

کاربران توییتر معتقد هستند که آموزش در توسعه و پیشرفت کشور نقش مهمی دارد. 
نین یک نظام همچ؛باید تربیت نسل پویا و موفق باشدثر و کارآمد ؤپیامد یک نظام آموزشی م

غال افراد و امکان انتقال علوم را فراهم ریزي شود که امکان اشتاي برنامهآموزشی باید به گونه
نماید و سبب کسب مزیت رقابتی براي ایران در سطح جهان شود. 

»هاي نجومی آموزش عالی را صرف آموزش رایگان متوسطه کنید!هزینه«
کیفیت کشور را در مسیر توسعه قرار خواهد داد. نه متوسطه رایگان با#آموزش #

#سازي مدرك _آزاد#هاي رایگان! ب و همسایگان در دانشگاهتأمین نیروي کار براي غر

.»تحصیل#دانشجو #دانشگاه #مدرك 

تساوي جنسیتی
درستی درك نشده است. از نظر کاربران توییتر تساوي جنسیتی مفهومی است که به

توان به چند نکته اشاره کرد: تساوي جنسیتی یک شعار است که در عمل قابلیت اجرایی می
توان آن را پذیرفت، فهم ندارد، تساوي جنسیتی یک مفهوم ساختگی است پس از اساس نمی

منطقی و احساسی اهمیت و ارزش نادرست تساوي جنسیتی سبب شده که به رفتارهاي غیر
داده شود و تساوي جنسیتی در بهترین حالت در حمایت خانواده و مسئولان از زنان در 

یابد. گاهی احساسات زنانه و استفاده از ابزارهاي زنانه ، میهاي خاص مثل ورزش نمودجنبه
صورت منفی بازتاب مورد انتقاد قرار گرفته و توجه بیش از اندازه به این دو بعد وجود زنان به

داده شده است. در اینجا تساوي جنسیتی کارکردي متضاد پیدا کرده و مردان از این توجه 
اند:بیش از اندازه گلایه کرده

شدن گن؛ اما براي مطرحتساوي جنسیتی می#ند که مدام از ها هم هستبعضی از زن«
هاشون. اینجاست که اگر توي مملکت تساوي کنن نه تواناییهاشون استفاده میفقط از زنانگی

»کنن!ها بدجوري ضرر میجنسیتی برقرار بشه، بعضی از زن
، نظرات مبهم و پراکنده است. برخی از با مفهوم تساوي جنسیتیرابطهکلی، درطوربه

کاربران معتقد هستند که از مفهوم تساوي جنسیتی براي سرکوب احساسات و ابزار زنانه 
استفاده شده است. 
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توانمندسازي زنان
هاي توسعه است و داراي ابعاد از نظر کاربران توییتر توانمندسازي زنان، یکی از شاخص

اندازه به ابعاد اقتصادي، سبب شده که درك نادرستی از مختلفی است؛ ولی توجه بیش از
توانمندسازي زنان شکل بگیرد. توانمندسازي یک فعالیت آموزشی و تربیتی است و باید 

هاي زنان و مردان حائز صورت مستمر صورت گیرد. توجه به خصوصیات زنانه و تفاوتبه
اهمیت است: 

زنان _توانمندسازي#هر چیز روي آموزش و پایدار بیش از_توسعه #چرا باید براي «
خواه است و تربیت بیش از همه بر دوش تأکید کرد؟ چون توسعه نیازمند تربیت نسل توسعه

است. تربیت اما با مدرك دانشگاهی متفاوت است، از جنس توانمند کردن است. "مادر"
.»شودتربیت در نظام آموزشی ما حاصل نمی

لب فکري در تقابل با خصوصیات زنانه مانند بارداري و مادري، در حال حاضر جریان قا
توسعه باحالدهد و همین رویکرد سبب شده تا در کشورهاي درالگوهاي توانمندسازي را ارائه می

برانگیز شود.سازي توانمندسازي زنان چالشبه خصوصیات و هنجارهاي فرهنگی، پیادهتوجه

هاي جهانیهمکاري
ها در سطح جهانی گیرد. غالباً، بحراندوگانه بحران و مقابله با بحران شکل میدر اینجا، 

سرعت تواند بهگیري بحران در یک منطقه میمطرح هستند و باید توجه داشت که شکل
ها اي). بحرانگسترش یابد و تبعات آن محدود به یک مکان جغرافیایی نخواهد بود (اثر پروانه

زیست و همچنین موضوعات نوظهور قتصاد، بهداشت و سلامت، محیطمورد اشاره در حوزه ا
تأثیر قرار دهد، مطرح تواند امنیت اقتصادي و اجتماعی را تحتمانند حملات سایبري که می

اند. شده
گویند، که چنین تهدیدهایی در پی حملات سایبري زیاد به مقامات دولتی اسرائیل می«
جهانی _همکاري#گونه آسیب ت و تنها راه براي مهار هرپذیر اسهاي بزرگ امکانشرکت

.»ی همیشه به اندازه کافی قوي نیستاست، زیرا امنیت سایبري فعل
هاي جهانی جهت ها مقابله کند. تأکید بر همکاريمسلماً، بشر در تلاش است تا با بحران

تهدیدات مختلف مقاومت توجه است. بشر براي اینکه بتواند در مقابلها قابلمقابله با بحران
کند، باید بتواند با دیگران تعامل و همکاري داشته باشد. این تعامل در دوگانه توجه و عدم 

هاي گیري الگوي همکاري، اجراي طرحگیرد. همچنین، شکلها شکل میتوجه به سایر ملت
اي حائز اهمیت است. المللی و منطقهمشارکتی بین
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رسانی مانند ابزاري است ها است. اطلاعی در خصوص بحرانرساننکته مهم دیگر اطلاع
رسانی در قالب روز بزرگداشت، اخبار، استناد تواند از وقوع بحران جلوگیري کند. اطلاعکه می

هاي مقابله با بندي گردیده است. یکی دیگر از راهبه سخنان افراد مشهور و دانشمندان دسته
توان با جلوگیري محیطی را میهاي حوزه زیستبحرانزیست است.بحران، حفاظت از محیط

هاي طور خاص به طرحزیست مانند درختکاري، مدیریت کرد. در اینجا، بهاز تخریب محیط
زایی اشاره شده است. درختکاري جهت مقابله با بحران بیابان

ي هاي خیر و با توسعه ابزارهاهاي نوپدید هستند که در سالنکته دیگر، بحران
گیري هستند. ایجاد امنیت سایبري براي حفظ امنیت کشورها و جمعی در حال شکلارتباط

هاي اقتصادي ضروري است. ایجاد امنیت سایبري یکی از موضوعاتی همچنین تداوم فعالیت
است که نیاز به همکاري جهانی دارد و ایجاد بحران در این حوزه، مسلماً تبعات جهانی خواهد 

دهد. تأثیر قرار می... را تحتنقل ووبسیاري مانند اقتصاد، حملداشت و عوامل 
اي و جهانی کرونا و لزوم همکاري منطقه«

هاي نوپدید شکل جهانی را براي بحران_همکاري#تواند یک الگوي کرونا می#بحران 
»دهد.

گیريخلاصه و نتیجه
با توسعه اجتماعی پایدار رابطهدر این پژوهش تلاش شده تا نظرات کاربران توییتر در

با اهداف اجتماعی توسعه پایدار رابطههایی که درمورد بررسی قرار گیرد. بدین منظور، توییت
اند تا افراد هاي اجتماعی بستري را فراهم کردهمنتشر شده بود، مورد بررسی قرار گرفت. رسانه

)1967(» هاي اجتماعیانسان«یتر، همان بتوانند نظرات خود را بیان کنند. افراد فعال در توی

Meadتوجه دهنده رویکرد و مفاهیم موردشود، نشانهستند، پس آنچه در توییتر بیان می
باشد. بررسی ، می»گرفته که فرد آن را آموخته استاي از رفتارهاي شکلمجموعه«آنها و 
دهند که توسعه اهیم نشان میها، امکان استخراج مفاهیم مختلف را فراهم آورد. این مفتوییت

اي از جامعه ایرانی هستند، اجتماعی پایدار چگونه در اذهان کاربران ایرانی توییتر که نمونه
گرفته و چه موضوعاتی از اهمیت ویژه برخوردار است. شکل

مفاهیم .، چند هدف به توسعه اجتماعی پایدار اشاره دارد»اهداف توسعه پایدار«در سند 
در این اهداف، در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. یکی از عوامل مؤثر مطرح شده 

بر توسعه پایدار اجتماعی، ابعاد اجتماعی است. آنچه در این پژوهش از آن با عنوان ابعاد 
کلی دلالت بر طورگیرنده، موضوعات مختلف و متفاوتی است و بهبرشود دراجتماعی یاد می
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مشکلات اجتماعی، نابرابري، جنگ، فاصله .شود، داردجتماع واقع میهر آن چیزي که در ا
گري، الگوي مصرف و کیفیت طبقاتی، هنجارشکنی، عدالت اجتماعی، استقلال، آزادي، مطالبه

بندي شدند. اشاره به این مفهوم در زندگی مفاهیمی هستند که در قالب ابعاد اجتماعی دسته
هاي ار پررنگ و مشخص بود. تقریباً در اکثر توییتکنندگان پژوهش، بسیمیان مشارکت

انتشاریافته در مورد اهداف توسعه پایدار به مفاهیم اجتماعی اشاره شده بود. 
آمده در این پژوهش، کاربران توییتر براي تحقق اهداف دستهاي بهبر اساس یافته

این ادعا، بر اساس نظر دانند. توسعه پایدار اجتماعی، ابعاد اجتماعی را یک امر مهم می
)1967(Mead گیري کنش فردي در خلال فرایند برداشت از خود، شکل«که معتقد بود

تواند گردد. ابعاد اجتماعی، می، اثبات می»گیردهمیشه در یک زمینه اجتماعی صورت می
ان کنندگکننده توسعه پایدار عمل کند. نظرات مشارکتعنوان یک عامل تقویت و یا تضعیفبه

دهنده برداشت آنها از عوامل مختلف اجتماعی است که بر اهداف توسعه پایدار تأثیر نشان
پذیرد. در برخی از نظرات نشان داده شد که ابعاد اجتماعی تا گذارد و یا از آنها تأثیر میمی

هاي توانند در تحقق یک هدف مهم باشند و در صورت فراهم نبودن زمینهچه اندازه می
، تحقق اهداف نیز با مشکل مواجه خواهد شد. اجتماعی

ها هستند توجه به این نکته حائز اهمیت است که بازیگران اصلی در فرایند توسعه انسان
ها و تدابیر مناسب در جهت دستیابی حلمنظور تعیین راهکه الگوهاي سازمان اجتماعی آنها به

توجهی به دهد که بی، تجربه نشان میکند. در واقعبه توسعه پایدار نقش عمده را ایفا می
اي را با مخاطره هاي توسعهها و پروژهعوامل اجتماعی در خلال فرایند توسعه، اثربخشی برنامه

سازد. جدي مواجه می
گرفته است. ابعاد طیف وسیعی از مفاهیم اجتماعی حول توانمندسازي زنان شکل

توان انتظار سازي زنان کمک کنند و پس از آن میاي باشند تا به توانمندگونهاجتماعی باید به
ها وجود دارد و یا عدم داشت که تغییراتی در اجتماع حاصل شود. مشکلاتی که در زیر ساخت

عنوان سدي در هاي فکري، بهامکان مشارکت اجتماعی زنان و یا هنجارهاي اجتماعی و جریان
کنندگان توییتر، اگر ت مشارکتبرابر توانمندسازي زنان مطرح هستند. بر اساس نظرا

هاي توانمندسازي زنان با موفقیت اجرایی گردد، لازم است که ابتدا موانع خواهید، برنامهمی
هاي مؤثر بانوان رفتن موانع اجتماعی امکان فعالیتمیاناجتماعی را از میان برداریم. با از

میسر خواهد شد. 
نیازهایی فراهم شود. جنگ، ه با فقر نیز باید پیشعلاوه بر توانمندسازي زنان، براي مبارز

ها عواملی هستند که بر مبارزه با فقر تأثیر منفی دارند. اهمیت مبارزه فساد و گسترش تبعیض
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، توسعه اجتماعی به معنی مبارزه 1995اي است که در سال اندازهبا فقر در توسعه پایدار به
آن نیز شامل دسترسی به خدمات آموزشی، درصد هاي شد و شاخصبا فقر در نظر گرفته می

تغذیه و تغذیه مناسب، سطح میر نوزادان، سوءوجمعیت باسواد، طول عمر، میزان مرگ
). نتایج این Azkia, 2018ها، مسکن مناسب، برابري زن و مرد بود (بهداشت و کنترل بیماري

اي ابعاد اجتماعی از اهمیت ویژهپژوهش نیز نشان داد که جهت تحقق مبارزه با فقر، توجه به 
ها است و براي تحقق برخوردار است. در حقیقت، هدف توسعه اجتماعی، رفع مشکلات انسان

هاي اعضاء جامعه در آن واقع شوند. آن به ساختارهاي اجتماعی نیاز است که فعالیت
وب یک در مورد آموزش، کمی وضع متفاوت است. در اینجا، موضوعاتی مانند نتایج مطل

محور بودن سیستم آموزشی موردسیستم آموزشی، دسترسی به امکانات یکسان و عدالت
کنندگان خصوصیاتی توجه بوده است. خروجی یک سیستم آموزشی خوب، از منظر مشارکت

کردن برابري، افزایش کیفیت زندگی، ورود به اجتماع و رفع برخی از مشکلات در چون نهادینه
تعاریف «گردد، طور که مشاهده میهاي جنسیتی است. همانتبعیضمناطق محروم مانند 

هاي مثبت نیز اشاره دارد. گرفته در زمینه آموزش، بر جنبهشکل» مشترك
کننده هاي عملاي شامل انساندر دیدگاه کنش متقابل نمادي، جامعه انسانی پدیده

این واحدهاي عامل ممکن هاي این افراد است. حال، است و حیات جامعه مرکب از فعالیت
کننده باشند. در یک جامعه انسانی هیچ ها و مؤسسات عملاست افراد، اجتماعات، سازمان

مشاهده باشد، ولی ناشی از برخی واحدهاي عامل فعالیتی وجود ندارد که از نظر تجربه قابل
نباشد. 

گذارد. ر میابعاد سیاسی از دیگر عواملی است که بر توسعه پایدار اجتماعی تأثی
گذاري یکی از موضوعاتی است که کاربران توییتر بر نتایج مثبت و منفی آن تأکید سیاست

توجه المللی دو سطح دیگري است که موردهاي داخلی و بیناند. همچنین سیاستکرده
گذاري و تأثیرات آن بر اهداف مختلف کنندگان بوده است. علاوه بر نحوه سیاستمشارکت

گذاري اشتباه بر گذاران و عملکرد آنان نیز اشاره شده است. سیاستدار، به سیاستتوسعه پای
کنندگان آموزش و رفاه، توانمندسازي زنان، تأثیر منفی داشته و بر اساس نظرات مشارکت

هاي غلط بوده است. گذارينیافتن این اهداف، سیاستپژوهش، یکی از مشکلات تحقق
شمار خود، در یک از اعمال بیبیان کرده، فرد در هرBlumer) 1969(طور که همان

ها، قضاوت درباره سودمندي حال طراحی حرکات مختلف براي خود، معنی بخشیدن بدان
دادن به عملی که قصد گیري بر مبناي این قضاوت است. آدمی براي شکلبراي عمل و تصمیم

کند و و اهمیت آنها را ارزیابی میگیرد هاي مختلفی را در نظر میانجام آن را دارد، صورت
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اي وجود ندارد که این حکم در مورد آن کند، هیچ عمل آگاهانهآنگاه عمل خود را هدایت می
یک فرایند ارتباطی پویاست که در آن فرد » سازي براي خودمعنی«صادق نباشد. مفهوم 

ائل شده، تصمیم کند و براي آنها یک معنی و مفهوم قچیزها را ثبت و سپس ارزیابی می
کند.گیرد و بر مبناي آن عمل میمی

اند و آن رابه آنچه بیان شد، آنچه کاربران در خلال تجربیات خود دریافتهتوجهبا
با اهداف رابطهگذاري درضعف و ناکارآمدي سیستم سیاستاند، حاکی از کرده» سازيمعنی«

یک فرایند ارتباطی پویا است که در آن » سازي براي خودمعنی«توسعه پایدار اجتماعی است. 
کند و براي آنها یک معنی و مفهوم قائل شده، فرد، موضوعات را ثبت و سپس ارزیابی می

رود بر اساس این قضاوت، کند. پس، انتظار میگیرد و بر مبناي آن عمل میتصمیم می
گذاري منفی سیاستکه درك کاربران در خصوص نحوه هاي افراد شکل گیرد. هنگامیواکنش

توان انتظار داشت که امیدي به تحقق اهداف توسعه پایدار اجتماعی داشته باشند. است، نمی
ها را اجرا کنند و نظرات آنان حاکی از عدم از طرف دیگر، همین مردم هستند که باید سیاست

نده واکنش افراد دهها شکلرابطه است. پس، اگر این برداشتایناعتماد و انتقادهاي بسیار در
شود انتظار واکنش و عملکرد مطلوب را داشت. هستند، نمی

گردد و ها مشاهده میها و اجراي سیاستدر نظرات کاربران تفکیک بین تدوین سیاست
مشیدرستی و بر اساس علم خطبه» سازي براي خودمعنی«دهد که فرایند این نشان می
آمده بر اساس نظرات دستتوان نتایج بهصاف، نمیگرفته است. با این اوگذاري صورت

طور که کنندگان پژوهش را سطحی و یا اتفاقی در نظر گرفت؛ زیرا این نتایج همانمشارکت
گذاري تطابق دارد.    مشیبیان شد با اصول علم خط

ن گذاري و عملکرد مسئولابا اهداف مرتبط با آموزش، انتقادات از نحوه سیاسترابطهدر
و همچنین هاآمده، اشتباه در تدوین سیاستدستتر بیان شده است. بر اساس نتایج بهصریح

عاملی هستند که مشکلات بسیاري را در حوزه آموزش ایجاد دواجراي ناکارآمد مصوبات
اند. توانمندسازي زنان، یکی دیگر از اهداف توسعه پایدار است که با ابعاد سیاسی ارتباط کرده
گذاري اشتباه مطرح شده است. با این هدف نیز، گلایه از سیاسترابطهتنگ دارد. درتنگا

مسئله مشارکت سیاسی زنان از دیگر موضوعاتی است که بر آن تأکید شده است. کاربران 
نیاز، توانمندسازي زنان است و حتی توییتر معتقد هستند که مشارکت سیاسی زنان پیش

اند و براي اثبات ادعاي خود، بر اهمیت توانمندسازي زنان دانستهکنشگري سیاسی را ارجح بر 
اند.مشارکت سیاسی زنان در اسلام تأکید کرده
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بر اساس نظرات کاربران توییتر، ابعاد اقتصادي نیز از عوامل مؤثر بر توسعه پایدار 
ارزه با فقر دهد که ابعاد اقتصادي در مباجتماعی است. بررسی نظرات کاربران توییتر نشان می
هاي اقتصادي در تأمین امنیت غذایی و و ایجاد رفاه یک موضوع مهم است. مشکلات و بحران

گرفته حول این اهداف تقریباً شکل» تعاریف مشترك«کند. ایجاد رفاه مشکلاتی را ایجاد می
یکسان است و به مواردي چون تورم، کاهش ارزش سرمایه، رانت، افزایش نرخ ارز و افزایش

ونرخ سود تسهیلات بانکی اشاره دارد. این مشکلات سبب بروز گرانی، بیکاري، تعطیلی کسب
شود و تبع آن کاهش توان خرید کالاهاي اساسی و غذا میکارها، کاهش توان خرید مردم و به
گردد. پس تأثیرات بعد اقتصادي بر توسعه پایدار اجتماعی سبب گسترش فقر و گرسنگی می

کنندگان پژوهش مشهود است. شارکتدر نظرات م
آموزش یکی از موضوعاتی که بر اساس نظرات کاربران متأثر از اقتصاد است. رفاه از اثرات 

گردد. ابعاد هاي آن میسر میتبع آن آموزش و تأمین هزینهمثبت، اقتصاد پر رونق است و به
صادي متمرکز است و راهگیرنده موضوعاتی است که بیشتر بر مشکلات اقتبراقتصادي، در

عنوان تنها مؤثر و کارآمد نیستند؛ بلکه بهشدن این مشکلات نههاي ارائه شده براي مرتفعحل
روند. از دیدگاه کنش متقابل نمادي، افراد عاملی ابزاري براي کنترل اذهان مردم بکار می

سازند و کنش میبا هم هماهنگ » تغییر«هستند که مسیر کنش خود را از خلال یک پویش 
اساس، آنچه در قالب الگوي اینگردد. برگروهی به عمل جمعی چنین افرادي اطلاق می

عنوان یک موضوع تصنعی و نه حقیقی گردد، بهالمللی ترویج میمصرف از جانب نهادهاي بین
ی شود. از منظر کاربران توییتر، تبلیغات در زمینه تغییر الگوي مصرف و سبک زندگتلقی می

تنها کمکی به مردم فقیر نخواهد شود و نههاي استعمارگر انجام میدر جهت اهداف دولت
کرد، بلکه مشکلات آنان را نیز افزایش خواهد داد. 

کنندگان پژوهش در خصوص ابعاد اجتماعی، سیاسی و اقتصادي مؤثر و نظرات مشارکت
آمده در این دستال با نتایج بهمتأثر از اهداف مختلف توسعه پایدار اجتماعی بیان شد. ح

توان میزان توفیق ساختارهاي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي در تحقق هر یک از پژوهش می
اهداف توسعه پایدار را سنجید و بر اساس آن در جهت اصلاح و بهبود این ساختارها اقدام 

که ناشی از واحدهاي گونه که بیان شد، هیچ فعالیتی در جامعه وجود ندارد کرد. زیرا، همان
عنوان یک هدف مدنظر است عامل نباشد. پس، از منظر کاربران توییتر، اگر مبارزه با فقر به

هاي واحدهاي عامل در جهت رفع تبعیض، جنگ و فساد باشد. اگر توانمندسازي باید فعالیت
آموزش و ها،کردن زیرساختهاي واحدهاي عامل در جهت فراهمزنان مدنظر است باید فعالیت
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هاي رفع موانع اجتماعی، سیاسی و اقتصادي باشد. اگر هدف آموزش فراگیر است باید فعالیت
واحدهاي عامل در جهت رفع تبعیض باشد.

شده که موجودات انسانی یا دادهاز طرف دیگر در نظریه کنش متقابل نمادي نشان
کنش نشان دهند، اعمال یکدیگر را ها بیشتر از آنکه در برابر اعمال یکدیگر صرفاً وا»خود«

گیرد، بلکه واسطه صورت نمیکنند. پاسخ آنان در برابر اعمال دیگران بیتعبیر یا تعریف می
ها دهند. پس، کنش متقابل انسانپاسخ آنها مبتنی بر معنایی است که به آن اعمال نسبت می

گیرد. پس، گران صورت میواسطه نهادها و از طریق تعبیر و یا تعیین معناي اعمال دیبه
عنوان الگوهاي توسعه المللی بههاي بینتوان انتظار داشت که مردم آنچه را که سازماننمی

شوند، پذیرفته و بر اساس آن رفتار خود را تغییر دهند. تفسیر پایدار اجتماعی متذکر می
هاي اي سازمانهدهد که کاربران توییتر نسبت به برنامههاي این پژوهش نشان مییافته
اعتمادي، احتمال تغییر هاي بزرگ، دید مثبتی ندارند و به علت همین بیالمللی و دولتبین

معتقد است که در مورد رفتار بشري این حالت Blumer) 1969(رفتار وجود نخواهد داشت. 
سخ پاـشود و در اینجا واسطه یک فرایند تعبیر و تفسیر میان محرك و پاسخ ایجاد میبه

گیري آن است. آن چیزي نیست که محرك به دنبال شکلـکاربران توییتر 
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Abstract:
In recent years, social media has provided an appropriate platform for opinion exposition.

Twitter is one of these social media. Twitter has created a cheap and accessible environment and
many thinkers, politicians, statesmen and citizen have active on it. The purpose of this research is
studying the opinions of Twitter users, identify effective categories, and determine important
concepts formed around sustainable social development.The methodology of this research is
based on interpretivism philosophy and symbolic interaction theory. For collecting information,
social issues that are formulated in the “Sustainable Development Goals” were cited. Information
was collected based on socially relevant hashtags that made it possible to search on Twitter. The
collected tweets were analyzed through ethnography methods and using theoretical coding that
includes the open, axial and selective coding. In this method, concepts or codes are first attached
to the empirical data. Then, the categorization stage is carried out and the concepts are
summarized in the form of general concepts and the relationships between concepts and
categories and super-concepts are revealed.The results show that social, political & economical
dimensions could act as a strengthening or weakening factors of social sustainable development.
In the lack of social facility, achieving to sustainable development goals is impossible. Political
dimensions create many weaknesses and problems in the achievement of social sustainable
development. Due to the negative perception of twitter users regarding the way of policy making,
citizen positive reaction and performance would not be expected. Based on users' opinions, the
impact of economic dimensions on social sustainable development was determined. Common
definitions have been formed around economic dimensions like inflation, depreciation of capital,
rent and exchange rate and banking facilities.
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