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 اجتوبعي پذیزی َلیتئهس ارتقبء ثز هؤثز عَاهل ثزای چبرچَثي ارائِ

 ثٌیبد دادُ رٍش ثب آساد هٌبطق در
 

 3آ٘سضٚاغ ِیلا زوتط ،2اِٛاض خٛی ظضیٗ ؾٟیلا زوتط ،1ثٟبزض ّٖیطيب
 

 2/12/1402 پصیطـ: تبضید  15/7/1402 ٚنَٛ: تبضید
 

 چکیذُ:

 عول صَرت در ّب بسهبىس کِ کٌذ هي فزاّن را راّکبرّبیي اجتوبعي هسئَلیت
 ّز سیزا ًوبیٌذ، تأهیي را جبهعِ اخلاقي ٍ قبًًَي تجبری، ًیبسّبی تَاًٌذ هي آًْب، ثِ ًوَدى
 قبًًَي ٍ اقتصبدی اجتوبعي، ّبی سهیٌِ در هتعذدی ّبی هسئَلیت دارای اقتصبدی ثٌگبُ
 خَد ضزکبی ٍ دٍلت سْبم، صبحجبى کبرهٌذاى، قجبل در آًْب رعبیت ثِ هَظف کِ است
 پذیزی هسئَلیت ارتقبء ثز هؤثز عَاهل ثزای چبرچَثي ارائِ حبضز هقبلِ اصلي ّذف است.

 آساد هٌطقِ خجزگبى هطبلعِ هَرد جبهعِ است. ثٌیبد دادُ رٍش ثب آساد هٌبطق در اجتوبعي
 گزدآٍری اثشار ضذًذ. اًتخبة ًفز 95 ثزفي، گلَلِ گیزی ًوًَِ رٍش ثب کِ ّستٌذ ارًٍذ

 ًتبیج ثَد. ثٌیبد دادُ اطلاعبت تحلیل ٍ تجشیِ رٍش ٍ یبفتِ سبختبر ًیوِ ِهصبحج اطلاعبت
 راّجزدّب، ای، سهیٌِ گز، هذاخلِ علي، عَاهل عٌَاى تحت اصلي هقَلِ 92 ضبهل پژٍّص

 ،گیزی جْت ،قذرت ،سبختبری پیًَذ ،اطلاعبت ضبهل پژٍّص پیبهذّبی ٍ هحَری پذیذُ
 ،اقتصبدی پذیزی هسئَلیت ،قبًًَي پذیزی هسئَلیت ،اخلاقي پذیزی هسئَلیت ،داًص

 ًظبرت سیستن ٍ هذیزاى ثزخي هخزة ًقص ،سبختبری ضعف ،اجتوبعي پذیزی هسئَلیت
 گزدیذ. ارائِ ثٌیبد دادُ ًظزیِ پبرادایوي الگَی قبلت در کِ است ًبکبراهذ
 

 ثٙیبز زازٜ آظاز، ٔٙبَك اختٕبٖی، پصیطی ٔؿئِٛیت اضتمبء، :کلیذی بّینهف
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 هسألِ یبىث ٍ ذهِهق

 ٔحٛض، زا٘ف التهبز ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚضٚز ثب ٚ حبيط ٖهط تحٛلات ٚ تغییط ثٝ تٛخٝ ثب

 ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ْٚبیف حیُٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ُّٔٛة ثىبضٌیطی ٚ ٔٙسی ثٟطٜ

 اؾت ٕٔىٗ اختٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت انَٛ نحیح اخطای زض ٚالٗی ٌصاضیؾطٔبیٝ ٚ زٜثٛ

 ٞبییبفتٝ اذیطاً (.Pfaffer, 2020: 85) ٌطزز ؾبظٔبٖ اثطثركی ٚ ّٖٕىطز افعایف ثٝ ٔٙدط

 اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت انَٛ نحیح اخطای زض ٔٙبؾت السأبت وٝ زاز ٘كبٖ ُٔبِٗبت

 زض ٞبیی ٚیػٌی تمٛیت ثٝ السأبت ایٗ ثّىٝ ٘یؿت، ثیطٌصاضأت ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثط ٔؿتمیٓ َٛض ثٝ

-Asrar) قٛز ٔی ؾبظٔبٖ زض اضظـ ایدبز ثٝ ٙتٟیٔ ٟ٘بیتبً ٚ وطزٜ وٕه ؾبظٔبٖ وّی ؾطٔبیٝ

Ul-Haq & et. al, 2017: 91.)  

 ثٝ ٕ٘ٛزٖ ُٖٕ نٛضت زض بٞؾبظٔبٖ وٝ وٙسٔی فطاٞٓ ضا ضاٞىبضٞبیی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت

 & Rodriguez) ٕ٘بیٙس ٔیٗأت ضا خبٔٗٝ اذلالی ٚ لب٘ٛ٘ی تدبضی، ٘یبظٞبی تٛا٘ٙسٔی آٟ٘ب،

Bustillo, 2020: 4،) ٞبیظٔیٙٝ زض ٔتٗسزی ٞبی ٔؿئِٛیت زاضای التهبزی ثٍٙبٜ ٞط ظیطا 

 ؾٟبْ، نبحجبٖ وبضٔٙساٖ، لجبَ زض آٟ٘ب ضٖبیت ثٝ ْٔٛف وٝ اؾت لب٘ٛ٘ی ٚ التهبزی اختٕبٖی،

 وٝ نٛضتی زض تطزیس،ثی (.Stoian & Filippaios, 2020: 19) اؾت ذٛز قطوبی ٚ زِٚت

 التهبزی ٞبیثٍٙبٜ ٚ اقربل ثبقس، ٘ساقتٝ ٚخٛز یؾبظٔب٘ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 زض ذٛز، وبضی ٖطنٝ زض وساْ ٞط ٚ ٘ساقتٝ ٔؿئِٛیتی ضٚیسازی ٞیچ لجبَ زض خبٔٗٝ، زض ٔتٗسز

 ٔٛخٛز ٔكىلات ٚ ٞبچبِف ٘تیدٝ زض وٙس،ٕ٘ی ٔكىلات حُ ثطای تلاقی ٞیچ ؾرت قطایٍ

 ,He) زاقت ٘رٛاٞیٓ ضأفآ اظ ؾطقبض ٚ ٔٛفك ایخبٔٗٝ ٚ یبثسٕ٘ی وبٞف خبٔٗٝ زض

 ثٍٙبٜ ّٖٕىطز اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت ٚخٛز ثسٖٚ ٌفت تٛأٖی ٚالٕ زض (.2020:5

 پؽ (.Anselmmson & et. al., 2020: 25) اؾت خبٔٗٝ ثط ٔٙفی اثطٌصاضی زاضای التهبزی

 اؾت خبٔٗٝ وُ ثط اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت فمساٖ ثیطٌصاضیأت ٚ فٗبِیت ظٔیٙٝ انُ، زض

(Bristow & et. al., 2020: 78.) زٞٙس ا٘دبْ ضا ٞبییفٗبِیت ثبیس ؾؿبتؤٔ وّیٝ ٘تیدٝ زض 

 زض ٘ىٙٙس، ضٖبیت ضا انُ ایٗ ٘حٛی ٞط ثٝ وٝ ؾؿبتیؤٔ ثبقس. خبٔٗٝ ٞٙدبضٞبی ثب ُٔبثك وٝ

 یب تثجیت ثطای التهبزی ثٍٙبٜ یه ٌفت تٛأٖی پؽ ضؾٙس.ٕ٘ی ٔٛفمیت ثٝ ذٛز ضیوب حیُٝ

 ثٝ ثبیس ذٛز، وبضی حیُٝ زض تٛفیك ثٝ زؾتیبثی ٔٙٓٛض ثٝ ٚ خبٔٗٝ، زض ذٛز ٔٛلٗیت اضتمبء

 (.Galant, & Cadez, 2017: 98) ثبقس زاقتٝ ایٚیػٜ ٍ٘بٜ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت

 وٝ اؾت آٖ التهبزی خٙجٝ اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت ٔرتّف ٞبیخٙجٝ اظ خٙجٝ اِٚیٗ

 ٞط ْٚیفٝ اِٚیٗ ٚ قسٜ ٌطفتٝ ٘ٓط زض بٖؾبظٔ یه التهبزی ٞبیتلاـ وّیٝ ظٔیٙٝ، ایٗ زض

 خٙجٝ اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت خٙجٝ زٚٔیٗ اؾت. التهبزی ٔٙفٗت اوتؿبة ٘یع، ؾبظٔبٖ



 622ارائه چارچوبي برای عوامل مؤثر بر ارتقاء ...   

 فٗبِیت لب٘ٛ٘ی ٔٛاظیٗ َجك وٝ ٞؿتٙس ْٔٛف ؾؿبتؤٔ ٕٞٝ آٖ، ٔٛخت ثٝ وٝ اؾت لب٘ٛ٘ی

 ثٝ لٛا٘یٗ، ایٗ ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٔىّف افطاز ٕٞٝ ٚ اؾت خبٔٗٝ لٛا٘یٗ، ایٗ وٙٙسٜتٗییٗ وٙٙس.

 پصیطی ٔؿئِٛیت لب٘ٛ٘ی خٙجٝ زیٍط ٘بْ وٙٙس. ُٖٕ خبٔٗٝ، ٘طٔبَ ٚ اختٕبٖی ٞٙدبضٞبی نٛضت

 خٙجٝ اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت ٞبیخٙجٝ اظ خٙجٝ ؾٛٔیٗ اؾت. اختٕبٖی اِعاْ اختٕبٖی،

 ثٝ وٝ اؾت ْٔٛف ایؾؿٝؤٔ ٞط وٝ اؾت ٞبییفٗبِیت اظ ٌطٚٞی قبُٔ وٝ اؾت آٖ اختٕبٖی

 ٚ اتحبز تطتیت ثسیٗ ٚ زٞس ا٘دبْ ضا آٟ٘ب ٖٕٛٔی، زیسٌبٞی ثب قطایٍ ثٟجٛز ٚ تثجیت ٔٙٓٛض

 اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت ٞبیخٙجٝ اظ خٙجٝ چٟبضٔیٗ ٕ٘بیس. ٔیٗأت ضا وكٛض وّی ٔٙبفٕ

 ٔٛضز اذلالی ٔٛاظیٗ وّیٝ وٝ اؾت ْٔٛف ؾبظٔبٖ یه ظٔیٙٝ، ایٗ زض اؾت. آٖ اذلالی خٙجٝ

 خٙجٝ زیٍط ٘بْ ٕ٘بیس. ٔٙٗىؽ ذٛز وبضی حیُٝ زض ضا ٞبآٖ اظ ثبظتبثی ٚ ثپصیطز ضا خبٔٗٝ لجَٛ

 ,Asrar-Ul-Haq & et. al) اؾت اختٕبٖی پبؾرٍٛیی اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت اذلالی

2017: 8.) 

 چٖٛ ٔؿبئّی زضثطٌیط٘سٜ ٞبؾبظٔبٖ اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ضؾٕی ٞبیؾیبؾت

 نٛضت ٚ اذلالی وس ٚ ٔتٙٛٔ ٚيٗیت نٛضت ىتٛة،ٔ غیط ٚ ٔىتٛة ٞبیٚيٗیت نٛضت

 ثٝ )ٔطثٌٛ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت السأبت ّٖٕىطزٞبی ثبقس.ٔی قطوت اضظـ ٚيٗیت

 ّٖٕىطز ٞبیثط٘بٔٝ اؾت: زازٜ لطاض قٗبٔ تحت ضا ظیط ّٖٕىطزٞبی اختٕبٖی( پصیطیٔؿئِٛیت

 افطاز اظ ٌطٚٞی قغّی یٞبپیكطفت ٚ آٔٛظـ ٔؿئٛلا٘ٝ، ثىبضٌیطی ٚ اؾترساْ قبُٔ ؾبظٔب٘ی

 ٚ ظ٘بٖ َّٔٗٛ، افطاز ثبلا(، ثٝ ؾبَ 50 )وبضٌطاٖ ٞبالّیت پیط، وبضٌطاٖ ٔب٘ٙس ٔعیت ثسٖٚ

 ٚ تٙبٚة ٚ وبضی ظٔبٖ پصیطاُ٘ٗبف ٔسیطیت ؾبَ(، 25 )ظیط خٛاٖ وبضٌطاٖ ٟٔبضت، وٓ وبضٌطاٖ

 ضفبٜ ٚ ؾلأت ؾٟبْ، ٔبِىیت َطح ٚ ؾٛز ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ اضتجبَبت، قغّی، چطذف

 قبُٔ ّٖٕىطز اظ حبنُ ٘تبیح ثبقس. ذب٘ٛازٌی ٚ وبضی ظ٘سٌی ثب ُٔٙجك ثبیس وٝ وبضوٙبٖ

 ذسٔبت، ویفیت ٚضی،ثٟطٜ ؾُح ا٘ؿب٘ی(، ٔٙبثٕ ثٝ ٔطثٌٛ )٘تبیح وبضی چطذف ٚ وبض اظ غیجت

 .Nematollahi & et) ثبقسٔی ؾبظٔب٘ی( )٘تبیح ظیؿت ٔحیٍ ٔٛيٖٛبت ٞب،٘ٛآٚضی ٔیعاٖ

al. 2017: 91.) 

 اؾت، قسٜ ا٘دبْ اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اذیط زٞٝ زٚ زض وٝ ٔتٗسزی ٞبیٞعیٙٝ ٚخٛز ثب

 ایٗ ٚ اؾت ٘یبفتٝ زؾت ذٛز تدبضی اٞساف ثٝ اؾت قبیؿتٝ وٝ َٛضآٖ ٕٞچٙبٖ ٘بحیٝ ایٗ

 ایٗ چٝ اٌط ٘ساضز. خٟب٘ی اؾتب٘ساضزٞبی ثب ُٔبثك ضا آظاز ٘بحیٝ یه لاظْ اؾتب٘ساضزٞبی ُٔٙمٝ

 فمساٖ زِیُ ثٝ ِٚی اؾت، تدبضی ٞبیفٗبِیت ا٘دبْ خٟت ایٚیػٜ پتب٘ؿیُ اضایز ٘بحیٝ

 اؾت. ٘كسٜ ثطزاضیثٟطٜ قبیؿتٝ ٚ وبُٔ ٘حٛ ثٝ ثبِمٜٛ ٞبیتٛا٘بیی ایٗ اظ ٔصوٛض، اؾتب٘ساضزٞبی

 ٚاضزاتی وبلاٞبی ایٗ ٚ قٛزٔی ا٘دبْ ٚاضزات قٛز، ا٘دبْ نبزضات ایٙىٝ اظ ثیف ٘بحیٝ، ایٗ زض
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 اظ ذبِم نبزضات ٔیعاٖ وٝ ٌفت تٛأٖی ٘تیدٝ زض زاض٘س. وبضثطز وكٛض زض ٔرتّف نٙبیٕ زض

 ضؾب٘یذسٔبت ٘ٛٔ اظ ُٔٙمٝ ایٗ زض التهبزی ٞبیفٗبِیت ٖٕسٜ ٚ اؾت وٓ ثؿیبض ُٔٙمٝ ایٗ

 (.Abbasi & et. al, 2019: 24) ثبقسٔی

 اضتمبء ثط ثطؤٔ ٖٛأُ ثطای چبضچٛثی اضائٝ حبيط پػٚٞف ٞسف ٔصوٛض، ٔٛاضز ثٝ تٛخٝ ثب

 اؾبؼ ثط پبیبٖ، زض ٚ اؾت. ثٙیبززازٜ ضٚـ ثب آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 ٌطزز. ٔی اضائٝ ٔطثَٛٝ ٘ٓطی اٍِٛی ٞب ٔهبحجٝ تحّیُ ٚ ویفی ٞبی یبفتٝ
 

 پژٍّص ًظزی ادثیبت
 اجتوبعي پذیزیهسئَلیت -9

 ٚ زاضاٖؾطٔبیٝ وٝ قٛزٔی قاَلا ٞبییتلاـ اظ ٌطٚٞی ثٝ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت وّی َٛضثٝ

 انُلاح زٞٙس.ٔی ا٘دبْ خبٔٗٝ، زض اثطٌصاض ٖٙهطی ٘مف زض ٚ آظازا٘ٝ وبٔلاً ٔكبغُ، نبحجبٖ

 نبحجبٖ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت" ٖٙٛاٖ ثب ثبٖٚ، اظ وتبثی زض ثبض ٘رؿتیٗ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت

 نٛضت ایٗ ثٝ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت وتبة، ایٗ زض قس. اثسأ 2019 ؾبَ زض ٚ "وبض ٚ وؿت

 ٚ لب٘ٛ٘ی اذلالی، تٛلٗبت پیٛؾتٝ َٛضثٝ وٝ ٘حٛی ثٝ ؾبظٔبٖ هی ّٖٕىطز" قٛز:ٔی تٗطیف

 وٙس،ٔی ٔؿئِٛیت احؿبؼ قرهی وٝ ظٔب٘ی فبِه زیسٌبٜ اظ ."ٕ٘بیس ٔیٗأت ضا خبٔٗٝ تدبضی

 وُ ٔٙفٗت ثُٗ زض ٚی، ٔٙفٗت ٚالٕ زض ٚ زا٘سٕ٘ی ٔدعا ؾبظٔبٖ ٘یبظٞبی اظ ضا ذٛز ٘یبظٞبی

 ٖ٘ٛی ٚالٕ زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٘ٓطیٝ، ایٗ اؾبؼ ثط اؾت. التهبزی ثٍٙبٜ ٚ ٖٛٝٔدٕ

 ؾبیط اظ ٔدعا ٚ خعء ثٝ خعء نٛضتثٝ ٚ اؾت وبضی ٔدٕٖٛٝ تٕبْ ثٝ ٘ؿجت ٔؿئِٛیت احؿبؼ

 یه ٔسیط ْٚبیف ظٔطٜ زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت (.Moshabaki, 2020: 44) ٘یؿت ٞبثرف

 زض ضفبٜ اضتمبء ضاؾتبی زض ؾبظٔبٖ، یه زض ؾٛزآٚضی افعایف ٚ تٛؾٗٝ ثط ٖلاٜٚ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ

 ٔؿئِٛیت وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛأٖی پؽ (.Alvani, 2019: 37) وٙسٔی تلاـ ٘یع خبٔٗٝ

 زض ثّىٝ ٘یؿت، زیٍطاٖ لجبَ زض ذٛزٌصقتٍی اظ ثط ٔجتٙی فٗبِیت ٖ٘ٛی نطفبً اختٕبٖی

 خبٔٗٝ وُ ٚ ٞبؾبظٔبٖ پیطٚظی ٚ ٔٛفمیت ثٝ ٔٙدط تٛا٘سٔی زضاظٔست، قغّی ٞبیفٗبِیت

 ؾٝ لبِت زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٔفْٟٛ ،1950 ؾبَ زض وٝ وطز ثیبٖ فطزضیه يٕٙبً ٌطزز.

 قس: تٗطیف ظیط، وّیسی ٔفْٟٛ

 .ؾبظٔبٖ یه ٔسیطاٖ زیسٌبٜ -

 .ضلبثت ٖطنٝ زض ٌط تٗسیُ تمبيبٞبی ثط ٔجتٙی زیسٌبٜ -

 ٚالا اٞساف ثب ؾبظٔبٖ ٞبیفٗبِیت ٕٞؿٛؾبظی خٟت زض ثكطزٚؾتی پصیطـ -

(Frederick, 2020: 25.) 
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 قٛز:ٔی تٗطیف نٛضت ثسیٗ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ثبض٘ی ثیٛ ٚ ٌطیفیٗ زثّیٛ ٘ٓط اظ

 وٝ ایخبٔٗٝ اظ حٕبیت ٚ ٔحبفٓت ٔٙٓٛض ثٝ قطوت، یه وٝ ذسٔبتی ٚ ٞبتلاـ اظ ٌطٚٞی"

 ختٕبٖیا ٔؿئِٛیت ذهٛل زض ٘یع ؾبٚضز ٚ فط٘چ ."زٞس ا٘دبْ وٝ اؾت ْٔٛف اؾت، آٖ زض

 آٖ ا٘دبْ ثٝ ْٔٛف ٞبؾبظٔبٖ تٕبْ وٝ اؾت تٟٗس ٖ٘ٛی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت" ٌٛیٙس:ٔی

 قبُٔ ٖٕستبً تٟٗسات ایٗ ."ٍ٘صاضز خبٔٗٝ ثط ثسی ثیطأت ْٚبیف ایٗ وٝ ٘حٛی ثٝ ٞؿتٙس،

 تِٛیس ٖسْ ذسٔبت، ویفیت ذهٛل زض ٔكتطی ثٝ زازٖ زلیك اَلأ اذلالی، ٔٛاظیٗ ضٖبیت

 ایدبز ٔٙٓٛض ثٝ تٟٗسی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٖلاٜٚ،ثٝ اؾت. لجیُ ایٗ اظ زیٔٛاض ٚ ٞبآلایٙسٜ

 زیسٌبٜ اؾبؼ ثط زیٍط، ؾٛی اظ اؾت. خبٔٗٝ زض اقربل ظ٘سٌی ویفیت زض ٔثجت ثیطاتأت

 تٕطوع قطوت زض قرم یه ثطذٛضز چٍٍٛ٘ی ثط اذلالی ٔٛاظیٗ ٌطیفیٗ، ٚ ثطت ای ضٚ٘بِس

 ٚ ؾٟبْ نبحجبٖ وبضٔٙساٖ، ثب قطوت تٗبُٔ ٍ٘یچٍٛ ثط اختٕبٖی ٔؿئِٛیت تٕطوع أب زاضز

 پؽ (.Fleming, 2020: 27) اؾت ٚضاٖثٟطٜ ٕٞٝ ٚ اٖتجبض نبحجبٖ ٔكتطیبٖ، ؾطٔبیٝ،

 ثب اذلاق أب اؾت ؾبظٔبٖ حیبتی ٚ ٟٔٓ ٔٛاضز ثٝ ٔطثٌٛ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی

 (.Jafari, 2019: 48) اؾت ٔطتجٍ وبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ ثطذٛضز چٍٍٛ٘ی

 زض وٝ ثپٛقب٘س ُٖٕ خبٔٝ ذٛز اختٕبٖی ْٚبیف ثٝ تٛا٘سٔی نٛضتی زض قطوت، یه

 ْٚبیف ثبیس ؾبظٔبٖ ٚالٕ، زض لاغیط. ٚ وٙس فٗبِیت ذٛز التهبزی ٚ لب٘ٛ٘ی ْٚبیف چبضچٛة

 ثٝ ٘یُ ز٘جبَ ثٝ تٟٙب ذٛز، اٞساف وطزٖ ز٘جبَ ثب قطوت، یه پؽ ٕ٘بیس. اخطا ضا ذٛز لب٘ٛ٘ی

 ٚاضز اذلالی ٔٛاظیٗ اختٕبٖی، ٔؿئِٛیت ٔفْٟٛ ٚضٚز ثب اؾت. ذٛز ٔبِی ٚ التهبزی اٞساف

 قطایٍ ثٟجٛز ضاؾتبی زض ضا ذٛز تلاـ ثبیس ٞب قطوت ٔٛاظیٗ، ایٗ َجك وٝ قٛ٘س ٔی ٖطنٝ

 زض ٚ ٕ٘بیٙس ثستط ضا خبٔٗٝ قطایٍ وٝ ٘كٛ٘س ٔطتٕت ضا ٞبیی فٗبِیت ٞطٌع ٚ زٞٙس لطاض خبٔٗٝ

 ثبقس خبٔٗٝ تٛلٗبت ٚ ٘یبظٞب ٔیٗأت خٟت زض ؾبظٔبٖ ْبیفٚ ٚ ٞب فٗبِیت تٕبْ ولاْ، یه

(Tousi, 2019: 28.) 

 اؾت: قسٜ تجییٗ نٛضت ایٗ ثٝ ؾجع وتبة زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت وّی، َٛضثٝ

 قطایٍ ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط تب زٞٙسٔی ا٘دبْ اذتیبض ضٚی اظ ٚ آظازا٘ٝ ٞبؾبظٔبٖ وٝ ٞبیی فٗبِیت"

 ٔرتّف، ٞبیوتبة ٚ ٔمبلات زض (.European Commission, 2019: 29) "قٛ٘س خبٔٗٝ

 ؾیبؾی، التهبزی، ٔرتّف اثٗبز ثٝ وٝ قسٜ اضائٝ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت اظ ٔتٗسزی ٞبیتٗطیف

 ;Bowen, 2019: 41; Carrol, 2019: 65) پطزاظزٔی اذلالی ٔٛاظیٗ ٚ اختٕبٖی

Friedman, 2019: 26.) ٔؿئِٛیت ثب ٔطتجٍ ٔفبٞیٓ ِیٙسٌطیٗ ٚ ٔبٖ ،2018 ؾبَ زض 

 ٔبٞٛی ٔفْٟٛ وٝ قس٘س ٔتٛخٝ ٚ ٕ٘ٛز٘س ثطضؾی تطیٌؿتطزٜ ٚ تطزلیك نٛضت ثٝ ضا اختٕبٖی

 ا٘دبْ اذتیبض ضٚی اظ ٚ آظازا٘ٝ ٞبؾبظٔبٖ وٝ ٞبییفٗبِیت حبِت اظ تٛا٘سٔی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت
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 ٔرتّف ٞبیخٙجٝ ٚ ٔفبٞیٓ ٚ ضٚز فطاتط قٛ٘س، خبٔٗٝ قطایٍ ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط تب زٞٙسٔی

 ٔؿئِٛیت زض وٝ زضیبفتٙس ٔحممبٖ ثطٌیطز. زض ضا ٔرتّفی ٞبیٌطٜٚ اختٕبٖی، ٔؿئِٛیت

 ٚضٚز ثب تٟٙب ٟٔٓ، ایٗ ٚ قٛز تفبٚتیثی خبیٍعیٗ ثبیس ؾبظٔبٖ ٚضیثٟطٜٚ ٚ تٟٗس اختٕبٖی،

 اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٕٞچٙبٖ، أب قٛز.ٔی ٔیؿط قطوت یه زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 & Maon) زِٚتی ٟٔٓ ْٚیفٝ یه تب اؾت اذتیبض ثط ٔجتٙی ٚ زا٘ٝآظا ْٚیفٝ ٖ٘ٛی ثیكتط

Lindgreen, 2019: 54.) ذبضخی زاذّی، ثًٗس ؾٝ زاضای ؾبظٔبٖ یه زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت 

 قٛ٘س.ٔی ثطضؾی فیعیىی ٚ وبضی ٔٛلٗیت لجیُ اظ ٔٛاضزی زاذّی ثٗس زض ثبقس.ٔی ٔٗٙٛیبت ٚ

 ثبقس.ٔی زؾت ایٗ اظ ٔٛاضزی ٚ ظیؿت ٔحیٍ ثب ؾبظٌبضی تِٛیس، ٘حٜٛ ثٝ ٔطثٌٛ ذبضخی ثٗس

 ایٗ (.Poor Hussein, 2020: 45) قٛزٔی ٚیػٜ ٍ٘بٜ اذلالی ٔٛاظیٗ ثٝ ٘یع ٔٗٙٛی ثٗس زض

 ا٘س.قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1 قىُ زض ٌب٘ٝ ؾٝ اثٗبز

 

 
 قطوت یه اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ٔرتّف ٞبیحٛظٜ :9 ضکل

Figure 1: Different Areas of a Company's Social Responsibility 

 

 اجتوبعي پذیزیهسئَلیت ءارتقب هثجت آثبر -2

 ٞبی ٔعیت زاضای التهبزی، ثٍٙبٜ یه ٞبیفٗبِیت زض اذلالی ٔٛاظیٗ ٚخٛز ایٙىٝ ّٖیطغٓ

 اظ وبؾتٗ ٚ تٛافمبت ثٟجٛز ٔرتّف، ٞبی ثرف ثیٗ ضٚاثٍ ویفیت اضتمبء ٕٞچٖٛ ٔتٗسزی

 ثٝ ٔطثٌٛ ٔربضج اظ وبؾتٗ ٚ وبضٔٙساٖ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ ٚفبزاضی ٔیعاٖ ثٟجٛز تًبزٞب،

 ٚ ٔكطٖٚیت ثٟجٛز َطیك اظ اختٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت زیٍط، ؾٛی اظ أب اؾت، وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت
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 ٔٛفمیت ثط ِحبِ، ایٗ اظ ٚ قسٜ ؾبظٔبٖ زضآٔس افعایف ثٝ ٔٙدط اذلالی، اِعأبت ضٖبیت

 (.Samsam Shariat & et. al., 2020: 65) ٌصاضز ٔی اثط ؾبظٔبٖ

 

 ارًٍذ آساد هٌطقِ -3

 ٖٙٛاٖثٝ ٔطثٕ ویّٛٔتط 172 ٚؾٗت ثب فبضؼ، ذّیح غطة قٕبَ زض ٚالٕ اضٚ٘س ُٔٙمٝ

 اضٚ٘س ضٚزٞبی تلالی اظ ٚ ثبقسٔی ٕٞدٛاض وٛیت ٚ ٖطاق وكٛضٞبی ثب ٚ قسٜ تٗییٗ آظاز ُٔٙمٝ

 ٕٔتبظ ثؿیبض ضا ُٝٔٙم ایٗ وٝ ٞبییٚیػٌی (.Jamali, 2020: 87) اؾت قسٜ تكىیُ وبضٖٚ ٚ

 ٚ آؾیب ٚ فبضؼ ذّیح وكٛضٞبی تٕبْ ثٝ ُٔٙمٝ ایٗ اظ وبلا حُٕ لبثّیت اظ: ٖجبضتٙس ا٘سٕ٘ٛزٜ

 ُٔٙمٝ ایٗ زض تطویجی ٚ زضیبیی ٞٛایی، ظٔیٙی، ٘مُ ٚ حُٕ ٘ٛٔ ٞط ا٘دبْ أىبٖ

(www.arvandfreezone.com.) 

 

 ژٍّصپ پیطیٌِ

Sukhonos & Makarenko (2021) ثیٗ اضتجبٌ تٗییٗ ٔٙٓٛض ثٝ پػٚٞكی 

 قطوتی حبوٕیت ٞبیٔىب٘یعْ ثط ویسأت ثب التهبزی ّٖٕىطز ٚ اختٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت

 وٝ زٞسٔی ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح زاز٘س. ا٘دبْ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفتٝ ٞبی قطوت

 اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ثبظاض افعٚزٜ ظـاض ٚ ٞبقطوت اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ثیٗ

 ٔبِىیت زضنس ٕٞچٙیٗ زاضز. ٚخٛز زاضی ٔٗٙی ٚ ٔثجت اضتجبٌ تٛثیٗ Q ٘ؿجت ٚ ٞب قطوت

 زاضی ٔٗٙی ٚ ٔثجت ثیطأت تٛثیٗ Q ٘ؿجت ٚ اختٕبٔ پصیطیٔؿئِٛیت ثیٗ اضتجبٌ ثط ٟ٘بزی

 .زاضز ٚخٛز

Forcadell & Aracil (2021) ٝؾبظٔبٖ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٞبیفِٝؤٔ ثیطأت ثطضؾی ث 

 التهبزی وٛچه ٞبیثٍٙبٜ ٔبِیبت پطزاذت زض ٖٕٛٔی ٔكبضوت ٚ اٖتٕبز ثط ٔبِیبتی أٛض

 لب٘ٛ٘ی، پصیطیٔؿئِٛیت خّٕٝ اظ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت اثٗبز ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح پطزاذتٙس.

 اظ قس٘س. ٖٕٛٔی وتٔكبض ٚ ٖٕٛٔی اٖتٕبز ؾُح اضتمبء ثبٖث ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ اذلالی التهبزی،

 ٕ٘بیٙس. پیكٍٛیی ضا ٖٕٛٔی اٖتٕبز ٔیعاٖ تٛا٘ؿتٙس ؾبظٔبٖ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت اثٗبز َطفی،

 اثٗبز تطتیت ثٝ آٖ اظ ثٗس ٚ زاقتٝ ٖٕٛٔی اٖتٕبز ثط ضا ثیطأت ثیكتطیٗ اذلالی پصیطیٔؿئِٛیت

 زاقتٙس. لطاض یالتهبز پصیطیٔؿئِٛیت ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ پصیطیٔؿئِٛیت لب٘ٛ٘ی، پصیطیٔؿئِٛیت

 تٛا٘ؿتٙس التهبزی پصیطیٔؿئِٛیت ثٗس اظ غیط ثٝ ؾبظٔبٖ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت اثٗبز ٕٞچٙیٗ

 ثط ضا ثیطأت ثیكتطیٗ اذلالی پصیطیٔؿئِٛیت ثٗس ٚ ٕ٘بیٙس پیكٍٛیی ضا ٖٕٛٔی ٔكبضوت ٔیعاٖ

http://www.arvandfreezone.com/
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 ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ پصیطیٔؿئِٛیت اثٗبز تطتیت ثٝ آٖ اظ ثٗس ٚ زاقتٝ ٖٕٛٔی ٔكبضوت

  زاقتٙس. لطاض لب٘ٛ٘ی پصیطی ِٛیتٔؿئ

Jurzina (2021) ٘ٛؾب٘بت ثط قطوت اختٕبٖی ٔؿئِٛیت وٕی ٞبی¬قبذم ثیطأت 

 ثطضؾی ضا ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفتٝ ٞبی¬قطوت زض التهبزی ٚ ٔبِی ّٖٕىطز

 یه ّٖٕىطز ثط اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت ٔرتّف اثٗبز وٝ زاز ٘كبٖ ُٔبِٗٝ ایٗ ٘تبیح ٕ٘ٛز٘س.

 زض زض ٘تیدٝ زض اؾت. ٔتٙبلى ٔكبثٝ تحمیمبت ٘تبیح ثب ٘تیدٝ، ایٗ وٝ ٘ساض٘س اثطی ؾبظٔب٘ی

  اؾت. زیٍطی ٔتٗسز ٞبیثطضؾی ٚ ُٔبِٗبت ا٘دبْ ثٝ ٘یبظ ایٙٝ

Su & et. al. (2021) ٔؿئِٛیت ثط التهبزی ٔٙبثٕ ثیطأت ثطضؾی ٞسف ثب تحمیمی 

 آٚضیخٕٕ ثٝ الساْ ؾیبؾی، ضٚاثٍ ٚ ٔبِی ٔحسٚزیت ٘مف ثط ویسأت ثب قطوت اختٕبٖی

 ٔؿئِٛیت ثط التهبزی ٔٙبثٕ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح زاز٘س. ا٘دبْ تحمیك، ثب ٔطتجٍ ٞبی زازٜ

 ٔٙبثٕ ثیٗ ضاثُٝ ثط ٔٙفی ثیطأت ٔبِی ٔحسٚزیت ٚ زاضز ٔٗٙبزاضی ٚ ٔثجت ثیطأت اختٕبٖی

 التهبزی ٔٙبثٕ ثیٗ ضاثُٝ ثط ٔثجت ثیطأت ؾیبؾی ضٚاثٍ ٚ زاضز اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٚ التهبزی

  زاضز. اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٚ

Alrowwad & et. al. (2021) ٔرتّف اثٗبز وٝ قس٘س ٔتٛخٝ پػٚٞكی زض 

 ٔحممبٖ وٝ ثٛزٜ ٟٔٓ ٔٛيٖٛی ظیؿت، ٔحیٍ قطایٍ ثط آٖ ثیطأت ٚ اختٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت

 انَٛ یٗیتج ؾبظٔبٖ، طٞ زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ْٚیفٝ ٚالٕ زض ا٘س.وطزٜ تٛخٝ آٖ ثٝ ٔرتّفی

 زض اختٕبٖی ٔؿئِٛیت پؽ اؾت. اذلالی انَٛ آٖ ضٖبیت ثٝ ْٔٛف ثٍٙبٜ آٖ وٝ اؾت اذلالی

 قطایٍ اضتمبء ٚ حفّ ٔٙٓٛض ثٝ ثٍٙبٜ آٖ وٝ اؾت ٞبییوٛقف اظ ایزؾتٝ التهبزی، ثٍٙبٜ یه

 تِٛیس ب٘ٙسٔ ولاٖ التهبز ٔرتّف ٞبیخٙجٝ اثط ٖلاٜٚ،ثٝ اؾت. آٟ٘ب ضٖبیت ثٝ ْٔٛف خبٔٗٝ،

 ٔحیُیظیؿت ٚ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ثط ضیؿه ثسٖٚ ثبظزٜ ٘طخ ٚ تٛضْ ٘طخ زاذّی، ٘بذبِم

 ٚ ولاٖ التهبز ٔرتّف اثٗبز ثیٗ پػٚٞف، ایٗ زض اؾت. ٔحممبٖ ثطای ٟٔٓ ایٔؿئّٝ ٞب،ؾبظٔبٖ

 ٔكبٞسٜ زاضیٔٗٙی اضتجبٌ ٞب،ؾبظٔبٖ ٔحیُیظیؿت ٚ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٔرتّف ٞبیخٙجٝ

 قس.

Tabatabaeizadeh Fesharaki & et. al. (2020) ضاثُٝ ثطضؾی ٞسف ثب تحمیمی 

 ا٘دبْ ایطاٖ ثیٕٝ قطوت زض وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی اٖتٕبز ٚ التهبزی اختٕبٖی ٞبیٔؿئِٛیت ثیٗ

 ؾبظٔب٘ی اٖتٕبز ثب التهبزی اختٕبٖی، ٞبیٔؿئِٛیت وٝ اؾت ایٗ اظ حبوی تحمیك ٘تبیح زاز٘س.

 زاضز. زاضیٔٗٙی اضتجبٌ ایطاٖ ثیٕٝ قطوت زض وبضوٙبٖ

Shah Sanam & Shemakhi (2020) الكبض ؾُح ثیٗ اضتجبٌ ثطضؾی ثٝ پػٚٞف زض 

 ٘تبیح پطزاذتٙس. ؾٟٓ ٞط ؾٛز ثیٙیپیف ذُبی ُّٔك لسض ثب ٞبقطوت اختٕبٖی ٔؿئِٛیت
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 ُّٔك لسض ثب التهبز ثٝ ٘ؿجت ٞبقطوت اختٕبٖی ٔؿئِٛیت افكب ؾُح ثیٗ زاز ٘كبٖ تحمیك

  زاضز. ٚخٛز زاضیٔٗٙی ٚ ٔٗىٛؼ اضتجبٌ ؾٟٓ ٞط ؾٛز ثیٙیپیف ُبیذ

Vahidi Rad & Khodami (2020) ٝاختٕبٖی ٔؿئِٛیت التهبزی ثٗس ثیطأت ثطضؾی ث 

 تحّیُ ٚ تدعیٝ ثٝ تٛخٝ ثب پطزاذتٙس. اؾپبزا٘ب آثكبض ٖٕطاٖ قطوت زض ؾبظٔبٖ اٞساف اخطای ثط

 اٞساف اخطای ثط ٞب ؾبظٔبٖ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت التهبزی ثٗس وٝ قس ٌطفتٝ ٘تیدٝ ٞب زازٜ

 وٝ ٌطزیس ٔكرم آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح اؾبؼ ثط ثٗلاٜٚ زاضز ثیطأت وبضوٙبٖ زیسٌبٜ اظ ؾبظٔبٖ

 ثط ٚ زاضز تأثیط ؾبظٔبٖ ثّٙسٔست اٞساف ثط فمٍ ؾبظٔبٖ اختٕبٖی ٔؿئِٛیت التهبزی ثٗس

 .٘ساضز تأثیطی ٔست وٛتبٜ ٚ ّٖٕیبتی اؾتطاتػیه، ضؾٕی، اٞساف

Attar & et. al. (2020) ٝپصیطیٔؿئِٛیت ٔمِٛٝ ثٝ پػٚٞب٘ٝ آیٙسٜ ٍ٘بٞی ثطضؾی ث 

 اؾبؼ ثط پطزاذتٙس. زِفی ضٚیىطز وبضثؿت زِٚتی، غیط ٚ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض اختٕبٖی

 ٔؿئِٛیت حبَ ٚ ٌصقتٝ ٞبی پیكطفت ٔٛضز زض وبُٔ زا٘ف قسٜ،  آٚضی خٕٕ اَلاٖبت

 ایٗ زض اؾت. آٖ آیٙسٜ پتب٘ؿیُ اظ زضن فبلس اَلاٖبت ایٗ أب زاضز، ٚخٛز قطوتی اختٕبٖی

 زض اؾت. قسٜ  اؾتفبزٜ پػٚٞف ؾؤالات ثٝ پبؾد ثطای وٕی ٚ ویفی ضٚـ اؾتطاتػی اظ پػٚٞف

 اؾت. قسٜ ثٙسی خٕٕ ٚ ٚضیآٌطز حٛظٜ ایٗ ذجطٌبٖ ٘ٓط زِفی ضٚـ وٕه ثٝ پػٚٞف ایٗ

 اخطا، ضٚـ اظ٘ٓط ٚ اؾت ای تٛؾٗٝ ٚ وبضثطزی ٞبی پػٚٞف زؾتٝ اظ ٞسف، ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف

 ایٗ زض زِفی پبُ٘ ثركی، ٚ ای ُٔٙمٝ اذتلافبت اضظیبثی ثطای اؾت. پیٕبیكی ٘ٛٔ اظ تٛنیفی

 تحت ضا تٟطاٖ قٟط ولاٖ ٔٙبَك تٕبْ وٝ اؾت ذجطٜ ٚ ٔترهم 22 اظ ثیف قبُٔ پػٚٞف

 إٞیت ثٝ تٛخٝ بث ٌٛ٘بٌٖٛ زلایُ وٝ ا٘س آٖ اظ حبوی پػٚٞف ٞبی یبفتٝ زٞس. ٔی لطاض پٛقف

 فكبض ٚ ا٘تٓبضات ضلبثت؛ فكبض افعایف اظ: ا٘س ٖجبضت قطوتی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت فعایٙسٜ

 اختٕبٖی؛ ا٘تٓبضات ٚ آٌبٞی افعایف اختٕبٖی؛ ٚ ٔحیُی ظیؿت ضقس ثٝ ضٚ ٔؿبئُ ٔكتطیبٖ؛

 قی٘ب فكبض وبضوٙبٖ؛ ٚ وبضوٙبٖ ا٘تٓبضات ذٛزپٙساضٜ؛ ٚ ٞب قطوت اذلالی ٍ٘طـ ؾیبؾی؛ زلایُ

 ثٝ تٛخٝ ثب زیٍط ٌٛ٘بٌٖٛ زلایُ اَلاٖبت. ؾطیٕ خطیبٖ ٚ قسٖ خٟب٘ی ٚ لب٘ٛ٘ی؛ چبضچٛة اظ

 ٔٛاضز ثب ٔجبضظٜ حبَ زض ٞبی قطوت اظ: ا٘س ٖجبضت قطوتی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت إٞیت وبٞف

 پبیساضی تٛؾٗٝ ضاؾتبی زض ٖٕٛٔی تساضوبت ٖٕٛٔی ٞبی ٔكی ذٍ ٞؿتٙس؛ التهبزی ٚ ٔبِی

 قطوتی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٌعاضقٍطی اؾتب٘ساضز ـ ٔبِیبتی ٚ بِیٔ ٞبی وٕه ـ ؾجع

 اختٕبٖی ٔؿئِٛیت إِّّی ثیٗ ٞبی ضٚیٝ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ـ اختٕبٖی ٔؿئَٛ ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 قطوتی.

Birqdar & Haghighi (2019) ٝٔجٙبی ثط ثط٘س قٟطت تٛؾٗٝ ٔسَ َطاحی ث 

 پطزاذتٙس. ایطاٖ ثب٘ىساضی نٙٗت زض یپػٚٞآیٙسٜ ضٚیىطز ثب قطوتی اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت
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 ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف اَٚ ٔطحّٝ زض اؾت. ایٔطحّٝ زٚ ضٚیىطزی زاضای پػٚٞف، ایٗ

 ضٚـ قس. قٙبؾبیی قطوتی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت ٚ ثط٘س قٟطت تٛؾٗٝ ٖٛأُ فطاتحّیُ،

 وبضثطزی ،ٞسف حیث اظ ٚ ٕٞجؿتٍی ضٚـ، ٘ٓط اظ ٚ پیٕبیكی ٘ٛٔ، ٘ٓط اظ زْٚ ٔطحّٝ پػٚٞف

 اثعاض ثبقس.ٔی ایطاٖ ثب٘ىساضی نٙٗت ٔكتطیبٖ پػٚٞف، زْٚ ٔطحّٝ آٔبضی خبٔٗٝ اؾت.

 نٛضتثٝ پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ثبقس.ٔی ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ٔطحّٝ ایٗ ٞبزازٜ ٌطزآٚضی

 لطاض ییسأت ٔٛضز ثبلایی اٖتجبض ثب وطٚ٘جبخ آِفبی آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب پبیبیی ٚ نٛضی ٔحتٛایی

 آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٚ ثٛزٜ ایذٛقٝ تهبزفی ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ٔطحّٝ ایٗ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٌطفت.

 فطاٚا٘ی، تٛظیٕ ٔتغیطٞب، آٔبضی تٛنیف ثطای اِٚیٝ ٔسَ تسٚیٗ اظ پؽ آٔس. زؾتثٝ 387

 ٞبیآظٖٔٛ اظ ٞبفطيیٝ اؾتٙجبَی آظٖٔٛ ثطای ٚ پطاوٙسٌی تٛظیٕ ٚ ٔطوعی ٞبیقبذم

 ثٝ چٙسٌب٘ٝ ذُی ضٌطؾیٖٛ پیطؾٖٛ، ییسی،أت ٖبّٔی تحّیُ ٚاضیب٘ؽ، تحّیُ ٔؿتمُ، تؿت تی

 ضٚیىطز ثب قطوتی اختٕبٖی ٔؿئِٛیت وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ٘تبیح قس. اؾتفبزٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ ضٚـ

 ثط ذیطذٛاٞب٘ٝ، ٚ اذلالی، لب٘ٛ٘ی، التهبزی، پصیطیٔؿئِٛیت قبُٔ آٖ، اثٗبز ٚ پػٚٞیآیٙسٜ

 ثط٘س، اظ آٌبٞی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٔحٛضی، ٔكتطی ُقبٔ آٖ، اثٗبز ٚ ثط٘س قٟطت تٛؾٗٝ

 ایطاٖ ثب٘ىساضی نٙٗت زض ثط٘س، اٖتجبض ٚ ثط٘س، شٞٙی تهٛیطؾبظی ثط٘س، ّٖٕىطز ثط٘س، ثطخؿتٍی

 لبثُ ثیطأت آٖ ثط فساوبضی ضٚحیٝ ٚ ٔحیُی،ظیؿت پصیطیٔؿئِٛیت ٔتغیطٞبی أب زاضز ثیطأت

 ٘ساضز. تٛخٟی

Neko & et. al. (2012) ٞیه زض ضا اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ثط اثطٌصاض بیفبوتٛض 

 وٝ قس٘س ٔتٛخٝ آٟ٘ب ٕ٘ٛز٘س. ثطضؾی تٟطاٖ اؾتبٖ تٗبٚ٘ی ٞبیقطوت ثطضؾی ثب ٚ ؾبظٔبٖ

 ثبیس ٔؿئِٛیٗ وّیٝ ٘یؿت. ثعضي التهبزی ٞبیثٍٙبٜ ٔرتم تٟٙب اختٕبٖی ٔؿئِٛیت

 اثط ُٔبِٗٝ ایٗ زض وٙٙس. زضن ضا آٖ ثٝ پبیجٙسی ّٖت ٚ ثپصیط٘س ضا اختٕبٖی ٔؿئِٛیت

 ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ قس. ثطضؾی ٞبقطوت اثطثركی ثط اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ٔرتّف ٞبی خٙجٝ

 آٟ٘ب ا٘تربة قیٜٛ وٝ ثٛز تٟطاٖ اؾتبٖ تٗبٚ٘ی ٞبیقطوت ٔكتطیبٖ اظ ٘فط 388 قبُٔ ُٔبِٗٝ

 ٞبییبفتٝ قس. اؾتفبزٜ فطيیبت ؾٙدف خٟت اؾتٙجبَی آٔبضی ٞبیآظٖٔٛ اظ ثٛز. تهبزفی

 یه زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ٚ اثطثركی ثیٗ زاضٔٗٙی اضتجبَی زٞٙسٜ ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ

 ضاثُٝ وٝ ثٛز٘س اثطثركی اثٗبز تطیٟٗٔٓ وبضٔٙساٖ اذلاق ٚ ٔكتطیبٖ تهٛض ثٛز. التهبزی ثٍٙبٜ

  زاقتٙس. ضا التهبزی ثٍٙبٜ یه زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ثب تطیٖٕیك
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 پژٍّص ضٌبسيرٍش

 تحقیق طزح

 ثب ویفی ضٚـ ثٝ ٚ زاضز اذتهبل وبضثطزی تحمیمبت ٌطٜٚ ثٝ ٞسف ٘ٓط اظ تحمیك ایٗ

 ؾبذتبض ٘یٕٝ ٔهبحجٝ اثعاض اظ اؾتفبزٜ ثب ٞبزازٜ ٌطزآٚضی قس. ا٘دبْ ثٙیبززازٜ تئٛضی اؾتطاتػی

  اؾت. ثٛزٜ یبفتٝ

 

 پژٍّص آهبری ًوًَِ ٍ جبهعِ

 ثٝ تٛخٝ ثب ٞؿتٙس. اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ ظٔبٖؾب ذجطٌبٖ تحمیك ایٗ زض ُٔبِٗٝ ٔٛضز خبٔٗٝ

 اؾتفبزٜ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ثطفی ٌِّٛٝ ضٚـ اظ اَٚ ٔطحّٝ زض ٞب،زازٜ اظ ثٙیبززازٜ ضٚـ ٔبٞیت

 اؾت اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض ٔرتّف ٞبیثرف ٔسیطاٖ تٕبْ قبُٔ ذجطٌبٖ ٔطحّٝ ایٗ زض قس.

 قٙبذتیخٕٗیت ذهٛنیبت قس٘س. ٘تربةا ٘فط 15 اقجبٔ، ثطفیٌِّٛٝ ضٚـ ثب آٟ٘ب، ثیٗ اظ وٝ

  تدطثٝ(. ٚ خٙؿیت )تحهیلات، اؾت 1 خسَٚ قطح ثٝ ویفی ثرف زض وٙٙسٌبٖٔكبضوت

 

 ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز تدطثٝ ٚ خٙؿیت تحهیلات، فطاٚا٘ی :9 جذٍل
Table 1: Frequency of Education, Gender, and Experience of Sample 

Individuals 
 فطاٚا٘ی خٙؿیت فطاٚا٘ی تحهیلات ا٘یفطاٚ )ؾبَ( وبضی تدطثٝ

Work Experience (Year) Frequency Education Frequency Gender Frequency 
 6 ظٖ 3 زیپّٓ فٛق ٚ زیپّٓ 5 15-10

 9 ٔطز 6 ِیؿب٘ؽ 2 20-15

 - - 5 ِیؿب٘ؽ فٛق 6 25-20

 - - 1 زوتطی 2 30-25

 15 - 15 - 15 وُ خٕٕ

 

 پژٍّص اثشار

 ٔٗتجط ُٔبِٗبت پػٚٞف، ٘ٓطی ثرف ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت آٚضیخٕٕ ٔٙٓٛض ثٝ اثتسا زض

 ثطضؾی ثب قس. ا٘دبْ آظاز ٔٙبَك ٚ اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت ٞبیوّیسٚاغٜ ثب ذبضخی ٚ زاذّی

 اظ ٔكرهی ٚ خبٕٔ تٗطیف ایٙىٝ ّٖیطغٓ قسٜ، ثطضؾی ٔتٖٛ زض وٝ قس ٔكرم ٔصوٛض ٔٙبثٕ

 ثیٗ ٚايحی ٚ ٔكرم اضتجبٌ ِیىٗ اؾت، قسٜ شوط ازآظ ٔٙبَك ٚ اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 اضتمبء ثط ثطؤٔ ٖٛأُ ثٙسیضتجٝ ٚ تٗییٗ ٚ ثٟتط زضن ٔٙٓٛض ثٝ اؾت. ٘كسٜ ثطضؾی آٟ٘ب
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 اِٚیٝ ٞبیایسٜ قٙبؾبیی ٚ اضٚ٘س( آظاز )ُٔٙمٝ وكٛض آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 ٘یٕٝ ٔهبحجٝ اثعاض اظ ٞبزازٜ بفاوتك خٟت ٚ ٔطثَٛٝ ٘ٓطی اٍِٛی تٛؾٗٝ ثطای ٖٕیك ٚ

 اثتسا وٝ ثٛز نٛضت ایٗ ثٝ ٞبزازٜ ٌطزآٚضی فطایٙس قس. اؾتفبزٜ ثٙیبززازٜ ضٚـ ٚ یبفتٝ ؾبذتبض

 پبؾد ضا ٔهبحجٝ الاتؤؾ وٝ قس ذٛاؾتٝ ؾپؽ ٚ قس اضائٝ وٙٙسٌبٖقطوت ثٝ پػٚٞف ٞسف

 قسٜ اؾترطاج ٞبٔهبحجٝ ظا وٝ ٔتٙی ٞبی٘ؿرMaxqdaٝ  افعاض٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ زٞٙس

 ٚ تدعیٝ ثطای ثبظ وسٌصاضی ضٚـ اَٚ ٔطحّٝ زض ٌطفتٙس لطاض تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٛضز ثٛز٘س

 ٔطحّٝ ایٗ زض ثب اؾٙبز ٕٞٝ افعاض،٘طْ ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثب قس. ٌطفتٝ وبض ثٝ ویفی ٞبیزازٜ تحّیُ

 3 خسَٚ زض قسوٝ جاؾترطا وسٞبی ٚ ٔتٗ اظ ایٕ٘ٛ٘ٝ قس اؾترطاج ٔهبحجٝ 15 اظ وس 653

 ٟ٘بیت زض قسوٝ الساْ لاظْ انلاحبت اٖٕبَ ٚ وسٞب ٟ٘بیی ثطضؾی ثٝ ؾپؽ اؾت قسٜ اضائٝ

  قس٘س. تطویت ٞٓ ثب یب حصف وسٞب اظ ثطذی

 ٌطفتٙستب لطاض ثبظٍ٘طی ٔٛضز ٔىطض َٛضثٝ ٚ ٔمبیؿٝ ٔحٛضی،وسٞب وسٌصاضی ٔطحّٝ زض

 زٞس، ٔی خبی ذٛز زض ضا خّؿبت ٚ ٞبثحث خٛٞطٜ وٝ وٙٙس تٟیٝ ضا ًٔبٔیٗ اظ ایٔدٕٖٛٝ

 وسٞب ثطذی حصف ٚ وطزٖ ايبفٝ ازغبْ، ثب ٞبؾبظٜ ًٔبٔیٗ، ٚ ٞبثطچؿت ٔمبیؿٝ ثب آٖ اظ پؽ

 قىُ تطیوبُٔ ٞبیؾبظٜ آٟ٘ب، خعئی ًٔبٔیٗ ثٝ انّی ًٔبٔیٗ زازٖ پیٛ٘س ثب قس٘س. انلاح

 یبثس. ْٟٛض پبضازایٕیه ٔسَ لبِت زض ٘ٓطیٝ ایٗ تب ٌطفت

 

 پژٍّص رٍایي ٍ يپبیبی

 ٚ ٔرتّف ٞبیضٚـ ویفی تحمیمبت زض ٔهبحجٝ اثعاض پبیبیی ٚ ضٚایبیی ثطضؾی ٔٙٓٛض ثٝ

 آظٖٔٛ ثبظ پبیبیی اظ پػٚٞف پبیبیی ثطضؾی ثطای پػٚٞف ایٗ زض زاضز. ٚخٛز فطزی ثٝ ٔٙحهط

 ٜٛقی قبُٔ ٔهبحجٝ پطٚتىُ پػٚٞف، ٞبییبفتٝ اٖتٕبز لبثّیت اظ إَیٙبٖ ثطای ٚ قس اؾتفبزٜ

 زض پػٚٞكٍط ضإٞٙبی ٞبٔهبحجٝ ََٛ زض ٞبپطؾف ؾیط ٚ ثحث ثٝ ٚضٚز ٔهبحجٝ، قطٚٔ

 ٔكرم ثب زیٍط ؾٛی اظ ٘یفتس، اتفبق ٔهبحجٝ زض ظیبز ٘ٛؾبٖ ٚ ٌٛییپطاوٙسٜ تب ثٛز ٔهبحجٝ

 ٞط زض ذٛز ٞبیپطؾف َطح ثطای پػٚٞكٍط ثٛزٖ آظاز ٚ ٔهبحجٝ انّی ٔحٛضٞبی ٕ٘ٛزٖ

 اؾت. قسٜ ّحف ٞبپطؾف ضٚایی ٔحٛض

 ثطضؾی خساٌب٘ٝ ٔٗیبض چٟبض زض زاضیأب٘ت ٔفْٟٛ اؾبؼ ثط پبیبیی ٚ ضٚایی پػٚٞف ایٗ زض

 ویفی تحمیمبت زض ّٖٕی زلت ٚ نحت آظٖٔٛ خٟت وٝ ٌفت تٛأٖی ثٙبثطایٗ قٛز،ٔی

 پصیطیا٘تمبَ ٕٞچٙیٗ ٚ ییسپصیطیأت إَیٙبٖ، لبثّیت اٖتجبض، لبثّیت ٔٗیبض چٟبض اظ ٕٔٗٛلاً

 (.Danaefard, 2010: 14) ٌطززٔی زٜاؾتفب
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 تب ٔهبحجٝ ا٘دبْ فطایٙس پػٚٞف، ایٗ زض اٖتجبض ؾُح افعایف خٟت اٖتجبض: لبثّیت (اِف

 ٞبیزازٜ اظ حبنُ قسٜ تبیپ ٔتٗ ٔٙٓٛض ثسیٗ وطز. پیسا ازأٝ ٘ٓطی اقجبٔ حس ثٝ ضؾیسٖ

 تب قس زازٜ ٖٛزت قٛ٘سٌبٖٔهبحجٝ اظ ثطذی ثٝ قسٜ، وسثٙسی ٞبیٔهبحجٝ اظ تٗسازی ویفی

 ٌطزز. تٗییٗ پػٚٞف اٖتجبض لبثّیت آٟ٘ب ٘ٓطات ٚ تدبضة اضائٝ ٚ ثبظٍ٘طی ثب

 زٚ تٛافك ضٚـ ثب ٔهبحجٝ إَیٙبٖ لبثّیت ثب پبیبیی ؾٙدف خٟت إَیٙبٖ: لبثّیت (ة

 ایٗ زض ٕ٘بیٙس. وسٌصاضی ٔحمك ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔهبحجٝ ؾٝ تب قس زضذٛاؾت ٔحمك زٚ اظ وسٌصاض

 قٛز.ٔی اؾتفبزٜ تحّیُ پبیبیی قبذم ٖٙٛاٖثٝ ٔٛيٖٛی تٛافك زضنس ضاثُٝ

 

 وسٌصاض زٚ ثیٗ پبیبیی ٔحبؾجٝ :2 جذٍل
Table 2: Calculation of Inter-Coder Reliability 

 ٖٙٛاٖ

 ٔهبحجٝ
 تٛافمبت تٗساز وسٞب وُ تٗساز

 ٖسْ تٗساز

 تٛافمبت
 زٚوسٌصاض پبیبیی زضنس

Interview 

Title 

Total 

Number of 

Codes 

Number of 

Agreements 
Number of 

Disagreements 
Percentage of Reliability 

of Two Encoders 

 89/0 7 19 32 3 ٔهبحجٝ

 91/0 3 14 26 9 ٔهبحجٝ

 87/0 6 17 28 15 ٔهبحجٝ

 88/0 16 50 86 وُ تٗساز

 

 ٞبیٝٔهبحج ثطای وسٌصاض زٚ ثیٗ پبیبیی ،2 خسَٚ زض قسٜ شوط ٔحبؾجبت ثٝ تٛخٝ ثب

 ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اؾت 88/0 یٗٙی فٛق ٔٛاضز ٔیبٍ٘یٗ ِٞٛؿتی، فطَٔٛ َجك قسٜ ا٘دبْ

  قٛز.ٔی ٚالٕ ییسأت ٔٛضز ٞبوسٌصاضی اٖتٕبز لبثّیت اؾت، 70/0اظ ثیكتط پبیبیی

 اوثط ٔحمك پػٚٞف، پصیطی ییسأت لبثّیت افعایف ٔٙٓٛض ثٝ ییسپصیطی:أت لبثّیت ج(

 زض ٌطفتٝ نٛضت ٞبیثحث ٚ ٞبٔهبحجٝ ٕٞٝ ٕٞچٙیٗ ٚ يجٍ ضا ٌطفتٝ ا٘دبْ ٞبیٔهبحجٝ

 ٔدسز ثطضؾی أىبٖ ٚؾیّٝثسیٗ تب اؾت ٕ٘ٛزٜ ثطزاضییبززاقت زلت ثٝ ضا ٔهبحجٝ حیٗ

  ٌطزز. پصیط أىبٖ ٞبٔهبحجٝ

 زض ٔحمك ٘یع پصیطیا٘تمبَ لبثّیت افعایف خٟت پػٚٞف ایٗ زض پصیطی:ا٘تمبَ لبثّیت ز(

 ثٝ ضا پػٚٞف ٘ٓطاٖنبحت ٘ٓطات اظ اؾتفبزٜ ٚ خعئیبت ٔىطض ثبظٍ٘طی ثب وٝ اؾت ثٛزٜ نسز

 ٚ ٞبظٔیٙٝ اوثط زض پػٚٞف اظ حبنُ ٞبییبفتٝ وٝ ٕ٘بیس تحّیُ ٚ زضآٚضز اخطا ثٝ نٛضتی

 ثبقس. زاقتٝ وبضثطز ٔكبثٝ، ٔٛيٛٔ ثب ُٔبِٗبت
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 ثٌیبددادُ رٍش ثب اطلاعبت تحلیل ٍ تجشیِ هزاحل

 ٔطٚض ثٝ ؾؤالات َطح ٚ تحمیك ٔؿئّٝ فٟٓ ٔٙٓٛض ثٝ تحمیك ت٘رؿ ٌبْ زض اَٚ: ٔطحّٝ

 ضا تحمیك ثٝ زٞیخٟت ْٚیفٝ تٟٙب تحمیك پیكیٙٝ ٌبْ، ایٗ زض قٛز.ٔی الساْ تحمیك پیكیٙٝ

 زض إٞیت حبئع ٘ىتٝ وٙس.ٔی ٔكرم ضا تحمیك تٕطوع حٛظٜ ثیٗشضٜ یه ٔثبثٝ ثٝ ٚ زاقتٝ

 اؾت تحمیمبت ؾبیط ٘تبیح ثٝ قسٖ ٔحسٚز ٚ لًبٚت پیف ثٝ قسٖ زچبض اظ اختٙبة ٌبْ ایٗ

(Strauss & Corbin, 1998.)   

 قٙبؾبیی ثٝ قسٜ، ا٘تربة ُٔبِٗبتی ثؿتط ثط تٕطوع ثب تحمیك زْٚ ٌبْ زض زْٚ: ٔطحّٝ

 آغبظ زض قسٜ، ٘تربةا اِٚیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ غٙبی اظ إَیٙبٖ ٔٙٓٛض ثٝ قٛز.ٔی الساْ تحمیك اِٚیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 اظ حبنُ ٘تبیح اؾبؼ ثط ٔهبحجٝ ؾؤالات قٛز.ٔی زازٜ تطتیت بیكیآظٔ ایٔهبحجٝ ٔطحّٝ ایٗ

 اظ پؽ ٌطزز.ٔی تٙٓیٓ ذجطٌبٖ ثب ٘ٓط تجبزَ ٘رؿت ٌبْ زض تحمیك پیكیٙٝ وّی ُٔبِٗٝ

 ,Parry) قٛزٔی آغبظ اَلاٖبت آٚضیخٕٕ انّی فطایٙس ٞسف، ٕ٘ٛ٘ٝ غٙبی اظ إَیٙبٖ وؿت

2003.) 

 قفبٞی ٚ وتجی يجٍ ٚ ثجت ٚ ٔتٗسز ٞبیٔهبحجٝ اخطای ثب تحمیك زْٚ ٔطحّٝ چٝ اٌط

 اثعاضٞبی ؾبیط اظ اؾتفبزٜ ٕٞچٙیٗ ٚ قٛ٘سٌبٖٔهبحجٝ اظ آٔسٜ زؾتثٝ اَلاٖبت ٚ ٞبزازٜ

 ذبل ای قیٜٛ اظ پیطٚی ٔؿتّعْ ٔطحّٝ ایٗ ثطز پیف أب قٛز، ٔی آغبظ اَلاٖبت آٚضی خٕٕ

  اؾت. ٞب زازٜ اظ ثطذبؾتٝ ٘ٓطیٝ ضٚـ اخطای ثطای

 قیٜٛ ؾٝ ٞبزازٜ اظ ثطذبؾتٝ ٘ٓطیٝ ضٚـ وٕه ثب تحمیك یه اخطای ثطای وّی َٛضثٝ

 قیٜٛ اظ حبيط تحمیك زض وٝ قٛزٔی اؾتفبزٜ ؾبظاٌطا ٚ ٘ٛذبؾتٝ )ٔٙٓٓ(، ؾیؿتٕبتیه انّی

  (.Jameh Boghor, 2013) قس ذٛاٞس اؾتفبزٜ ٚوٛضثیٗ( اقتطاٚؼ ثٝ )ٔٙتؿت ؾیؿتٕبتیه

 وسٌصاضی ٚ ٔحٛضی وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی َطیك اظ ٞبزازٜ تحّیُ ثط ٔصوٛض قیٜٛ

 ثٝ قسٜ، آٚضیخٕٕ ویفی اَلاٖبت وطزٖ خعء ثٝ خعء ثب ثبظ وسٌصاضی زض زاضز. تأویس ٌعیٙكی

 تحّیُ ثب ٔطحّٝ ایٗ زض قٛز.ٔی الساْ پسیسٜ ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت ٞبیٔمِٛٝ ثٙسیقىُ

 فٙی ٞبییبززاقت ٚ ضٚظا٘ٝ ٞبیاقتیبزز ٞب،ٔكبٞسٜ ٞب،ٔهبحجٝ اظ قسٜ ٌطزآٚضی ٞبی زازٜ

 اؾترطاج ٞب()ٚیػٌی فطٖی ٞبیٔمِٛٝ ٚ )َجمبت( انّی ٞبیٔمِٛٝ ٔیسا٘ی( ّٖٕیبت اظ )حبنُ

 ثطٌكتی ٚ ضفت فطایٙس یه لبِت زض ٚ ٞبٔمِٛٝ اقجبٔ ٔطحّٝ تب ثبظ وسٌصاضی قٛ٘س.ٔی

 (.Parry, 2003) یبفت ذٛاٞس پیسا ازأٝ )ظیٍعاٌی(

 انّی پسیسٜ یب ٔمِٛٝ ٖٙٛاٖثٝ ثبظ وسٌصاضی ٞبیٔمِٛٝ اظ یىی یٔحٛض وسٌصاضی زض

 ثط آٖ ثیطأت ٚ اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ٔطوع زض ٚ قسٜ ا٘تربة

 ٞب، ٔمِٛٝ ؾبیط ؾپؽ ٚ ٌیطزٔی لطاض ٔرتّف ٞبیاؾتطاتػی اؾبؼ ثط تدبضی ضاٞجطزٞبی تٛؾٗٝ
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 )السأبتی ضاٞجطزٞب قٛ٘س(،ٔی انّی ٔمِٛٝ ٌیطیقىُ تٔٛخ وٝ )ٖٛأّی ّٖی قطایٍ قبُٔ

 ٚ ٔحیُی )ٖٛأُ ایٚاؾُٝ ٚ ایظٔیٙٝ قطایٍ ٌیطز(،ٔی ا٘دبْ انّی ٔمِٛٝ ثب ضاثُٝ زض وٝ

 اخطای اظ حبنُ )پیبٔسٞبی ٖٛالت ٚ زٞٙس(ٔی لطاض تأثیط تحت ضا ضاٞجطز وٝ ذبنی ایظٔیٙٝ

  قٛ٘س.ٔی زازٜ ضثٍ آٖ ثٝ ضاٞجطزٞب(

 ٔیبٖ ضاثُٝ ٕ٘ٛزاض ایٗ اؾت. وسٌصاضی ٕ٘ٛزاض تطؾیٓ ٔؿتّعْ ٔحٛضی وسٌصاضی ْ٘دبا

 اظ حبنُ پیبٔسٞبی ٚ ٚیػٜ ایظٔیٙٝ ٚ ٔحیُی قطایٍ ضاٞجطزٞب، )ایدبزوٙٙسٜ(، ّٖی قطایٍ

 (.Jameh Boghor, 2013) زٞسٔی ٕ٘بیف ضا ضاٞجطزٞب اخطای

 قسٜ اؾترطاج )ٔسَ( ٘ٓطیٝ ییٗتج تٛاٖ اضظیبثی ثٝ ٘ٛثت تحمیك ؾْٛ ٌبْ زض ؾْٛ: ٔطحّٝ

 ثٝ يٕٗ تب قٛزٔی تلاـ تحمیك زْٚ ٔطحّٝ اخطای ٍٞٙبْ زض چٙس ٞط ضؾس.ٔی زْٚ ٌبْ اظ

 ٞبی ٔمِٛٝ تُجیك اظ ٞبزازٜ ٔؿتٕط ایٔمبیؿٝ تحّیُ قیٜٛ اظ پیطٚی ثب ٞب،ٔمِٛٝ ضؾب٘سٖ اقجبٔ

 ٘ٓطیٝ تب اؾت لاظْ َایٙحب ثب قٛز، حبنُ إَیٙبٖ قسٜ آٚضیخٕٕ ٞبیزازٜ آٔسٜ زؾتثٝ

  .ٌیطز لطاض اضظیبثی ٔٛضز خٟبت ثطذی اظ زْٚ ٔطحّٝ زض یبفتٝتىٛیٗ

 ثٛزٖ، ٔطتجٍ وبضآٔسی، تُبثك، چٖٛ اثٗبزی اظ یبفتٝتىٛیٗ ٘ٓطیٝ ٔطحّٝ، ایٗ زض

 زض ذجطٌبٖ فٗبلاٖ ٘ٓطات اظ ٔطحّٝ، ایٗ زض ٌطفت. ذٛاٞس لطاض اضظیبثی ٔٛضز ... ٚ پصیطی تٗسیُ

   (.Strauss & Corbin, 1998) قٛزٔی اؾتفبزٜ زا٘كٍبٞی جطٌبٖذ ٚ وبض ایٗ
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 (X) ٔهبحجٝ قسٜ اؾترطاج وسٞبی ٚ ٔتٗ اظ ایٕ٘ٛ٘ٝ :3 جذٍل
Table 3: Example of Extracted Interview Text and Codes (X) 

 X ٔهبحجٝ اظ لؿٕتی

Excerpt From the Interview X 
 )ذبْ( اِٚیٝ ٞبیوس اؾترطاج ٔهبحجٝ ٔتٗ

Interview Text Extract of First Codes (Raw) 
 آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء خٟت ٔسِی اضائٝ

 زا٘ف اظ اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی: )ُٔبِٗٝ وكٛض
 ظٔب٘ی ظٔیٙٝ، ایٗ زض ٌیطز.ٔی ؾطچكٕٝ اَلاٖبت ٌؿتطـ ٚ وبفی
 ٘ٓط ٔٛضز آظاز ُٔٙمٝ ظٔیٙٝ زض ضا حنحی اَلاٖبت ٔسیطاٖ وٝ

 ضٚـ ٘ٓط ٔٛضز زا٘ف اظ ٌیطیثٟطٜ ثب تٛا٘ٙسٔی وٙٙس،ٔی وؿت
 ٔصوٛض، اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثب ٔتٙبؾت ٚ وطزٜ ا٘تربة ضا ُّٔٛة

 وكٛض آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ثٝ ٔٙدط
 ایٗ قٛ٘س. اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی: )ُٔبِٗٝ
 ؾٛاثك ثطضؾی ٔهبحجٝ، خٛ، ٚ پطؼ َطیك اظ نحیح اَلاٖبت

 قٛ٘س.ٔی وؿت ٔٛفك افطاز تدطثٝ ثٝ تىیٝ ٚ ٔطتجٍ
 )ُٔبِٗٝ وكٛض آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء
 وٝ اؾت ٟٕٔی ٔٛاضز اظ اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی:

 اضتمبء خٟت ٔسِی اضائٝ ٌیطز. لطاض ُٔبِٗٝ ٔٛضز ثبیس وكٛض ٞط زض
 ٔٛضزی: )ُٔبِٗٝ وكٛض آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 ٔٙبؾت اَلاٖبت وبفی، زا٘ف اظ اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ
 ٚ ٘ٛٔ اؾبؼ ثط ٌیطز.ٔی ؾطچكٕٝ انِٛی ٚ نحیح ٌیطیخٟت ٚ

 ضا وبفی اَلاٖبت ثبیس ٔسیطاٖ ٔٙترت، آظاز ُٔٙمٝ قطایٍ
 تٗسازی قسٜ، آٚضیخٕٕ ٞبیزازٜ اؾبؼ ثط ٕ٘بیٙس. آٚضی خٕٕ
 ثب ضٚـ ثٟتطیٗ آٟ٘ب ثیٗ اظ وٝ قٛزٔی اضائٝ اِٚیٝ ٔٙبؾت ضٚـ
 شوط ثٝ لاظْ ٌطزز.ٔی اتربش ٔطتجٍ، زا٘ف ٚ ّٖٓ ثط ٔجتٙی لًبٚت

 یه تٛاٖٕ٘ی ٞطٌع ٚ اؾت ٕٞطاٜ اثٟبٔبتی ثب ا٘تربة ایٗ وٝ اؾت
 اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ثطای ٔسِی اضائٝ خٟت ضا، ضٚـ

 نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی: )ُٔبِٗٝ وكٛض آظاز ٔٙبَك زض
 زا٘ؿت. ؾٛزآٚض نس زض نس َٛض ثٝ اضٚ٘س(،

 آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء خٟت ٔسِی اضائٝ
 ٘یبظٔٙس اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی: )ُٔبِٗٝ وكٛض
 زا٘ف، ُٔبِٗٝ، ٔٛضز ثبظاض ّفٔرت اخعای ثیٗ ٔٙبؾت پیٛ٘س لسضت،

 زاقتٗ لاظٔٝ اؾت. اَلاٖبت ایٗ ٔٙبؾت تحّیُ ٚ وبفی اَلاٖبت
 زض ضیؿه ٚ نطیح ٚ لبَٕ ٌیطیتهٕیٓ ظٔیٙٝ، ایٗ زض لسضت

 اؾت. ٔرتّف ٞبیاؾتطاتػی اخطای

 وبفی زا٘ف
 اَلاٖبت ٌؿتطـ

 نحیح اَلاٖبت

 نحیح ٌیطیخٟت

 انِٛی ٌیطیخٟت

 لسضت

 ثبظاض ٔرتّف ایاخع ثیٗ ٔٙبؾت پیٛ٘س

 ٔٙبؾت تحّیُ

 زا٘ف ٚ ّٖٓ ثط ٔجتٙی لًبٚت

 ٔٙترت آظاز ُٔٙمٝ ٘ٛٔ

 ٔٙترت آظاز ُٔٙمٝ قطایٍ

 اِٚیٝ ٔٙبؾت ضٚـ تٗسازی ا٘تربة

 اثٟبٔبت وّیٝ وطزٖ ِحبِ

 زض نس ؾٛزآٚضی ٖسْ وطزٖ ِحبِ
 ٔٙترت ضٚـ نس

 تٛؾٍ ٔرتّف ٞبیضٚـ ثطضؾی
 ٔسیطاٖ

 ٔسیطاٖ تٛؾٍ نحیح اَلاٖبت وؿت
 خٛ ٚ پطؼ طیكَ اظ

 ٔسیطاٖ تٛؾٍ نحیح اَلاٖبت وؿت
 ٔهبحجٝ َطیك اظ

 ٔسیطاٖ تٛؾٍ نحیح اَلاٖبت وؿت
 ٔٛفك افطاز تدطثٝ ثٝ تىیٝ َطیك اظ

 ٔسیطاٖ تٛؾٍ نحیح اَلاٖبت وؿت
 ؾٛاثك ثطضؾی َطیك اظ

 لبَٕ ٌیطیتهٕیٓ

 ٞبیاؾتطاتػی اخطای زض ضیؿه
 ٔرتّف

 ٔرتّف ٞبیاؾتطاتػی اخطای

 حنطی ٌیطیتهٕیٓ
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 اٍِٛ اضائٝ زض ٔحٛضی ٔمِٛٝ ثب اضتجبٌ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞبی پبؾد ثٝ ٔطثٌٛ ٟ٘بیی وسٞبی :4 جذٍل
Table 4: Final Codes Related to Participants' Responses Regarding the 

Central Category in Presenting the Model 

 ٔحٛضی پسیسٜ
Pivotal Phenomenon 

 تٕبٖیاخ پصیطیٔؿئِٛیت

 پصیطیضیؿه

 ذُب پصیطـ

 اثٟبْ پصیطـ

 لُٗیت ٖسْ پصیطـ

 
 اٍِٛ اضائٝ زض ٌط ٔساذّٝ قطایٍ ثب اضتجبٌ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞبی پبؾد ثٝ ٔطثٌٛ ٟ٘بیی وسٞبی :5 جذٍل

Table 5: Final Codes Related To Participants' Responses Regarding the 

Intervening Conditions in Presenting the Model 
 ٌطٔساذّٝ قطایٍ

Intervening Conditions 
 ٔسآ٘بوبض ٘ٓبضت ؾیؿتٓ ٔسیطاٖ ثطذی ٔرطة ٘مف ؾبذتبضی يٗف

 زضؾت ٔٗیبض ا٘تربة ٖسْ ٔرطة ٔحیُی قطایٍ ٌیطیتهٕیٓ زض ذیطأت

 اٞساف ٚ ٔٗیبضٞب ا٘تربة ٖسْ وبض ٘یطٚی ا٘طغی وبٞف تٗبضو ثٛزٖ ثبلا

 زض ؾطیٕ ٚاوٙف ٖسْ

 تغییطات ثطاثط

 فطًٞٙ وطزٖ ٔرسٚـ

 ؾبظٔبٖ
 ٔٙبؾت اَلاٖبت ثٝ زؾتطؾی ٖسْ

 ٘میى ٚ يس اٞساف
 ٔٙفی احؿبؾبت ایدبز

 وبض ثٝ ٘ؿجت

 ٚالٕ نٛضتثٝ ٞبقبذم یدبزا ٖسْ

 ٌیطیا٘ساظٜ لبثّیت ثب ٚ ثیٙب٘ٝ

 ٔیبٖ ٕٞبٍٞٙی ٖسْ

 ؾبظٔب٘ی زٚایط
 ٌطوٙتطَ ٘مف

 لبثّیت ثب ٞبییقبذم ایدبز ٖسْ

 ٌیطی ا٘ساظٜ

 ُٖٕ اثتىبض ٖسْ
 غیط یب ٔؿتمیٓ تٟسیسٞبی

 ٔؿتمیٓ

 زض آ٘چٝ اظ ٔحىٓ زضوی ٚخٛز ٖسْ

 اؾت زازٖ ضخ حبَ

 وبضوٙبٖ ثٝ اٖتٕبز سْٖ اَلاٖبت ايبفی ثبض
 فطاٚاٖ ٞبیقبذم ایدبز

 ّٖٕىطز ٌیطیا٘ساظٜ ثط ٘ٓبضت يٗف

 

 

 

 

https://strategicplanning.me/beginner-guide-for-choosing-kpi/
https://strategicplanning.me/what-is-okr/
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 اٍِٛ اضائٝ زض ایظٔیٙٝ قطایٍ ثب اضتجبٌ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞبی پبؾد ثٝ ٔطثٌٛ ٟ٘بیی وسٞبی :6 جذٍل
Table 6: Final Codes Related To Participants' Responses Regarding the 

Contextual Conditions in Presenting the Model 
 ٔثجت ٌیطیخٟت

 نحیح ٔؿیط ا٘تربة

 آٌبٞب٘ٝ ٔؿیط ا٘تربة

 ٔٙبؾت ٌیطیخٟت ا٘تربة

 ٔٙبؾت ضٚـ ا٘تربة

 انِٛی ٌیطیخٟت ا٘تربة

 ٔٛفمیت ثٝ ٔٙتٟی ضٚـ ا٘تربة

 ٔٙبؾت ٔتس ا٘تربة

 زا٘ف ثط ٔجتٙی ٔؿیط ا٘تربة

 ٔٙبؾت ضاٜ ا٘تربة

 پٛیب یطٔؿ ا٘تربة

 ٔٙبؾت ٔتسِٛغی ا٘تربة

 ٔٙؿدٓ ٔؿیط ا٘تربة

 پٛیب ضٚـ ا٘تربة

 ٔٙؿدٓ ضٚـ ا٘تربة

 

 اٍِٛ اضائٝ زض ضاٞجطزٞب ثب اضتجبٌ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞبی پبؾد ثٝ ٔطثٌٛ ٟ٘بیی وسٞبی :7 جذٍل
Table 7: Final Codes for Participants' Responses Regarding Strategies in 

Presenting the Model 
 السأبت ٚ ضاٞجطزٞب

Strategies and Actions 
 لب٘ٛ٘ی پصیطیٔؿئِٛیت ؾبذتبضی پیٛ٘س لسضت

Power Structural Link Legal Responsibility 

 لسضت ٚ ٘فٛش اٖٕبَ
 ٘ٓط ٕ٘ٛزٖ ِحبِ ٚ ٔكٛضت

 ٌیطیتهٕیٓ زض ٔرتّف افطاز
 ٔٙبؾت لًبٚت

 نحیح لًبٚت افطاز ثیٗ ٙؿدٓٔ اضتجبٌ ٚخٛز ٌیطیتهٕیٓ زض لبَٗیت

 انِٛی لًبٚت - لبَٗیت ٚ لسضت ثب اؾتطاتػی اخطای

 ٔٙؿدٓ لًبٚت - -

 ا٘تربة ٚ لًبٚت - -
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 اٍِٛ اضائٝ زض پیبٔسٞب ثب اضتجبٌ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞبی پبؾد ثٝ ٔطثٌٛ ٟ٘بیی وسٞبی :8 جذٍل
Table 8: Final Codes Related to Participants' Responses Regarding the 

Consequences in Presenting the Model 

 پیبٔسٞب
Consequences 

 التهبزی پصیطیٔؿئِٛیت اذلالی پصیطیٔؿئِٛیت

 ضٚیىطزٞب نحیح تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙبؾت تفىط

 ضٚیىطزٞب ٔٙبؾت تحّیُ ٚ تدعیٝ انِٛی تفىط

 ضٚیىطزٞب انِٛی تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙؿدٓ تفىط

 ضٚیىطزٞب ٔٙؿدٓ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٌبٞیآ ثط ٔجتٙی تفىط

 اَلاٖبت آ٘بِیع زا٘ف ثط ٔجتٙی تفىط

 ٞبزازٜ آ٘بِیع نحیح تفىط

 اَلاٖبت ثطضؾی اؾتطاتػی ثط ٔجتٙی تفىط

 - تفىط

 - اضازٜ ٚ فىط

 

 اٍِٛ اضائٝ زض ّٖی قطایٍ ثب اضتجبٌ زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞبی پبؾد ثٝ ٔطثٌٛ ٟ٘بیی وسٞبی :9 جذٍل
Table 9: Final Codes Related to Participants' Responses Regarding Causal 

Conditions in Presenting the Model 
 ّٖی قطایٍ

Causal Conditions 
 اَلاٖبت زا٘ف

Knowledge Information 
 ُّٕٔ ٚ ذجطٜ افطاز اظ خٛ ٚ پطؼ قسٜ ثٙسیزؾتٝ اَلاٖبت

 ُّٕٔ ٚ ذجطٜ افطاز ثب ٔهبحجٝ آٌبٞی

 ٔٛفك افطاز تدطثٝ ثط تىیٝ ّٖٓ

 ٔٛفك ٚ ٔطتجٍ ٞبیٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ؾٛاثك ثطضؾی وبفی ٞبیزازٜ

 - قسٜ ثٙسیَجمٝ زا٘ف

 



 620  1041پاییس  ،1 شماره ،نوزدهم دوره ،اجتماعي توسعه فصلنامه 

 
 تحمیك پبضازایٕیه ٔسَ :2 ضکل

Figure 2: Paradigmatic Research Model 
 

 پژٍّص ّبییبفتِ

 اضتمبء ثط ثطؤٔ ٖٛأُ تٗییٗ ظٔیٙٝ زض ٔٙترت، ذجطٌبٖ ثب ٖٕیك ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ پؽ

 وٝ قس قٙبؾبیی انّی وس 9 ٚ فطٖی وس 28 اضٚ٘س، آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت

 ٌیطی،خٟت لسضت، ؾبذتبضی، پیٛ٘س زا٘ف، ٚ اَلاٖبت اظ: سٖٙجبضت انّی ا٘تربثی وسٞبی

 ثط ثطؤٔ ٖٛأُ زٞٙسٜ٘كبٖ 1 قىُ اذلالی. ٚ لب٘ٛ٘ی التهبزی، اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت

 اؾت. اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیؿئِٛیتٔ اضتمبء

 

 
 

 اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ثط ثطؤٔ ٖٛأُ :2 ضکل
Figure 2: Factors Affecting the Promotion of Social Responsibility in the 

Arvand Free Zone 
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 ٚالٕ زض اؾت. آٌبٞی ٚ ّٖٓ بت،اَلاٖ وبفی، زا٘ف فطٖی وسٞبی قبُٔ وس ایٗ زا٘ف:

 خٟت ٔرتّف ٖٛأُ ثطضؾی ثٝ لبزض ٔٙبؾت ٚ وبفی اَلاٖبت ٚ زا٘ف اظ ٌیطیثٟطٜ ثب ٔسیطاٖ

 ٚ وبفی زا٘ف ثسٖٚ ٔسیطی ٞیچ ٞؿتٙس. اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء

  ٘یؿت. فٛق أط ا٘دبْ لبزض ٔٙبؾت

 ٚ ّٖٓ اَلاٖبت، وبفی، زا٘ف فطٖی وسٞبی قبُٔ زا٘ف، ٕٞچٖٛ ٘یع وس ایٗ اَلاٖبت:

 قسٜ ثبثت ّٖٓ اظ ٌطفتٝ ٘كأت زا٘ف وٝ اؾت ایٗ زض زا٘ف ٚ اَلاٖبت ثیٗ فطق اؾت. آٌبٞی

 ٚالٕ زض ثبقس. ٘یع قسٜ ییسأت غیط ٔٛاضز قبُٔ تٛا٘سٔی اَلاٖبت وٝ حبِی زض اؾت قسٜ ییسأت ٚ

 خٟت ٔرتّف ٖٛأُ قٙبؾبیی ٚ تٗییٗ ثٝ لبزض وبفی، ٚ ٔٙبؾت اَلاٖبت آٚضیخٕٕ ثب ٔسیطاٖ

 لاظْ اَلاٖبت ثسٖٚ ٔسیطی ٞیچ ٞؿتٙس. اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء

  ٘یؿت. فٛق أط ا٘دبْ لبزض

 زض اؾت. ٔرتّف اخعای ثیٗ پیٛ٘س ٚ اضتجبٌ فطٖی وسٞبی قبُٔ وس ایٗ ؾبذتبضی: پیٛ٘س

 وطز٘س، وؿت لجُ ٔطاحُ زض وٝ وبفی اَلاٖبت ٚ زا٘ف اظ ٌیطیثٟطٜ ثب ثبیس ٔسیطاٖ ٔطحّٝ ایٗ

 ُٔبِٗٝ ٔٛضز ُٔٙمٝ زض ٔرتّف ٞبیثرف ٚ ٚاحسٞب ثیٗ ٔرتّف پیٛ٘سٞبی اضتجبٌ ثطضؾی ثٝ

 اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء خٟت ٔرتّف ٖٛأُ ثتٛا٘ٙس تب ثپطزاظ٘س

  وٙٙس. قٙبؾبیی ضا

 ایٗ زض اؾت. ٔتسِٛغی ٚ ضاٜ ٔتس، ضٚـ، ٔؿیط، فطٖی سٞبیو قبُٔ وس ایٗ ٌیطی:خٟت

 ٔطاحُ زض ؾبذتبضی پیٛ٘سٞبی تٗییٗ ٚ قسٜ وؿت اَلاٖبت ٚ زا٘ف ثط تىیٝ ثب ٔسیطاٖ ٔطحّٝ

 زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ٔٙٓٛض ثٝ ٔرتّف، ٔؿیطٞبی ٚ ٞبضٚـ تٗییٗ ثٝ پیكیٗ،

  پطزاظ٘س.ٔی اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ

 اؾت. ٔٙؿدٓ ٚ نحیح تفىط تفىط، فطٖی وسٞبی قبُٔ وس ایٗ اذلالی: یپصیطٔؿئِٛیت

 ٔرتّف ٔؿیطٞبی ٚ ٞبضٚـ ٔٙؿدٓ، ٚ نحیح تفىط اظ ٌیطیثٟطٜ ثب ثبیس ٔسیطاٖ ٔطحّٝ ایٗ زض

 ٔتسٞبی ٕ٘ٛزٜ، غطثبَ ٚ ثطضؾی ٔدسزاً ضا اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء

 وٙٙس. ا٘تربة ضا تطنحیح ٞبیضٚـ ٚ وطزٜ صفح ضا ٘بلم یب ايبفی ٚ غٍّ

 ٚ تدعیٝ ٚ آ٘بِیع ثطضؾی، لًبٚت، فطٖی وسٞبی قبُٔ وس ایٗ التهبزی: پصیطیٔؿئِٛیت

 پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ٔرتّف ٔؿیطٞبی ٚ ٞبضٚـ ثبیس ٔسیطاٖ ٔطحّٝ ایٗ زض اؾت. تحّیُ

 لًبٚت ٚ آ٘بِیع ٔٛضز ا٘س،ٜقس تٗییٗ پیكیٗ ٔطحّٝ اظ وٝ ضا اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی

 وٙٙس. ا٘تربة ضا تطانِٛی ٚ تطٔٙبؾت ٞبیضٚـ ٚ زازٜ لطاض نحیح

 ا٘تربة انِٛی، نحیح، لًبٚت فطٖی وسٞبی قبُٔ وس ایٗ لب٘ٛ٘ی: پصیطیٔؿئِٛیت

 پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ٞبیضٚـ ثبیس ٔسیطاٖ ٔطحّٝ ایٗ زض اؾت. ٔٙؿدٓ لًبٚت ٚ ضٚـ
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 ٚ نحیح لًبٚت ٔٛضز ا٘س،آٔسٜ ثسؾت پیكیٗ ٔطحّٝ زض وٝ ضا اضٚ٘س زآظا ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی

 ثیبٚض٘س. ثسؾت ٔٙٓٛض ثسیٗ ضا ضٚـ تطیٗثٟیٙٝ ٚ ثٟتطیٗ ٚ زٞٙس لطاض انِٛی

 ٖسْ ٚ اثٟبْ پصیطی،ضیؿه فطٖی ٞبیتٓ قبُٔ انّی تٓ ایٗ اختٕبٖی: پصیطیٔؿئِٛیت

 اضتمبء ٔٙٓٛض ثٝ وٝ ضٚقی ،حبَ ٕٞٝ زض وٝ ثسا٘س ثبیس ٔٛفك ٔسیط یه اؾت. لُٗیت

 زا٘ف، ّٖٓ، ثط ٔجتٙی چٙس ٞط وٙس، ٔی ا٘تربة اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ زض اختٕبٖی پصیطی ٔؿئِٛیت

 اخطای زض اؾت ٕٔىٗ ٚ زاضز لُٗیت ٖسْ ٚ ضیؿه زضنسی ٕٞٛاضٜ ثبقس، ... ٚ نحیح لًبٚت

 ثتٛا٘س تب وٙس ِحبِ ٘یع ضا ٔٛفمیت ٖسْ ظٔبٖ زض ٔٙبؾت اؾتطاتػی ٚ قٛز ٔٛاخٝ قىؿت ثب آٖ

 زٞس. ٘دبت ٘عَٚ ٚ ؾمٌٛ اظ ضا ؾبظٔبٖ

 ثب ٔسیطاٖ آ٘ىٝ اظ پؽ اؾت. لبَٗیت ٚ اضازٜ ٚ ٖعْ فطٖی وسٞبی قبُٔ وس، ایٗ لسضت:

 اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت اثٗبز ا٘ٛأ وطزٖ ِحبِ ٔٙبؾت، اَلاٖبت ٚ زا٘ف اظ ٌیطیثٟطٜ

 زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت تمبءاض خٟت ٔرتّف ٞبیضٚـ ٚ ٖٛأُ ...، ٚ ؾبذتبضی پیٛ٘س

 ضا ٔصوٛض ضٚـ لٛی ایاضازٜ ٚ لبَٗیت ثب ثبیس اوٖٙٛ وطز٘س، قٙبؾبیی ضا اضٚ٘س آظاز ُٔٙمٝ

 وٙٙس. اخطا ٚ ؾبظیپیبزٜ

 

  گیزیًتیجِ ٍ ثحث

 اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ثط ثطؤٔ ٖٛأُ ثطای چبضچٛثی اضائٝ حبيط پػٚٞف ٞسف

 قس. اؾتفبزٜ ٔهبحجٝ اثعاض اظ اَلاٖبت آٚضیخٕٕ ٔٙٓٛض ثٝ ثٛز. آظاز ٔٙبَك زض

 ثٝ ٚ قس تكطیح قٛ٘سٌبٖٔهبحجٝ ثطای ٔهبحجٝ اٞساف اثتسا ٔهبحجبت، ا٘دبْ ظٔبٖ زض

 تحمیمبت زض تٟٙب آٟ٘ب پبؾد ٚ ثٛز ذٛاٞس ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ٞٛیت وٝ قس زازٜ إَیٙبٖ ایٗ آٟ٘ب

 حبيط ٔمبِٝ وّیسی ٔٛيٛٔ ثط ٔجتٙی وٝ ٔهبحجٝ انّی اَؤؾ اؾبؼ ثط زاضز. وبضثطز ّٖٕی

 ٔهبحجٝ ٞبیپبؾد اؾبؼ ثط ثٛز، ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٘ٛٔ اظ ٔهبحجٝ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اؾت

 زض وٝ قس ذٛاؾتٝ آٟ٘ب اظ ٘یع، ٔهبحجٝ ٞط ا٘تٟبی زض قس. ُٔطح ٘یع زیٍطی ؾؤالات قٛ٘سٌبٖ

 ٞبٔهبحجٝ وٙٙس. ثیبٖ اؾت، ٘ٓطقبٖ ٔس ٔهبحجٝ ٔٛيٛٔ ثب ٔطتجٍ زیٍطی ٔٛيٛٔ وٝ نٛضتی

 تحّیُ زض ٞبیبززاقت ایٗ اظ ٚ قس ا٘دبْ ثطزاضییبززاقت ٔهبحجٝ ٞط اظ قس٘س. ا٘دبْ زلت ثب

 ،تٓ تحّیُ ضٚـ زض اؾت. ویفی تحمیمبت ا٘دبْ زض ٔحجٛة ضٚقی وٝ قس اؾتفبزٜ زؾتی تٓ

 قٛز. ٔی ثطزاضییبززاقت آٟ٘ب اظ ٚ قسٜ يجٍ ٞبٔهبحجٝ ایٗ قٛز،ٔی ا٘دبْ ٞبییٔهبحجٝ اثتسا

 ٔكرم فطٖی وس نٛضت ثٝ آٖ ٔؿتمُ ٔفبٞیٓ ٚ قسٜ ثطضؾی زلت ثٝ ٞبیبززاقت ایٗ ؾپؽ

 قس. زازٜ وس یه قٙبؾبیی ثطای فطٖی، تٓ ٞط ثٝ ٚ قسٜ
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،  Sukhonos & Makarenko (2021) ،Jurzina & et. al. (2021) ُٔبِٗبت زض

Anselmsson & Johansson (2020)  ٚٝپصیطیٔؿئِٛیت ثط طثؤٔ ٔرتّف ٞبیخٙج 

 ٘كسٜ پطزاذتٝ آٖ اضتمبء ثط ثطؤٔ ٖٛأُ قٙبؾبیی ثٝ ٔٛضز ٞیچ زض أب ؛ا٘سقسٜ شوط اختٕبٖی

 قس. ثطضؾی حبيط ٔمبِٝ زض ٟٔٓ ایٗ وٝ اؾت

 ذبضج قسٜ ا٘دبْ ٞبیٔهبحجٝ تحّیُ اظ انّی ٖٙٛاٖ 11 حبيط، پػٚٞف ٘تبیح اؾبؼ ثط

 لسضت، ؾبذتبضی، پیٛ٘س اَلاٖبت، انّی ٞبیِفٝؤٔ یب وس لبِت زض وسٌصاضی اظ پؽ وٝ ٌطزیس

 اؾت. قسٜ آٚضزٜ اذلالی ٚ لب٘ٛ٘ی التهبزی، اختٕبٖی، پصیطیٔؿئِٛیت زا٘ف، ٌیطی،خٟت

 )ُٔبِٗٝ وكٛض آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ضٚـ ا٘تربة ٍٞٙبْ ٔسیطاٖ

 زٞٙس. ٘كبٖ تٛخٝ ٔرتّفی یٞبٚیػٌی ثٝ ثبیس اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی:

 آٖ ٕٞطاٜ ٔٛاضز ٚ لب٘ٛ٘ی اذلالی، پصیطیٔؿئِٛیت ثٝ تٛخٝ ٘ٓط ٔٛضز ضٚـ ا٘تربة ٍٞٙبْ

 ٌیطی، خٟت اَلاٖبت، ٕٞچٖٛ ٔٛاضزی زٞس. افعایف ضا اؾتفبزٜ ٔٛضز ضٚـ ثركی اثط تٛا٘س ٔی

 وكٛض آظاز بَكٔٙ زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ضٚـ اتربش زض زا٘ف، ٚ ؾبذتبضی پیٛ٘س

 چٝ ٞط یٗٙی ٌیط٘س. لطاض ٘ٓط ٔس ثیكتط اضٚ٘س( نٙٗتی تدبضی آظاز ُٔٙمٝ ٔٛضزی: )ُٔبِٗٝ

 اَلاٖبت ٚ زا٘ف چٝ ٞط ٖٛو زض قٛز. اؾتفبزٜ وبضآٔستطی ٞبیضٚـ اظ ثبقس، ثیكتط اَلاٖبت

 بث قٛز.ٔی وٕتط وبضآٔستط ٞبیضٚـ اظ اؾتفبزٜ قب٘ؽ ثبقس، وٕتط ُٔبِٗٝ ٔٛضز ظٔیٙٝ زض

 شیُ قطح ثٝ آتی تحمیمبت ثطای پیكٟٙبزاتی تٛأٖی ثطضؾی، ٔٛضز ازثیبت ٚ تحمیك ثٝ تٛخٝ

 ٌطفتٗ ٘ٓط زض زیٍط، نٙٗت ٚ ٔتفبٚت آٔبضی خبٔٗٝ زض حبيط تحمیك ا٘دبْ وطز: اضائٝ

 ٔٙبؾت ضٚـ ا٘تربة ٔكىلات ٚ ٔٛإ٘ ثطضؾی ثبظاض، ثٝ ٚضٚز ظٔب٘جٙسی چٖٛ زیٍطی ٔتغیطٞبی

 ا٘تربة ثط ٞبتحطیٓ تأثیط ثطضؾی وكٛض، آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیِیتٔؿئٛ اضتمبء خٟت

 ُّٖ ثطضؾی وكٛض، آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء خٟت ٔٙبؾت ضٚـ

 وكٛض، آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیٔؿئِٛیت اضتمبء ٞبیضٚـ ٔٛفمیت ٖسْ یب ٔٛفمیت

 وكٛض. آظاز ٔٙبَك زض اختٕبٖی پصیطیِیتٔؿئٛ اضتمبء خٟت ٔرتّف ٞبیضٚـ ٔمبیؿٝ
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Abstract: 
 

Social responsibility provides solutions where organizations can meet 

the commercial, legal and ethical needs of society, because every economic 

enterprise has several responsibilities in social, economic and legal fields 

that it is obliged to comply with. They are towards their employees, 

shareholders, government and partners. The main purpose of this article is 

to provide a framework for the factors affecting the promotion of social 

responsibility in free zones with the foundation data method. The studied 

population is experts from the Arvand Azad region. 15 people were 

selected by snowball sampling. The results of the research include 12 main 

categories under the title of causal factors, intervening factors, contextual 

factors, strategies, central phenomenon and research outcomes, including 

information, structural link, power, orientation, knowledge, moral 

responsibility, legal responsibility, economic responsibility, social 

responsibility structural weakness, the destructive role of some managers 

and the inefficient monitoring system, which was presented in the form of 

the paradigm model of the foundation's data theory. 

 

Key Concepts: Promotion, Social Responsibility, Free Zones, Foundation 
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