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  چکیده:
 تلقی در صنعت، این و است گردشگري صنعت در اطلاعات فناوري کاربردهاي ترین مهم از یکی

 نوین هاي فناوري ظهور با اما است؛ دیگر مکان به مکانی از جابجایی و حقیقی فضاي نیازمند کلاسیک
 هاي ریزي برنامه و فراغت اوقات از را توجهی قابل سهم مجازي فضاي و اینترنت اطلاعاتی، و دیجیتالی

 خدمات ارائه و تبلیغات در که مهمی نقش از جداي که نحوي به است داده اختصاص خود به گردشگري
 هدف نیز، رو این از است. داده شکل مجازي گردشگري نام به را گردشگري از جدیدي نوع دارد گردشگري

 یک فرهنگی: گردشگري ویژه به گردشگري صنعت تحولات در مجازي واقعیت کاربرد تحلیل مقاله این
 پس 2023 تا 1997 هاي سال در شده انجام پژوهش109 هاي داده منظور، بدین است. سنجی کتاب رویکرد

 توصیفی هاي داده شدند. بازیابی اسکوپوس داده پایگاه از مصورسازي و تحلیل براي ها محدودیت اعمال از
 به 2019 سال در و داشته صعودي روند 2018 سال تا 1997 سال از مقالات کمی روند که دادند اننش

 سال تا 2021 سال از بعد اما شده، مواجه افت با روند این ،2021 سال در اما است. رسیده خود میزان بالاترین
 و ها دانشگاه ویسندگان،ن مجلات، مقالات، پراستنادترین این بر علاوه است. کرده صعود دوباره 2023

 تحلیل شد: انجام VOSviewer افزار نرم از استفاده با مصورسازي تحلیل دو شدند. معرفی نیز کشورها
 با را همکاري بیشترین چین که داد نشان تألیفی هم تحلیل هاي یافته واژگان. آیندي هم تحلیل و تألیفی هم

 این در پژوهشی روندهاي و واژگان پرکاربردترین نیز واژگان آیندي هم تحلیل است. داشته کشورها دیگر
 موزه افزوده، واقعیت فرهنگی، میراث مجازي، واقعیت فرهنگی، گردشگري نتیجه، در داد. نشان را زمینه

 واژگان پرکاربردترین جزء ارتباطات و اطلاعات فناوري گردشگري، دانش، مدیریت نوآوري، اصالت، مجازي،
  اند. هبود گذشته هاي سال در
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  مسأله یانب و دمهمق
 & Fan( دهد می تشکیل را جهان خدمات بخش ترین بزرگ نوازي مهمان و گردشگري

et. al, 2022.( یافت تحقیقات از بسیاري در گردشگري در نوآوري موضوعات بر بیشتر کیدأت 
 براي ابزاري عنوانبه گردشگري صنعت در فناوري نوآوري ).Beck & et. al, 2019( شود می

 ,Yovcheva & et. al( کند می عمل گردشگري تجارب به روزافزون نیاز به گوییپاسخ
2013.( Anne-Mette Hjalager (2010) فرآیند، محصول، شامل نوآوري، از دسته چهار 

 فرآیند نوآوري پایه به ارتباطات و اطلاعات فناوري اخیراً رد.ک پیشنهاد را بازار و مدیریت
 جدید هاي فناوري از استفاده با را خود وري بهره تواند می گردشگري صنعت است. شده تبدیل
 مدیریتی، و استراتژیک رویکردهاي سایر با فناوري ترکیب با تواند می شرکت یک بخشد. بهبود
 پلتفرم یک ).Hadi & et. al, 2022( دهد افزایش توجهی قابل میزان به را خود وري بهره

 ارزش به همزمان طوربه و شود ایجاد شرکت یک خدمات بهبود براي تواند می گردشگري
 و جذابیت درك، افزایش با تواند می فناوري ).Isik & et. al, 2022( بیفزاید آن پیشنهادي
 & Nielsen( باشد داشته همراه به را بالاتري کارایی گردشگران، براي سازمان یک دسترسی

Liburd, 2010(و دیجیتالی نوین هايفناوري رشد و تحولی اینترنت توسعه همچنین ؛ 
 Rosman( استآورده ارمغان به گردشگري صنعت براي را نظیري بی هاي فرصت و هوشمند

& Stuhura, 2013.( به و اطلاعات منبع اینترنت که دهد می نشان کنونی تحولات 
 گردشگري به مربوط اطلاعات به دسترسی نحوه که بطوري است. سفر تجربه گذاري اشتراك

 اینترنت در اي فزاینده طوربه و راحتیبه توان می را سفر اتاطلاع و است کرده تغییر اساساً
 مهمی نقش اطلاعات جستجوي فناوري اساس، این بر ).Pan & et. al, 2011( کرد بازیابی

 زیادي تأثیر نتیجه در که کند می ایفا خصوصی، بخش یا دولت طرف از چه د،مقص ارتقاي در
 ,Xiang & Gretzel( دارد سفر ریزي برنامه مانند گردشگري، تجارب از خاصی انواع بر

 گردشگري براي کننده تعیین عنصر یک سازيسفارشی معاصر، گردشگري نوآوري در ).2010
 یا سفر مانند گردشگري محصول یک نهایی کاربر یا گردشگر آن در که است تجربه بر مبتنی
 ,Isik & et. al( کند می تولید و طراحی خود رفتار و سلیقه به توجه با را تعطیلات هاي بسته

2022.(  
 مقاصد رقابت، افزایش و متلاطم هاي محیط گذشته، هاي دهه طول در دیگر، سوي از

 هاي فناوري کارگیري به که است دهکر وادار را فرهنگی میراث هاي جاذبه و گردشگري
 ,Neuhofer & et. al( بگیرند نظر در مشتري تجربه افزایش براي را ارتباطی و اطلاعاتی

 هاي گوشی اجتماعی، هاي رسانه تعاملی، هاي سایت وب شامل تنهانه ها فناوري این ).2014
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 شامل اخیراً بلکه شوند، می همراه تلفن کاربردي هاي برنامه و ها رایانه ها، تبلت هوشمند،
 .Tussyadiah & et( شوند می نیز )VR( مجازي واقعیت و )AR( افزوده واقعیت هاي برنامه

al, 2017.( فرهنگی میراث هاي سازمان روزافزون بازارگرایی توریستی، هاي جاذبه زمینه در 
 براي تلفمخ هاي راه جستجوي به ها) گالري و شناسی باستان هاي مکان ها، موزه (مانند

 طول در بازدید، از بعد و قبل مشتري تجربه ارتقاي براي ها فناوري این پتانسیل از برداري بهره
 واقعیت کاربردي هاي برنامه نظر، این از ).Sari & et. al, 2023( است زده دامن دوره، این

 سر) روي نمایشگرهاي و هوشمند هاي ساعت (مانند پوشیدنی هاي دستگاه بر مبتنی مجازي
 ها، آن به اضافی امکانات ارائه با رود می انتظار و اند یافته گسترش گردشگري صنعت در

 گیريچشم طرز به را مقصد یا جاذبه یک تجربه نحوه متنوع، تجربیات و ارزشی هاي گزاره
 را VR کاربردي هاي برنامه ارزش محققان چه اگر ).Rainoldi & et. al, 2018( دهند تغییر

 مقاصد براي بازاریابی ابزار یک عنوانبه ها آن نقش بررسی به شروع و اند هداد تشخیص
 کاربردهاي چگونه اینکه مورد در تجربی تحقیقات )،Li & Chen, 2019( اند کرده گردشگري

VR هاي هدست (مانند بعدي نسل پوشیدنی هاي دستگاه بر مبتنی VR( رفتار و تجربیات بر 
 ,Wei & et. al( است کمیاب هنوز گذارند، می تأثیر ها اذبهج و مقاصد در بازدیدکنندگان

 و گردشگري در مجازي واقعیت کاربردهاي مورد در موجود مطالعات این، بر علاوه ).2019
 پردازد می موضوع این بررسی به عمدتاً که اند، شده متمرکز بازدید پیش مرحله بر نوازي مهمان

 گذارد. می تأثیر مقصد به نسبت مسافران رفتاري فاهدا بر پیشرفته فناوري این چگونه که
 هاي فناوري به نسبت بازدیدکنندگان نگرش و/یا ادراك کردن روشن براي بیشتري تحقیقات

 پژوهش امر، این به توجه با است. نیاز مورد محل در تجربه با مرتبط پوشیدنی مجازي واقعیت
 پژوهشی روند و زمینه این در شده انجام هاي پژوهش از کلی تصویري کند. می تلاش حاضر

  است: شده داده قرار مدنظر مطالعه این براي زیر هاي پرسش اساس، این بر دهد. ارائه را آن
 گردشگري در مجازي واقعیت هاي پژوهش به استنادها میزان و کمی انتشار روند

 هشگران،پژو مجلات، مقالات، پراستنادترین است؟ بوده چگونه گذشته سالیان در فرهنگی
 است؟ بوده چگونه زمینه این در کشورها میان همکاري اند؟ بوده کدام ها دانشگاه و کشورها

  اند؟ داشته وجود اي پژوهشی روندهاي چه و اند بوده پرتکرارترین زمینه این در واژگان کدام
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  پژوهش تجربی پیشینه
  الف) تحقیقات داخلی

 همچنین و گردشگري در ها آوري فن ربردکا خصوص در که اي گسترده مطالعات علیرغم
 در که مشابهی تحقیق اما است؛ گرفته انجام ایران در فرهنگی گردشگري درخصوص مطالعات
 تجربی صورت به فرهنگی گردشگري در دیجیتال نوین هاي آوري فن کاربرد تحلیل خصوص
 است. نشده جامان خصوص این در مرتبط اي پیشینه نتیجه در نشد. یافت باشد، گرفته صورت

  گردد. می اشاره اخیر هاي سال در مشابه خارجی و داخلی هاي پیشینه اهم به ادامه در
 پذیرش بر ثرؤم عوامل بررسی به اي مطالعه در ،)1400( همکاران و عزیزي درزیان

 ییدأت از حاکی نتایج پرداختند. فناوري) پذیرش مدل اساس (بر گردشگري در مجازي واقعیت
 که است مطالعاتی اولین از پژوهش این اینکه به توجه با همچنین بود. تحقیق فرضیات همه

 نتایج کند،می بررسی ایرانی کاربران میان در را مجازي واقعیت فناوري پذیرش بر مؤثر عوامل
 از استفاده در را ها آن و بوده مفید گردشگري مقاصد هايبازاریاب و مدیران براي تواندمی آن
  .رساند یاري مؤثر تبلیغاتی و ترفیعی بازاریابی ابزار یک عنوانبه فناوري این

 واقعیت فناوري از استفاده بررسی به خود پژوهش در ،)1400( کیانی و شیرمحمدي
 ایران موزه موردي: (مطالعه گردشگري صنعت در 19 کووید اپیدمی شیوع زمان در مجازي
 طریق از گردشگران بازدید قصد بر ناب ربهتج که است آن از حاکی نتایج پرداختند. باستان)

 موزه در مجازي واقعیت گردشگري به دلبستگی و شناختی پاسخ و عاطفی پاسخ متغیرهاي
  .دارد معناداري و مستقیم مثبت، تأثیر ،19 ئیدوکو اپیدمی شیوع زمان در باستان ایران

 مجازي واقعیت ژيتکنولو بررسی به خود تحقیق در ،)1400( عزیزي درزیان و فرهادیان
 واقعیت تکنولوژي پژوهش، این نتایج اساس بر پرداختند. گردشگري مقاصد بازاریابی در

 براي تواندمی پژوهش این نتایج دارد. مقصد تصویر و گردشگران رفتار بر مثبتی تأثیر مجازي
 اقعیتو هايبرنامه خدمات دهندگانارائه همچنین و گردشگري مقاصد هايبازاریاب و مدیران
 و است مقاصد برندسازي و بازاریابی براي مفیدي ابزار تکنولوژي، این شود. واقع مفید مجازي

   کند. ترغیب آینده در مقصد از حقیقی بازدید به را گردشگران تواندمی
 در رضایتمندي و نوآوري نقش بررسی به خود مطالعه در ،)1400( محمدخانی و مطیعی

 پرداختند. کرونا شیوع شرایط در مجازي واقعیت گردشگري در يرفتار قصد و ذهنی زیستیبه
 و استفاده هايویژگی و نوآوري انتشار هايویژگی تأثیر تحت ذهنی زیستیبه داد نشان نتایج

 گفتنی است. نشده پذیرفته فنّاوري آمادگی گريتعدیل نقش همچنین دارد. قرار رضایتمندي
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 ارتباطات فناّوري و گردشگري صنعت در ریزبرنامه مدیران کشور، در بار اولین براي است
  .کنند استفاده نتایج این از توانند می

 ایجاد در مجازي واقعیت نقش بررسی به خود پژوهش در ،)1398( همکاران و چاکررضا
 که دادند نشان نتایج پرداختند. گردشگري مقاصد بازاریابی و رفتاري تمایلات حضور، حس

 فضایی حضور حس از ممکن عملکرد و خودیابی حس بعد دو هر بر زيمجا واقعیت نمایشگر
 نداشته تأثیر رفتاري تمایلات بر مستقیم صورت به مجازي واقعیت نمایشگر دارد. مثبت تأثیر

 قدرت گذارد. می اثر مجازي محیط تجربه از پس رفتاري تمایلات بر خودیابی حس طریق از و
 محیط کاربر چه هر بنابراین، و دارد معناداري رثیأت فضایی حضور حس بر فردي تجسم
 حس مجازي محیط در را خود تواندمی بهتر باشد، برخوردار بالاتري تجسم قدرت از مجازي

 وجود مثبت همبستگی رفتاري تمایلات و فضایی حضور حس متغیر دو میان همچنین، کند.
  .دارد

  
  ب) تحقیقات خارجی

Caciora & et. al (2021) براي مجازي واقعیت از استفاده بررسی به یقیتحق در 
 پرداختند. رومانی از چوبی کلیساهاي تاریخی بناهاي موردي مطالعه پایدار: گردشگري ترویج
 کلیساهاي با مرتبط گردشگري بر گذاري سرمایه براي بهینه روشی ارائه پژوهش، این از هدف

 حفاظت، بر مثبت تأثیرات با ملموس، فرهنگی میراث ساختاري اقلام از یکی عنوان به چوبی،
 یک توسعه شامل این بود. گردشگري توسعه در ذینفعان همه آگاهی و رسانی اطلاع حفاظت،

 تصاویر شده، تحلیل و تجزیه اشیاء به مربوط بعدي سه هاي مدل آن در که بود وب پورتال
 یک ارائه و ایجاد براي لازم همراه متن و ها عکس صوتی، پشتیبانی ها، آن داخل پانوراما
 شامل آمده  دست به نتایج بود. شده یکپارچه مجازي گردشگري اهداف براي مجازي واقعیت

 از اعم آن، محتواي و است پیمایش قابل راحتی به که است درجه Bihor 360 سایت وب ایجاد
 دفه است. دسترسی قابل راحتی به مند علاقه کاربران همه براي گرافیکی، و متنی اطلاعات
 شکننده، گردشگري هاي جاذبه به بالقوه بازدیدکنندگان براي آنلاین پل یک انتشار پژوهش،
 مقامات و مردم آگاهی افزایش حال عین در و مجازي واقعیت و فعال دانش توسعه تسهیل
  .است محلی اقتصاد و گردشگري در چوبی کلیساهاي اهمیت و نقش مورد در محلی

Marasco (2020) تجربیات مجازي: فرهنگی گردشگري از فراتر عنوان تحت پژوهشی به 
 را اي سابقه بی هاي فرصت مجازي واقعیت که داد نشان نتایج پرداخت. مجازي واقعیت با تاریخ زنده
 هاي داستان بازدیدکنندگان به که دهد می ارائه فرهنگی گردشگري هاي تجربه ایجاد براي
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 رقیب جانبه همه گویی داستان مرز آخرین بر مقاله نای گوید. می گذشته درباره انگیزي هیجان
 ور غوطه درجه 360 هاي فیلم در را کاربران تواند می که کند، می تمرکز سینمایی داستانی، هاي فیلم
 کیفی تحلیل و تجزیه طریق از پژوهش این کند. ایجاد برایشان را داستان در زندگی حس و کند
 را فرهنگی میراث سراییداستان براي جدید اي رسانه رمف این بکارگیري چگونگی پروژه، پنج

 احساسی هاي پاسخ بر تأکید با را تاریخی زندگی تجربیات به کاربران واکنش و کند می بررسی
 واقعیت تجربیات طراحی براي مفاهیم تحلیل، و تجزیه هاي یافته اساس بر کند. می تحلیل ها آن

  .گیرند می ارقر بحث مورد فرهنگی گردشگري در مجازي
Han & et. al (2019) افزوده واقعیت و مجازيواقعیت هاي فناوري بررسی به پژوهشی در 

 داد نشان تحقیق این نتایج پرداختند. فرهنگی گردشگري در بازدیدکنندگان تجربه افزایش براي
 شده شناخته جهان سراسر در اجتماعی و اقتصادي مهم عامل یک عنوانبه فرهنگی گردشگري

 است. مرتبط یادگیري و معنا ایجاد فرهنگی، آگاهی به تمایل افزایش با اصلی هايمحرك است.
 در کند.می بررسی زمینه این در را و افزوده واقعیت و مجازي واقعیت کاربرد زیادي تحقیقات

 يا امیدوارکننده هاي فناوري عنوان به را افزوده واقعیت و مجازي واقعیت قبلی مطالعات کهحالی
 تمرکز موضوع این بر معمولاً ها این دهند، می نشان بازدیدکننده تجربه بر مثبت تأثیر براي
 گردشگران براي افزوده ارزش یا زمینه با متناسب باید هایی فناوري چنین چگونه که کنند نمی

 جربهت بر افزوده واقعیت و مجازي واقعیت فناوري تأثیر مورد در بحث با مطالعه این شوند. ساخته
 منظر از را فرهنگی گردشگري زمینه در گردشگري تجربه بر مؤثر عناصر بازدیدکنندگان، یادگیري

 مشارکت کنندهمصرف روانشناسی و فرهنگی گردشگري زمینه در برنامه این کند. می بررسی نظري
 هتجرب افزایش براي درگیر هاي فناوري گري میانجی با توریستی هاي مکان مورد در و کند می

 از افزوده واقعیت و مجازي واقعیت توسعه زمینه در بیشتر تحقیقات کند. می بحث بازدیدکنندگان
  .است شده برجسته هدفمند طراحی طریق

Beck & et. al (2019) بررسی گردشگري: در مجازي واقعیت عنوان تحت تحقیقی به 
 تمایز نیازمند جدید، زيمجا واقعیت افزار سخت ظهور که داد نشان نتایج پرداختند. پیشرفته

 در شده انجام تحقیقات است. گردشگري بخش در مختلف مجازي واقعیت هاي سیستم براي
 که است بوده متمرکز سر روي شده نصب نمایشگرهاي کاربرد روي بر گذشته سال سه طول
 مجازي، واقعیت سیستم از نظر صرف است. مجازي واقعیت فناوري زمانی توسعه دهندهنشان

 در ارتباطی و تبلیغاتی اهداف براي بازاریابی ابزار یک عنوانبه را مجازي واقعیت مطالعات راکث
 ها فرصت فناوري، پیشرفت کنند. می بررسی رفتاري هايجنبه بر تمرکز با سفر، از قبل مرحله

  .آورد خواهد ارمغان به گردشگري صنعت براي را جدیدي کاربردي امکانات و
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  پژوهش مفهومی چوبچهار و نظري پیشینه
 ایجاد را هوشمند فرهنگی گردشگري توسعه اساس و پایه دیجیتالی نوین هاي فناوري

 احساس گردشگري کاربران به دهد، می قرار گردشگران اختیار در را جدیدي دیدگاه کند، می
 شدت به را ها صحنه انواع ساخت در شده مصرف منابع حال عین در و بخشد می واقعیت
 نوین هاي فناوري با همراه هوشمند فرهنگی گردشگري .)Ma, 2021( هدد می کاهش

 فرهنگی گردشگري هاي محدودیت دهد، می گسترش را گردشگران ذاتی تفکر دیجیتالی،
 و شکند می واقعی زندگی در را گردشگري زمانی و مکانی هاي محدودیت شکند، می را سنتی

 Zhang( باشند داشته آزادتري تعامل درونی يبعد سه طریق از تا سازد می قادر را گردشگران
& et. al, 2016.( که دیجیتالی نوین هاي فناوري معرفی با هوشمند فرهنگی گردشگري 

 سه صحنه یک در تا سازد می قادر را کاربران شود، می شناخته نیز مجازي گردشگري عنوان به
 کنند تجربه را واقعی گردشگري واقعیت تا باشند داشته تعامل مجازي سیستم با بعدي

)Huang, 2019.( را گردشگري اصلی حلقه فرهنگی، آثار و تاریخی بناهاي دیدنی، نقاط 
 بر تأثیرگذار اصلی مشکل به  دیدنی نقاط فرسودگی اخیر، هاي سال در دهند. می تشکیل
 گردشگري که کرد پیشنهاد Liu, 2017 بنابراین، است. شده تبدیل گردشگري صنعت توسعه
 ).Liu, 2017( شود انجام ترکیبی واقعیت و مجازي واقعیت نوآورانه هاي روش به يمجاز

 مقاصد تا کند می فراهم کنندگان مصرف براي را فرصت این مجازي واقعیت گردشگري
 مدل یک Kim and Hall (2019) کنند. تجربه فناورانه هاي سیستم قالب در را گردشگري

 دریافتند و اند کرده ایجاد هسته عنوانبه کننده مصرف گرایانه لذت رفتار با گرایانه لذت انگیزه
 واقعیت گردشگري جریان وضعیت بر مستقیماً کننده مصرف از شده درك لذت درجه که

 رسانه نوع سه Kim and Hall, 2019.( Willems & et. al, 2019( گذارد می تأثیر مجازي
 تحلیل و تجزیه مورد را مجازي اقعیتو و درجه 360 ویدیوي ها، عکس شامل مجازي عملکرد

 و انسان تعامل فناوري و داشت را امتیاز بالاترین مجازي واقعیت امتیاز که دریافت و داد قرار
 ,Willems & et. al( داشت کنندگان مصرف دور راه از حضور بر را تأثیر بیشترین رایانه

2019(. Bogicevic & et. al (2019) براي مجازي واقعیت از هاستفاد چگونگی مورد در 
 نشان تحقیق نتایج اند. کرده بحث هتل در اقامت از قبل جامع گردشگري تجربه یک ارائه
 را وجود از تري قوي احساس و تجربه شناختی روان تصویر تواند می مجازي واقعیت که دهد می

 ترن تجربه هاي داده Bogicevic & et. al, 2019.( Wei & et. al (2019)( کند بیان بهتر
 تحلیل طریق از مجازي واقعیت حس که دریافت و کرد آوريجمع را مجازيواقعیت هوایی

 بر ).Wei & et. al 201( دارد گردشگران موضوعی پارك کلی تجربه بر مثبتی تأثیر رگرسیون
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 از کنندگان مصرف برجسته ادراك همکاران و پنگ درونی،انگیزش و بیرونیانگیزش نظریه اساس
 مجازي واقعیت تجربه اثر که دریافتند مجازي واقعیت محتواي و مجازي واقعیت هاي گاهدست

  ).Peng & et. al, 2020( گذارد می تأثیر گردشگران سفر قصد بر مستقیماً
 طوربه فناوري نوآوري که است داده نشان گردشگري در تحقیقات گذشته، هاي دهه در
 تر، متنوع تر، کامل را آن زیرا رود، می کار به دکنندگانبازدی تجربه سازيغنی براي ايفزاینده
 این جمله از ).Gegung, 2021( کند می انتقالی، اطلاعات با رابطه در تر تعاملی و ورتر غوطه

 شده تولید بعدي سه محیط یک از استفاده« به مجازي واقعیت است. مجازي واقعیت ها نوآوري
 و کند حرکت آن با تواند می فرد که دارد اشاره »)جازيم محیط« مثال عنوان(به رایانه توسط

 گانه پنج حواس چند یا یک بلادرنگ سازي شبیه به منجر که باشد، داشته تعامل آن با احتمالاً
 اطلاعات افزودن با زیرا است متفاوت افزوده واقعیت با مجازي واقعیت شود. می کاربر

 واقعی محیط در دیجیتال محتواي و مجازي اءاشی دادن قرار با واقعی دید به اي چندرسانه
 نقش مجازي واقعیت ).Yung & Khoo-Lattimore, 2019( شود می مشخص کاربر

 جذب و فرهنگی مقاصد و ها مکان تبلیغ براي بازاریابی ابزار یک عنوان به را اي برجسته
 واقعیت بارز ویژگی از ).Huang & et. al, 2013( گیرد می عهده بر بیشتر بازدیدکنندگان

 هاي جاذبه و مقصد مورد در بیشتر اطلاعات ارائه با سرگرمی و آموزش ادغام ظرفیت مجازي،
 مبتنی تجربیات ).Marzouk & et. al, 2019( است بازدیدکنندگان / گردشگران به فرهنگی

 واقعی، تجربه به گردشگر تشویق و سایت کردن تر جذاب با توانند می مجازي واقعیت بر
 در ).Li & Chen, 2019( دهند افزایش را مجازي محیط در کاربران حضور و شدن ور غوطه
 تاریخی بناهاي مجازي بازسازي براي مجازي واقعیت فناوري از استفاده فرهنگی، میراث حوزه

 است، دشوار ها آن به بازدیدکنندگان دسترسی که فرهنگی اماکن با مرتبط تجربیات ارائه و
 محصول جایگزین تواند می حتی مجازي واقعیت موارد، از بسیاري در باشد. می مناسب

 معتبر و متمایز هاي ویژگی نظر از را سایت به مربوط محیط بتواند که زمانی تا شود فرهنگی
  ).Han & et. al, 2018( کند تکرار آن

 هوش ابزارهاي کمک با تخیلی فضاي و تجربه درك براي جدید روشی مجازي واقعیت
 را مجازي واقعیت Bruno & et. al, 2010.( Loureiro & et. al, 2020( تاس مصنوعی

 شنوایی و بینایی حواس تحریک براي اول درجه در که کند می معرفی محیطی عنوان به
 فناوري در ها پیشرفت آخرین از افزوده واقعیت که حالی در است، شده طراحی کاربران

 اینکه به توجه با کند. می استفاده حواس از تري وسیع طیف تحریک براي ارتباطات و اطلاعات
 هستند هایی جنبه است، جدید هاي واقعیت مشاهده و آزمایش کشف، شامل مجازي واقعیت
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 که هستند، مرتبط گردشگري با ضمنی طوربه رو،این از و دارند سفر ایده با نزدیکی ارتباط که
 صنعت در استفاده به شروع و گرفت قرار استفاده مورد سرعت به مجازي واقعیت زمینه این در

 & Mortara( کرد مجازي گردشگري یعنی گردشگري، جدید شکل یک عنوانبه گردشگري
et. al, 2014.( Guttentag (2010); Gutierrez & et. al, 2008 را مجازي گردشگري 

 کاربران آن طریق از که کند می تعریف رایانه توسط تولیدشده بعدي سه محیط یک از متشکل
 براي که است بلادرنگ سازي شبیه نتیجه در که باشند، داشته تعامل و یابی جهت توانند می
 جایگزینی مجازي گردشگري هدف است. شده طراحی ها آن گردشگري نیازهاي رفع

 است اطلاعاتی پشتیبانی ارائه با آن احیاي و تکمیل جهت در بلکه نیست، سنتی گردشگري
 بخشد. بهبود را گردشگري مقصد یک از بازدید مورد در گیري تصمیم فرآیند تواند می که

 حوزه در مجازي تجربیات که شود می پشتیبانی Huang & et. al (2013) توسط فوق موارد
 بسیاري بنابراین، دانند. می مقاصد ارتقاي و واقعی تجربیات تکمیل براي فرصتی را گردشگري

 براي که شوند، انجام (مجازي) فیزیکی غیر سفر یک اب توانند می اکنون فیزیکی سفرهاي از
 تعداد و شود آشنا مقصد با و کند استفاده آن از تا است شده گرفته نظر در گردشگر
 دسترسی همزمان، طوربه برساند. حداقل به دارد قرار آن در مسافر که را هایی موقعیت

 کلیک یک با تنها مقصد تغییر براي ها آن توانایی و مجازي گردشگري به بالقوه گردشگران
 رضایت تا اند آمده Jung & et. al (2020) مطالعات مانند اخیر، میدانی مطالعات دارد. فاصله

 آسان دسترسی و تنوع با رابطه در را مجازي گردشگري کاربردي هاي برنامه کاربران روزافزون
 دنبال به میدانی، بازدید یک انجام به مایل ها آن اکثر که طوريبه دهند، نشان اطلاعات به

 پوشیدنی، مجازي واقعیت هاي دستگاه بعدي نسل اندازي راه اخیراً، .هستند مجازي تجربه
 مانند HMD و گوگل) عینک (مانند هوشمند هاي عینک هوشمند، هاي ساعت مانند

)Samsung Gear VR( افزایش را جانبه همه و بخش لذت بسیار هاي تجربه ایجاد هاي فرصت 
 قادر را موضوعی هاي پارك و فرهنگی، میراث هاي سایت هنري، هاي گالري بنابراین، اند. ادهد

 و کنند استفاده بازدیدکنندگان احساسی هاي واکنش برانگیختن براي ها آن از تا سازد می
 پوشیدنی دستگاه یک ).Wei & et. al, 2019( کنند ماندنی یاد به را ها آن بازدید تجربه

 نحوه حال عین در و دهد گسترش را خود کاربر عاطفی و شناختی حسی، ضعیتو تواند می
 & Kim( دهد شکل خود تجربه محیط در را گردشگران تعاملات کنترل و تعامل گیري، جهت

et. al, 2020.( درك فرهنگی، گردشگري هاي جاذبه از محل در بازدید مرحله بر تمرکز 
 ارزیابی براي مجازي واقعیت کاربردي هاي برنامه به نسبت بازدیدکنندگان نگرش و/یا ادراکات
 و مثبت عاطفی وضعیت برانگیختن مانند انتظار، مورد مزایاي تولید براي ها آن ظرفیت
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 & Jung( است حیاتی بازدید از خود کلی تجربه افزایش براي بازدیدکنندگان، ورتر غوطه
Tom Dieck, 2017.( و بازدیدکنندگان تجربیات بر مجازي واقعیت بالقوه تأثیر خاص، طوربه 

 دارد بستگی فناوري به نسبت مشتریان نگرش به توجهی قابل طوربه ها آن رفتاري اهداف
)Gegung, 2021.(  

 سازي،یکپارچه افزاییهم امکان مدرن تجسم فناوري و هوشمند هاي پلتفرم بنابراین،
 بازار توسعه براي را جدیدي اتامکان اطلاعات فناوري .1کند می فراهم را رشد و نوآوري
 یکی فرهنگی میراث هوشمند خدمات ).Madirov & et. al, 2015( است کرده ارائه خدمات

 تاریخی اشیاء به دسترسی ها آن است. ها فناوري این پتانسیل بازگشایی براي ممکن هاي راه از
 عنوانبه ،Borda, 2017 توسط اصطلاح این کنند. می فراهم را هنر و فرهنگی میراث حفظ و

 را فرهنگی هاي داده و کنند می تمرکز مشترك رویکردهاي بر که است شده تعریف خدماتی
 که محتوایی تجربه فرآیند در را کنندگان مصرف ها آن دهند. می قرار دسترس در آزادانه و باز

 در ند.کن می فراهم دور راه از نیز را فرهنگی تجربیات و اشیاء به دسترسی و درگیر کشف،
 ).Garcia & et. al, 2016( اند کرده ارائه را خدمات این از اي نمونه نویسنده چندین ادبیات

 یا گذشته فرهنگی هویت براي که است هایی مکان از بازدید شامل فرهنگی میراث گردشگري
 زیاد بودن دسترس در ).Templin & et. al, 2020( دارد اهمیت مردم از خاصی گروه حال

 محتواي مصرف اطلاعات، دریافت نحوه در توجهی قابل تغییرات به منجر موبایل هاي برنامه
 است مشهود جوان نسل در ویژهبه امر این است. شده افراد فراغت اوقات گذراندن و دیجیتال

 بسیاري نتایج شود. می آشکار ها آن براي فرآیند این در همراه تلفن هاي دستگاه مشارکت که
 کجا و زمانی چه که بگیرند تصمیم خواهند می مردم که است کرده یدتأی مطالعات از

 فرصت یک این بگذارند. اشتراك به را آن چگونه و باشند داشته دسترسی محتوا به خواهند می
  ).Chung & et. al, 2015( است محلی تاریخی هايجاذبه معرفی براي بزرگ

 بر مبتنی خدمات کاربردي هاي امهبرن از اي فزاینده تعداد فرهنگی، میراث دنیاي در
 ویژهبه مدرن، تجسم هاي روش از آن در که است )LBS( باز فضاي از آگاه مکانی موقعیت
 ,Arroyo & et. al( کنند می استفاده مجازي واقعیت و ترکیبی واقعیت افزوده، واقعیت
 تبلیغ براي و ها گالري ها، موزه براي همراه تلفن کاربردي هاي برنامه ترین محبوب ).2018

 خدمات ارائه امکان سرعت به توسعه حال در هاي آوري فن شوند. می ایجاد تاریخی رویدادهاي
 تحت ها آن حال، این با کند. می فراهم را ها ویژگی از اي فزاینده تعداد با ساختمانی پیچیده

 ,Jozwiak( هستند الزامات برآوردن در مشکلات و سیستم پیچیدگی با مرتبط خطرات تأثیر
                                                 
1 ISO/IEC 
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 میراث ویژه روز به و معتبر دیجیتالی محتواي به دسترسی عدم دیگر مهم مشکل ).2017
 سریع دستیابی امکان فتوگرامتري هاي تکنیک و لیزري اسکن مدرن هاي روش است. فرهنگی

 تعداد ایجاد به منجر تکنولوژي پیشرفت کنند. می فراهم را بعدي سه صحنه هاي داده
 پیشرفته هاي مدل ایجاد فرآیند وجود، این با است. شده محیط و شی هاي لمد از اي فزاینده

 معمولاً تحقیقات که معناست بدان این است. دستی کار نیازمند و بر زمان پرهزینه، بعدي سه
 شود. می انجام معروف تاریخی اشیاء براي تاریخی هاي مکان ترین جذاب و معتبرترین در

 استفاده هزینه کم فتوگرامتري در گسترده طوربه )UAS( نسرنشی بدون هوایی هاي سیستم
 توانند می )AVs( کوچک هوایی نقلیه وسایل حتی ).Colomina & et. al, 2014( شوند می

 دهند. ارائه خطرناك و دسترس غیرقابل اشیاء یا مناطق موجودي براي را ارزشمندي هاي داده
 توسط فرهنگی میراث اشیاء بازسازي و بعدي سه سازي مدل براي UAS حسگر چند رویکرد
 ترکیب ).Erenoglu & et. al, 2017( است گرفته قرار مطالعه مورد نویسندگان از بسیاري

UAS اهداف براي نیز را سریع هاي داده آوري جمع عالی هاي قابلیت تواند می لیزري اسکن با 
 علمی جامعه اخیراً، ).Kim & et. al, 2018( کند فراهم مجازي واقعیت و ترکیبی واقعیت

 بین همکاري قابلیت بهبود براي )HBIM( تاریخی ساختمان اطلاعات سازي مدل روي
 اي رشته بین پلتفرم یک BIM است. کرده کار مختلف هاي قالب و انواع در ها اطلاعات/داده

 دسترسی نقطه یک این کند. می متصل هم به را مختلف هاي رشته متخصصان که است
 چند ویژگی کنند. کار همزمان طوربه تا کند می کمک کاربران از بسیاري به که تاس متمرکز

 هاي جنبه تمام گرفتن نظر در با شی از کلی دید یک دهد می اجازه شده  ارائه هاي مدل بعدي
 هفت کاملاً فرم پلت یک BIM ادبیات، اساس بر باشیم. داشته تخریب، تا گرفته طراحی از آن،

 زمانی سازي شبیه با را دینامیک بعدي بعد دارد، اشاره هندسه به اول عدب سه است. بعدي
 عمر چرخه مدیریت به مربوط ششم بعد است، ها هزینه شامل پنجم بعد کند، می اضافه

 ,Bruno & et. al( شود می مربوط دارایی و تسهیلات مدیریت به آخر بعد و است، ساختمان
 براي آسان و جهانی استانداردهاي فقدان رهنگیف میراث خدمات زمینه در چالش ).2021
 واقعیت مجازي، واقعیت اینترنت، خدمات براي دیجیتال محتواي تهیه براي آسان اجراي
 پیچیده تحقیقاتی هاي پروژه نتیجه معمولاً موجود هاي حل راه است. ترکیبی واقعیت و افزوده

    هستند. پراکنده هاي مکان در فردي اشیاء بر تمرکز با
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  شناسی پژوهشروش
 سنجیکتاب روش از پژوهش، این در است. تحلیلی ـ توصیفی نوع از پژوهش این
 را الگوها آماري و عینی کمی، صورت به که است رویکردي سنجیکتاب است. شده استفاده

 تلاش رویکرد این ).Kraus & et. al, 2020( کند می بررسی موضوع یا رشته یک ادبیات در
 دهد نمایش را خاص علمی زمینه یک گوناگون هاي جنبه تصویرسازي از استفاده اب کند، می

)Vosner & et. al, 2017.( که شده استفاده مصورسازي روش دو از پژوهش، این در 
 میان همکاري لیفیأت هم تحلیل. واژگان آیندي هم تحلیل و لیفیأت هم تحلیل :از عبارتند

 واژگان آینديهم تحلیل کند.می بررسی را علمی يها پژوهش در کشورها و اندیشمندان
 درك ها، آن میان ارتباط کلیدي واژگان تکرار شناسایی هدف با محتوایی تحلیل براي روشی

 خاص زمینه یک در پژوهشی روندهاي نتیجه در و پژوهشگران توجه مورد پژوهشی موضوعات
 نظر در خروجی و ورودي معیارهاي ها، داده بازیابی براي ).Pestana & et. al, 2020( است

 معیارهاي منزله به آن هايزیرمجموعه و اسکوپوس هاي داده پایگاه نخست شدند. گرفته
 این که بود این مطالعه براي پایگاه این انتخاب دلیل شد. انتخاب ها داده بازیابی براي ورودي
 و مطمئن آن هاي شپژوه و است شده استفاده سنجیکتاب گوناگون هاي پژوهش در پایگاه
 و انتخاب مقالات کلیدي واژگان و چکیده عنوان، ها داده بازیابی براي هستند. قبول قابل

 براي و برگیرد در را ها پژوهش همه تا نشد تعیین ها پژوهش براي آغاز نقطه شدند. بررسی
 چنین،هم شود. شامل را کامل سال یک تا شد محدود 2023 سال به بازیابی نیز، پایان نقطه

 اسکوپوس هاي داده پایگاه در شده انتخاب مناسب کلیدي واژگان پژوهش، ادبیات به توجه با
 کنفرانسی و پژوهشی هاي مقاله به که بود مقالات نوع خروجی معیار اولین شدند. جو و جست
 کنند. می طی را تري دقیق بررسی و داوري فرایندهاي ها پژوهش گونهاین زیرا شدند؛ محدود

 با مطابق تا شدند محدود انگلیسی زبان به فقط ها پژوهش و بود دیگر خروجی معیار ن،زبا
 فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت هاي پژوهش جهانی سیر بررسی یعنی پژوهش، هدف
 ها پژوهش سنجیکتاب کامل اطلاعات تحلیل، مرحله یعنی بعد، مرحله براي سپس، باشد.
 این شد. VOSviewer افزار نرم وارد و ذخیره منابع و سازمانی وابستگی چکیده، عنوان، مانند

 در تا است گرافیکی و مصور روابط و ساختارها الگوها، دادن نشان براي قدرتمند ابزار افزار نرم
 دست علمی اي زمینه ماهیت از درکی به شده، پدیدار الگوهاي و شبکه براساس بتوان، نهایت
  است. شده داده نشان 1 شکل در شده انجام پژوهش مراحل یافت.
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  Danvila-del-Valle & et. al, 2019 از برگرفته پژوهش، مراحل :1 شکل
Figure 1: Research Steps, Taken From Danvila-del-Valle & et. al., 2019 

  
  ي پژوهشها یافته

 حوزه مقالات انتشار که هدد می نشان اسکوپوس هاي داده پایگاه از شده بازیابی هاي داده
 صعودي روند 2018 سال تا 1997 سال از فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد
 با روند این ،2021 سال در اما است. رسیده خود میزان بالاترین به 2019 سال در و داشته

 وندر 2 شکل است. کرده صعود دوباره 2023 سال تا 2021 سال از بعد اما شده، مواجه افت
 نشان نمودار قالب در را فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه در مقالات انتشار

  دهد. می

  معیارهاي ورودي
  ها پایگاه داده: اسکوپوس و زیر مجموعه

  2023بازه زمانی: از ابتدا تا سال 
 

  

 ها و تفسیر نتایج بیان یافته

  
 سنجی و مصورسازيهاي کتاب اجراي تحلیل

  اعمال فیلترها و معیارهاي خروجی
  نوع: محدود به مقالات پژوهشی و کنفرانسی

  به زبان انگلیسی زبان: محدود
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  فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه مقالات به استناد و انشار روند :2 شکل
Figure 2: The Process of Publication and Citation of Articles in the Field 

of Virtual Reality Application in Cultural Tourism 
  
 در مجازي واقعیت کاربرد حوزه مقاله پراستنادترین شده، استخراج هاي داده به توجه با

 اولین شناسی:باستان « عنوان با Vlahakis & et. al, (2001) مقاله فرهنگی گردشگري
 مجموع با و »فرهنگی میراث هايیتسا در سیار محاسباتی سیستم افزوده، واقعیت یک نتایج
 قابلیت بررسی « عنوان با Chiao & et. al (2018) مقاله آن، از پس و، است استناد 189

 مجموع با و »فرهنگی گردشگري آموزش براي مجازي تور راهنماي آنلاین فرمپلت از استفاده
 مقاله نیز استناد پر مقاله سومین رود. می شمار به حوزه این پراستناد مقاله دومین استناد، 84

Garau, 2014 براي فرهنگی میراث هوشمند ثمره هوشمند: تلفن تا قلمرو از « موضوع با 
 مقاله ده از فهرستی ،1 جدول در است. بوده استناد 63 مجموع با و »گردشگري پویاي توسعه

 شده داده نشان استناددهی نظر از فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه برتر
  است. مقالات دیگر با ارتباط معناي به پیوندها است.

  
  فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه در مقالات پراستنادترین :1 جدول

Table 1: The Most Cited Articles in the Field of Virtual Reality Application 
in Cultural Tourism  

 الس / نویسندگان  مقاله عنوان
 پیوند قدرت استنادات  انتشار

Title of the Article Authors / Year of 
Publication Citations The Power of 

Connection 
 افزوده، واقعیت یک نتایج اولین شناسی:باستان

 میراث هايسایت در سیار محاسباتی سیستم
  فرهنگی

Vlahakis & et. al 
(2001) 189 0 
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 الس / نویسندگان  مقاله عنوان
 پیوند قدرت استنادات  انتشار

Title of the Article Authors / Year of 
Publication Citations The Power of 

Connection 
 آنلاین فرمپلت از دهاستفا قابلیت بررسی
 گردشگري آموزش براي مجازي تور راهنماي

  فرهنگی
Chiao & et. al 

(2018) 84 7 

 هوشمند ثمره هوشمند: تلفن تا قلمرو از
 Garau (2014) 63 1  گردشگري پویاي توسعه براي فرهنگی میراث

 مجازي واقعیت فناوري مفاهیم بررسی
 ه:موز بازدیدکنندگان تجربه براي پوشیدنی

  اي خوشه تحلیل و تجزیه
Errichiello & et. 

al (2019) 55 23 

HBIM یک سمت به شده: افزوده اطلاعات و 
 هاي بازسازي از تر گسترده کاربري جامعه

  محدوده و تصویر بر مبتنی
Barazzetti & et. 

al (2015)  53 0 

 هوشمند عینک از بازدیدکنندگان پذیرش
 گريگردش در) ARSG( افزوده واقعیت

  فرهنگی
Han & et. al 

(2019)  51 12 

 ترویج براي مجازي واقعیت از استفاده
 بناهاي موردي مطالعه پایدار: گردشگري
  رومانی از چوبی کلیساهاي تاریخی

Caciora & et. al 
(2021) 39 4 

 براي ابزاري همراه: تلفن هايدستگاه
 هايسایت در یادگیري و گردشگري

  شناسی باستان
Etxeberria & et. 

al (2012) 37 1 

 شناسیدیرینه میراث از بعدي سه مجازي تور
  اسپانیا) گوادالکیویر، (حوضه هوئلوا نئوژن

Gonzalez & et. al 
(2015) 27 0 

 سرنشین بدون هواپیماهاي از استفاده
 هايمدل ساخت فرآیند در هزینه کم

 و بعدي سه وب فرهنگی، گردشگري
  افزوده/مختلط یتواقع کاربردي هاي برنامه

Templin & et. al 
(2020) 25 5 

  
  پژوهشگران پراستنادترین

 تعداد نظر از فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه در برتر پژوهشگران
 اول رده در شدند. مشخص شده استخراج هاي داده بررسی با نیز شده آنان به که استنادهایی
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 استناد پر پژوهشگر دومین دارد. قرار استناد 50 با تی ونگج حوزه این استناد پر پژوهشگران
 دارند. قرار استناد 34 با دي بوهالیس سوم، رده در و، استناد 46 با امسی دیک تام حوزه این

  است. شده داده نمایش 2 جدول در حوزه این برتر پژوهشگر 10 فهرست
  

  فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه در نویسندگان پراستنادترین :2 جدول
Table 2: The Most Cited Authors in the Field of Virtual Reality Application 

in Cultural Tourism 
 پیوند قدرت استنادات  لفؤم  رتبه

Rank Author Citations Power of 
Connection 

1  jung t. 50 831 
2  tom dieck m.c. 46 852 
3  buhalis d. 34  276 
4  chung n. 27 435 
5  wang y. 22 83  
6  richards g. 21 158 
7  deliyannis i. 19 19  
8  jung t.h. 19 370 
9  gonzalez-delgado j.a. 18 212 
10  lee h. 18 272 

  
  کشورها پراستنادترین

 واقعیت کاربرد زمینه در برتر کشورهاي شناسایی براي شده بازیابی هاي داده بررسی
 استناد بیشترین که دهد می نشان مقالات استناد تعداد نظر از فرهنگی گردشگري در مجازي

 یونان و استناد 11 با اسپانیا استناد، 17 با ایتالیا استناد، 21 با چین را حوزه این مقالات این
 در استنادها تعداد نظر از را برتر کشور ده 3 جدول دارند. قرار بعدي هاي رده در استناد 10 با

  دهد. می نشان پیوند قدرت با همراه را حوزه این
  
  
  
  
  



  181تحلیل کاربرد واقعیت مجازي در گردشگري ...   

  فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه در کشورها پراستنادترین :3 جدول
Table 3: The Most Cited Countries in the Field of Using Virtual Reality in 

Cultural Tourism 
 ندپیو قدرت استنادات مقالات تعداد  کشور  رتبه

Rank Country Number of 
Articles Citations Power of 

Connection 
 18 48 21 چین  1
 184 242 17 ایتالیا  2
 126 95 11 اسپانیا  3
 135 87 10 یونان  4
 142 25 7 پرتغال  5
 66 111 7 تایوان  6
 291 106 6 انگلیس  7
 78 62 4 رومانی  8
 38 11 4 تایلند  9
 158 9 3 فرانسه  10
  

  ها دانشگاه پراستنادترین
 تعداد نظر از فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد زمینه در برتر هاي دانشگاه

 پلی دانشگاه دارد، قرار اول رتبه در که میلان تکنیکپلی دانشگاه از اند عبارت استنادها
 3 شکل د.دارن قرار سوم رتبه در ژوهانسبورگ، دانشگاه و دوم رتبه در پورتو، تکنیک
  دهد. می نشان نمودار قالب در را استناد، تعداد نظر از حوزه، این در پژوهش برتر هاي دانشگاه
  

  
  فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد حوزه در ها دانشگاه پراستنادترین :3 شکل

Figure 3: The Most Cited Universities in the Field of Using Virtual Reality 
in Cultural Tourism 
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  واژگان آیندي هم تحلیل
 نتیجه در و کلیدي واژگان بررسی براي واژگان آیندي هم تحلیل از پژوهش، این در
 در دیجیتال نوین هاي آوري فن کاربرد هاي پژوهش در پژوهشی روندهاي و مفهومی ساختار

 VOS Viewer رافزانرم واژگان، آیندي هم درخصوص است. شده استفاده فرهنگی گردشگري
 پیوندها، کلی قدرت دیگري و واژگان تکرار تعداد از اند عبارت که دهد می نشان را شاخص دو

 ارتباط و پیوند پیوندها کلی قدرت و دهد می نشان را واژه هر تکرار دفعات تعداد واژگان، تکرار
 بررسی با ین،بنابرا ).Donthu & et. al., 2020( دهد می نشان را واژگان دیگر با واژه هر

 مشخص ها واژه از کدام هر براي پرانتز) (در پیوند کلی قدرت و واژگان پرتکرارترین ها، داده
 فرهنگی میراث و )23( مجازي واقعیت )،33( فرهنگی گردشگري از اند عبارت که اند شده

 اننش 4 جدول در ها آن پیوند کلی قدرت با همراه حوزه این پرتکرار واژه ده فهرست ).18(
  است. شده داده

  
  واژگان آیندي هم تحلیل اساس بر پیوندها کلی قدرت و پرتکرار واژگان :4 جدول

Table 4: Frequent Words and the Overall Strength of the Links Based 
on the Analysis of the Co-Occurrence of Words 

 پیوند قدرت رخدادي هم  واژه  رتبه

Rank Word Co-
Occurrence 

Power of 
Connection 

 63 33 فرهنگی گردشگري  1
 53 23 مجازي واقعیت  2
 41 18 فرهنگی میراث  3
 33 21 افزوده واقعیت  4
 12  3 مجازي موزه  5
 11 3 اعتبار  6
 11 4 نوآوري  7
 11 7 دانش مدیریت  8
 10 7 گردشگري  9
 9 2 ارتباطات و اطلاعات فناوري  10

  
 تحلیل دهد. می نشان را واژگان تکرار شدت، و تراکم اساس بر ن،واژگا آیندي هم تحلیل

 در را بررسی مورد موضوعات و پژوهشی روندهاي نیز، زمانی سیر اساس بر واژگان آیندي هم
  دهد. می نشان جدید به گذشته از را واژگان تحول 4 شکل دهد. می نشان گذشته سالیان طی
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  واژگان پرتکرارترین ساسا بر واژگان آیندي هم نقشه :4 شکل
Figure 4: Vocabulary Co-Occurrence Map Based on the Most Frequent 

Words 
  

  گیري نتیجه و حثب
 تأثیر رود می انتظار که است اخیر فناورانه هاي پیشرفت ترین مهم از یکی مجازي واقعیت

 در تاکنون اوريفن این که آنجایی از باشد. داشته فرهنگی گردشگري صنعت روي بر زیادي
 متنوع مقاصد و است نشده مطرح شایسته اي گونهبه ایران فرهنگی گردشگري صنعت حوزه

 و تحلیل به اول گام در است لازم اند،نگردیده منتفع کامل بطور به آن از نیز گردشگري
 پژوهش این نتایج که چرا شود. پرداخته فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربرد بررسی

 فناوري خدمات دهندگان ارائه و مقاصد مدیران اختیار در را ارزشمندي هاي ایده تواندمی
 دهد قرار خود گردشگري مقصدهاي ترفیعی و بازاریابی هاي استراتژي و ها برنامه طراحی براي

 یاري فرهنگی گردشگري در مجازي واقعیت کاربردهاي بیشتر چه هر درك در را هاآن و
 در مجازي واقعیت کاربرد حوزه مقالات انتشار روند که دهد می نشان پژوهش هاي یافته رساند.

 به 2019 سال در و داشته صعودي روند 2018 سال تا 1997 سال از فرهنگی گردشگري
 از بعد اما شده، مواجه افت با روند این ،2021 سال در اما است. رسیده خود میزان بالاترین

 چیو زمینه، این در مقالات ترین استناد پر است. کرده ودصع دوباره 2023 سال تا 2021 سال
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 مجازي تور راهنماي آنلاین فرمپلت از استفاده قابلیت بررسی« عنوان با )2018( 1همکاران و
 به حوزه این استناد پر مقاله دومین استناد، 84 مجموع با و »فرهنگی گردشگري آموزش براي
 تلفن تا قلمرو از« موضوع با )2014( 2گارایو مقاله نیز استناد پر مقاله سومین رود. می شمار

 63 مجموع با و »گردشگري پویاي توسعه براي فرهنگی میراث هوشمند ثمره هوشمند:
 تی جونگ حوزه این استناد پر پژوهشگران اول رده در لفؤم استنادترین پر است. بوده استناد

 و، استناد 46 با امسی دیک تام حوزه این استناد پر پژوهشگر دومین دارد. قرار استناد 50 با
 حوزه این در هادانشگاه استنادترین پر دارند. قرار استناد 34 با دي بوهالیس سوم، رده در

 رتبه در پورتو، تکنیک پلی دانشگاه دارد، قرار اول رتبه در میلان تکنیک پلی دانشگاه دانشگاه
 21 با چین نیز کشورها استنادترین پر ارند.د قرار سوم رتبه در ژوهانسبورگ، دانشگاه و دوم

 قرار بعدي هاي رده در استناد 10 با یونان و استناد 11 با اسپانیا استناد، 17 با ایتالیا استناد،
 فرهنگی گردشگري کلیدي واژگان که داد نشان نیز واژگان آیندي هم تحلیل هاي یافته دارند.

 طبق اند. بوده حوزه این تکرار پر واژه سه )18( فرهنگی میراث و )23( مجازي واقعیت )،33(
 میراث و مجازي واقعیت فرهنگی، گردشگري که شود می دریافت واژگان آیندي هم تحلیل

 درخصوص و اند بوده گذشته سالیان طی در پژوهشگران توجه مورد موضوعات جزء فرهنگی
 فناوري گردشگري، دانش، مدیریت نوآوري، اصالت، مجازي، موزه افزوده، واقعیت هاي فناوري

 بازایابان و مدیران براي تواند می ها یافته این بنابراین، است. شده بحث نیز ارتباطات و اطلاعات
 گردد. واقع مفید مجازي واقعیت هاي برنامه دهندگانارائه و فرهنگی گردشگري صنعت

 بیشتر صحنه در رحضو حس بتواند مجازي واقعیت هاي برنامه و ها اپلیکیشن چه هر بطوریکه
 زیبایی و تجربه و بیشتر اصول از چه هر نیز، و کند القا کاربران به را تري واقعی تجربه و

 سفر تجربه از کاربران رضایت باشد گرفته الهام فردتري به منحصر ویژه هاي جلوه شناختی
 انگیختنبر و جذب ضمن تواند می نیز کاربران بیشتر رضایت یافت. خواهد افزایش نیز مجازي

 هر دیگر، سوي از سازد. فراهم گردشگري تجربه با را بیشترشان تعامل و درگیري زمینه ها آن
 و تعامل براي بیشتري انرژي و نازم و یابد افزایش دهش هارائ تجربه با کاربر درگیري میزان چه

 شود. می بیشتر نیز رفتاري هاي واکنش بروز احتمال کند صرف مجازي تجربه در مشارکت
 را فرد قصد تواند می مجازي، صورتبه مقصد یک از بازدید تجربه با بیشتر درگیري و مشارکت

 نتیجه در که کاربرانی همچنین دهد. افزایش آینده در مقصد آن از واقعی بازدید براي
 بیشتري تمایل اند داشته تري بخش لذت تجربه شده، ارائه مقصد با بیشتر درگیري و مشارکت

                                                 
1 Chiao et al 
2 Garau 



  185تحلیل کاربرد واقعیت مجازي در گردشگري ...   

 توصیه نیز ها آن به را تجربه آن تکرار دیگران با خود تجربه گذارياشتراك به نضم که دارند
 درگیري و تعامل مشارکت نتیجه در کاربران که فردي به منحصر تجربه این بر علاوه کنند.
 به نسبت تري مطلوب احساسات اند کرده کسب آن هاي جاذبه و گردشگري مقصد با بیشتر
 در دهد می افزایش نظرشان در را مقصد آن مطلوبیت و اعتبار و کرده ایجاد ها آن در مقصد
 سهم پژوهش، این دهد. می افزایش نیز را گردشگري مقصد آن برند تصویر امر این نهایت
 آن از تواند می مجازي گردشگري صنعت متخصصان که دارد وريآنو انتشار درباره عملی عمده

  کند. استفاده
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Abstract: 
 

One of the most important applications of information technology is in the tourism 
industry, and this industry, in the classical view, requires real space and moving from 
one place to another. But with the emergence of new digital and information 
technologies, the Internet and virtual space have taken a significant share of leisure time 
and tourism planning in such a way that, apart from the important role it plays in 
advertising and providing tourism services, a new type of tourism called Virtual 
tourism has taken shape. Therefore, the purpose of this article is to analyze the use of 
virtual reality in the evolution of the tourism industry, especially cultural tourism: a 
bibliometric approach. For this purpose, the data of 109 studies conducted between 
1997 and 2023 were retrieved from the Scopus database after applying restrictions for 
analysis and visualization. Descriptive data showed that the quantitative trend of 
articles had an upward trend from 1997 to 2018 and reached its highest level in 2019. 
But in 2021, this trend faced a decline, but from 2021 to 2023, it has risen again. In 
addition, the most cited articles, magazines, authors, universities and countries were 
also introduced. Two visualization analyses were performed using VOSviewer 
software: co-authorship analysis and vocabulary co-occurrence analysis. The findings 
of the co-authored analysis showed that China had the most cooperation with other 
countries. Vocabulary co-occurrence analysis also showed the most used words and 
research trends in this field. As a result, cultural tourism, virtual reality, cultural 
heritage, augmented reality, virtual museums, authenticity, innovation, knowledge 
management, tourism, information and communication technology have been among 
the most used words in the past years. 
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