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 آموزش مراکز و ها دانشگاه کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازي غنی سازي مدل
  عالی

  

 3سهرون زاده عباس یداالله دکتر ،2زاده محرم مهرداد دکتر ،1زاده عباس لعیا
  

  12/4/1401 پذیرش: تاریخ    28/2/1401 :وصول تاریخ
 

  چکیده:
 ها دانشگاه کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازي غنی براي مدلی ارائه پژوهش، این هدف

 این آماري جامعه و پیمایشی نوع از توصیفی پژوهش این روش باشد. می عالی آموزش مراکز و
 اساس بر و بودند نفر 400 که تبریز شهر عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه کارکنان کلیه پژوهش

 نمونه عنوان به ساده ـ تصادفی گیري نمونه روش به نفر 196 تعداد این از مورگان و کرجسی جدول
 و ریف شغلی سازي غنی سؤالی18 استاندارد پرسشنامه از ها داده آوري جمع جهت شدند. انتخاب

 )،2008( همکاران و دنزیگر غلیش آرزوهاي سؤالی 25 استاندارد پرسشنامه )،1973( تاینل
 از استفاده با آن پایایی و رسید مشاور و راهنما اساتید تأیید به ابزارها صوري روایی شد. استفاده
 91/0 شغلی آرزوهاي پرسشنامه ،83/0 شغلی سازي غنی پرسشنامه براي کرونباخ آلفاي ضریب

 آمار )،فراوانی درصد فراوانی، نمودار،( توصیفی آمار از ها داده تحلیل و  تجزیه جهت شد. محاسبه
 يساز یغن پیشنهادي مدل که داد نشان نتایج شد. استفاده )ساختاري معادلات مدل( استنباطی

 هاي مؤلفه و عناصر باشد. می تأیید مورد و است مطلوب سطح در کارکنان یشغل يآرزوها يارتقا و
 ـ فنی شایستگی تکنولوژي، ،شغل خود( شامل کارکنان شغلی آرزوهاي يارتقا و سازي غنی مدل

 ـ استقلال کارآفرینی، خلاقیت ثبات، ـ امنیت عمومی، مدیریتی شایستگی کارکردي،
 شناسایی مورد زندگی) سبک و محض چالش ایثار، و گذشتگی خود از و خدمت خودمختاري،

 شغلی آرزوهاي يارتقا و سازي غنی مدل ها مؤلفه و عناصر بندي اولویت اساس بر است. گرفته قرار
 دارد. قرار آخر رتبه در میانگین با زندگی سبک و میانگین با اول رتبه در تکنولوژي مؤلفه کارکنان

  باشد. می تأیید مورد کارکنان شغلی آرزوهاي يارتقا و سازي غنی شده ارائه مدل اعتباریابی
  

  تبریز عالی، آموزش مراکز و ها دانشگاه کارکنان، شغلی، آرزوهاي ارتقاي سازي، غنی :کلیدي مفاهیم

                                                 
 laya.abaszadeh@gmail.comانشجوي دکتري مدیریت آموزشی، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، مرند، ایران د 1
 mmoharramzadeh@yahoo.com) استاد گروه مدیریت، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران (نویسنده مسئول 2
 marandya@yahoo.comاستاد گروه مدیریت دولتی، واحد خوي، دانشگاه آزاد اسلامی، خوي، ایران  3



 1402زمستان  ،2 شماره ،هجدهم دوره ،اجتماعی توسعه فصلنامه  134  

  مسأله یانب و دمهمق
 در آن پرسنل تفکرات و توانایی بستر بر سازمانی هر عملکرد سیستماتیک توسعه و بهبود

 اصلی هاي زمینه از راستا، این در است. استوار سازمان آن شغلی هاي سمت و ها جایگاه تمامی
 و خدمت به التزام کارکنان گردد. می حمطر شغلی سازي غنی مفهوم ها، سازمان هتوسع و رشد
 رشد اساس بر محور شایسته و عادلانه کاري و ساز وجود گروِ در را خویش کارهاي در تعهد
 دیدگاهی از سازند. می منعطف راستا این در را خود هاي فعالیت و نموده توقع جمعی و فردي

 و ها شرکت ها، سازمان از بسیاري در که مفهومی عنوانبه شغلی سازي غنی ساختارگرا،
 و تردلچسب را آن تا باشد می کار به بیشتر هايبرانگیزنده افزودن است، مطرح مؤسسات
 جهت در نوین نگرشی حقیقت در ).Gomez, Balkin & Cardy, 2010( سازد ترسودبخش

 مدتی بلند و مدتی میان زمانی ماهیت با و سازمانی اهداف به نسبت کارکنان توجه اغناي
 مطالعه آن با مرتبط شغلی يها ویژگی و شغلی سازيغنی دیدگاه سرآغاز گیرد. می کلش

Lawrence (2004) Turner & ،پر و پیچیده يها شغل کارکنان، ؛کردند عنوان که باشد می 
 شغل، پیچیدگی امر، این و دهندمی ترجیح آورکسالت و یکنواخت يها شغل به را تلاش

 نوع حقیقت، در .)Moorhead & Griffin, 2010( دارد دنبال به را کارکنان حضور و رضایت
 و رضایت قالب در ایشان شغلی نگرش سطح آن دنبال به و افراد شغلی و کاري تجارب

 هاي حیطه هبالقو موفقیت که است هایی مشوق و ها قابلیت پیرامون ،1شغلی مسیر آرزوهاي
 سازمان در اجباري کار به شغلی، آرزوهاي به مدیران توجهی بی سازد. می پذیرامکان را شغلی
 به را آنها افراد، هاي انگیزه و علایق ها،مهارت گرفتن نظر در بدون مدیران یعنی شود، می منجر

 احتمالاً و بیفتد فاصله سازمانی و فردي اهداف بین که شودمی سبب این و گمارند می کار
   ).Spurk & Volmers, 2014( دهند نشان رغبتیبی شغلشان در افراد

 گیرد. قرار آن در دارد دوست فرد که است مسیري یا موقعیت شغلی، آرزوهاي از منظور
 Chiselier بپردازند. فعالیت به تا دهندمی انگیزه فرد به و هستند زندگی اهداف آرزوها،

 و شغلی هاي خواسته با منفی رابطه شغلی سازيغنی که، داد نشان خود تحقیق در (2019)
 تحقق براي باشد، بالاتر آرزوها سطح چه هر دارد. شده درك سازمانی حمایت با مثبت ابطهر

 آرزوهاي آید. می دست به بیشتري موفقیت نهایت در و گیردمی صورت بیشتري تلاش آنها
 & Gregor( خودپنداره اساس بر شغلی مسیر هاي گیريتصمیم تا کنند می کمک شغلی

Brien, 2016( بر که اجتماعی شرایط از روشنی درك نیز و شوند انجام اسبیمن شکل به و 
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 ;Jung & Yoon, 2012( آید بوجود گذارند، می تأثیر شغلی هاي فرصت به دسترسی میزان
Gatfredson, 2012.( مسیر موفقیت براي خوبی کنندهبینیپیش شغلی مسیر آرزوهاي 

 مرتبط هاي لفهؤم سایر و متغیرها این رابطه تبیین براي تلاش دلیل همین به هستند. شغلی
 را حاضر پژوهش اصلی انگیزه تبریز شهر عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه کارکنان میان در

       دهد. می تشکیل
 سهم پژوهشی و  علمی منابع ترین مهم عنوانبه ها دانشگاه بویژه عالی آموزش مراکز

 از و عالی آموزش اهداف حصول باشند. می دارا جامعه هر توسعه و پیشرفت در را ايعمده
 اما است. تجهیزات و مالی منابع و انسانی نیروي از بهینه استفاده به منوط دانشگاه جمله

 داراي و بالا روحیه با کارکنانی داشتن جمله از گوناگونی عوامل به منوط دانشگاه نظام پویایی
 بیشتر چه هر کارایی راستاي در خود توان از استفاده و بستن کار به با تا است شغلی رضایت

   ).Abdullah Fam & Ebrahimi, 2009( بردارند گام سازمان این
 از ناشی شغلی رضایت افزایش در کارکنان از هریک براي شغل سازيغنی اصلی منافع

 شغلی سازي غنی اهمیت و شده ارائه مطالب به توجه با و است شغل درونی هايپاداش افزایش
 بررسی به نیاز عالی، آموزش موسسات و ها دانشگاه کارکنان بین در شغلی مسیر آرزوهاي و
 ارائه و عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازي غنی ثیراتأت

  نماید. می آشکار را آن جامع پردازش جهت مدلی
  

  پیشینه پژوهش
  الف) تحقیقات داخلی

Ebrahimpour (2018) مسیر آرزوهاي بین  رابطه بررسی" عنوان تحت وهشیپژ در 
 نتایج این به "پرورش) و آموزش ادارات کارکنان مطالعه: (مورد شغلی مسیر موفقیت و شغلی
 بین از و است داشته ارتباط شغلی مسیر موفقیت با شغلی مسیر آرزوهاي که یافتند دست

 در محض چالش اول، رتبه در یشغل مسیر موفقیت بر خانوادهـ  کار تعادل فرعی فرضیات
 خلاقیت و چهارم رتبه در استقلال بعد سوم، رتبه در فداکاري و خدمت بعد دوم، رتبه

 رتبه در کارکردي و فنی شایستگی و ششم رتبه در شغلی امنیت پنجم، رتبه در کارآفرینانه
  .است قرارگرفته (آخر) و هفتم

Shaeri (2018) سازيغنی هايشیوه بین بطهرا بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 شرکت موردي: (مطالعه کارکنان منديرضایت میانجی نقش با کارکنان وريبهره با شغلی
 انجام در استقلال میزان بین که یافتند دست نتایج این به "گلستان) استان برق نیروي توزیع
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 رضایت با ارک انجام به دادن بازخورد و شغل داشتن اهمیت شغلی، هايمهارت تنوع کار،
 با کارکنان منديرضایت بین همچنین و است داشته وجود معناداري رابطه کارکنان، مندي

 ارتباط در کارکنان منديرضایت نهایت در و داشته وجود معنادار رابطه نیز کارکنان وريبهره
  .است داشته میانجی نقش کارکنان وريبهره با شغل سازيغنی هايشیوه بین

Molavi and Dashti (2016) شغل سازي غنی ثیرأت بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 تبلیغات سازمان موردي مطالعه کارکنان تعالی میانجی نقش به توجه با سازمانی سلامت بر

 سلامت بر شغل سازي غنی که یافتند دست نتایج این به "غربی آذربایجان استان اسلامی
 شغل سازي غنی است ثیرگذارأت کارکنان تعالی بر شغل سازي غنی است ثیرگذارأت سازمانی
 تبلیغات سازمان در کارکنان تعالی با سازمانی سلامت در مستقیم غیر صورت به متمرکز
  .است ثیرگذارأت غربی آذربایجان استان اسلامی

Galavandi & Soltanzadeh (2016) علی الگوي بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 علمی هیئت اعضاي میان در سازمانی تعهد و سازمانی، پذیريهجامع شغلی، آرزوهاي ارتباط

 تعهد روي بر شغلی آرزوهاي مستقیم اثر که یافتند دست نتایج این به "ارومیه دانشگاه
 تعهد روي بر سازمانی پذیريجامعه مستقیم اثر ولی نیست، دارمعنی و مثبت سازمانی
 نیز سازمانی پذیريجامعه روي بر شغلی هايآرزو مستقیم اثر است. دارمعنی و مثبت سازمانی

 گريمیانجی با سازمانی تعهد روي بر شغلی آرزوهاي مستقیم غیر اثر است. دارمعنی و مثبت
 دارمعنی و مثبت سازمانی تعهد روي بر شغلی آرزوهاي کل اثر نیز و سازمانی پذیريجامعه
  .است

Faizi and Bastami (2014) تعهد بین رابطه بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 استان بدنی تربیت اداره به وابسته سازمان در شاغل کارکنان در شغلی آرزوهاي و سازمانی
 رابطه افراد شغلی آرزوهاي و سازمانی تعهد بین که یافتند دست نتایج این به "کرمانشاه

 تباطار نیز سازمانی تعهد و خدمت رابطه بین همچنین ندارد. وجود داريمعنی و مثبت
 ارتباط نیز خدمت سابقه و شغلی آرزوهاي و سازمانی تعهد بین و ندارد. وجود داري معنی

 بین و دارد وجود منفی ارتباط تعهدات میزان و تحصیلات میزان بین و نیست معناداري
  دارد. وجود مثبت ارتباط شغلی آرزوهاي و تحصیلات

  
  ب) تحقیقات داخلی

Steele (2019) تعهد بر شغل سازيغنی اثرات تحلیل بررسی" وانعن تحت پژوهشی در 
 رضایت و شغلی سازيغنی اعتباریابی که یافتند دست نتایج این به "شغلی رضایت و سازمانی
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 سازي غنی دارد شغلی رضایت بر مستقیمی ثیرأت شغل سازي غنی باشد می ییدأت مورد شغلی
 کارکنان شغلی رضایت و شغل سازي غنی بین دارد سازمانی تعهد بر مستقیمی ثیرأت شغل
 و شغل سازي غنی که شد مشاهده چنین این، بر علاوه .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه
  .دارد آنان شغلی رضایت با معناداري و مثبت رابطه کارکنان سازمانی تعهد

Chino & Chen (2019) نفوذ و کاري تعامل ثیرأت بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 شغلی استخدام توانایی که یافتند دست نتایج این به" شغل ساختن غنی بر غلیش کارآفرینی

 کار در مشارکت شود. گرفته نظر در کارکنان حفظ و انتخاب در معیار یک عنوانبه تواندمی
 شغل کردن غنی و شغلی کارآیی بین رابطه تفسیر براي مکانیسم یک عنوانبه است ممکن
 جداگانه صورت به را خود شغل دارند تمایل هستند کار به غولمش که کارمندانی و ؛کند عمل

 در هتل مدیران به کمک براي را ايملاحظه قابل بینش مطالعه این دهند انجام همکاري و
 دهند، تغییر را خود کاري شرایط فعال طوربه توانندمی که کارکنانی به کمک و جستجوي

  کند.می فراهم
Bromley & Kniveton (2018) آرزوهاي در تغییر بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 

 ترجوان که مدیرانی که یافتند دست نتایج این به "کار و کسب هايمحیط در مدیران شغلی
 ترمسن که مدیرانی که حالی در داشتن، خود هايمهارت به نسبت بیشتري گیريجهت بودن
 بنابراین داشتند. سازمان در را خود نقش هايمحدودیت از آگاهی به تمایل بیشتر بودند

 چیزي مسن و جوان مدیران بین در مشاغل از ادراك بین تفاوت که گرفت نتیجه توان می
 باید مربیان که است توجه قابل نیز و ؛باشند داشته کیدأت و توجه نآ به باید مربیان که است

 آرزوهاي به بتنس ايمشابه هايبرداشت زن و مرد مدیران که باشند داشته توجه این به
  داشتند. خود شغلی

Horne (2018) افکار شغلی، سازيغنی بین ارتباط بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 نتایج این به "تلویزیون و فیلم تولید مستقل کارکنان در امید و ايحرفه هویت و شغلی، منفی
 و دارد وجود منفی همبستگی منفی شغلی افکار و شغلی سازيغنی بین که یافتند دست

 داريمعنی ارتباط شغلی سازيغنی و ايحرفه هویت بین این بر هعلاو نداشت، وجود ارتباطی
  نبود.

Bigliardi (2018) و سازمانی پذیريجامعه رابطه بررسی" عنوان تحت پژوهشی در 
 که یافتند دست نتایج این به "طراحی مهندسان میان در کار گردش قصد و شغلی آرزهاي

 و دارد وجود کارکنان شغلی آرزوهاي و سازمانی پذیريجامعه بین معناداري و مثبت رابطه
 این به دارد وجود رابطه مهندسان کاري گردش میزان و سازمانی پذیريجامعه بین همچنین
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 میان در شغل ترك قصد و کار گردش میزان باشند پذیرترجامعه کارکنان چه هر که معنی
 کارکنان شغل ترك قصد میزان و کارکنان شغلی رزوهايآ بین همچنین است. کمتر آنان

 عمومی، مدیریت هاي لفهؤم که کردند بیان علاوهبه دارد وجود معناداري و مثبت رابطه
 بینی پیش را سازمانی پذیريجامعه ابعاد دارمعنی و مثبت طوربه توانندمی کارآفرینانه خلاقیت

  کنند.
  
  پژوهش نظري مبانی

 به کمتر و اجتماعی و انسانی روابط رعایت به بیشتر نظریه این در انی:انس روابط نظریه
   ).Rezaeian, 2012( است شده کیدأت کار فنی جنبه

   از: عبارتند که ؛شغلی ویژگی نظریات - 
 بر مشاغل ثیرأت سنجش جهت لارنس و ترنر کار: هايضرورت به اسناد نظریه الف)

 که کردند تصور آنها دادند. ارائه را خاصی یتحقیق روش کارکنان غیبت و مندي رضایت
 -1 ویژگی شش رابطه این در و باشد پیچیده و آزمودنی که پسندندمی را مشاغلی کارکنان

 مورد اجتماعی متقابل روابط - 5 ،مهارت و دانش - 4 ،مسئولیت - 3 ،کار استقلال - 2 کار، تنوع
   ).Amini & et. al., 2012( مودندن تعریف را اختیاري ـ اجتماعی متقابل روابط - 6 ،نیاز

 عدم یا شغلی رضایت هايجنبه بر مشاغل طراحی در نظریه این شغلی: هايویژگی ب)
 کارکنان که داد انجام ايگونهبه توانمی را مشاغل طراحی روش این دارد. کیدأت شغلی رضات

  از: عبارتند شیوه این در مهم شغلی ابعاد و عوامل باشند. داشته رضایت احساس خود شغل از
 هنگامی است، لازم کار انجام براي که هایی مهارت گوناگونی و تعداد ها: مهارت تنوع - 

 آن باشد، مختلف استعدادهاي و ها مهارت یا برانگیز تلاش هاي فعالیت نیازمند اي وظیفه که
   شود.می تلقی دارمعنی دهد، می انجام را آن که فردي هر سوي از وظیفه
 یک عنوانبه تکمیل به نیاز درجه آن تا شغل که است ايدرجه کار: بودن مشخص - 

 دارد. مشخص کاري واحد
 جاي بر سازمان یا دیگر افراد در شغل که اثربخشی میزان کاري: یا ايوظیفه اهمیت - 

  .گذاردمی
 جدول رعایت طرح، اجراي به نسبت کارمند عمل آزادي بیانگر استقلال: و عمل آزادي - 

 است. مشخص بصیرت از استفاده و زمانبندي
 دریافت خود کار عملکرد و اثربخشی به نسبت شاغل افراد که اطلاعاتی میزان بازخورد: - 

  است. ثرؤم نتایج کسب در آنها هايکوشش اندازه چه تا که شوندمی آگاه و دارندمی
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 بودن دارمعنی احساس قبیل: از مهم روانی حالات سلسله از کدام هر روش این اساس بر
 بازده بر متفاوتی ثیراتأت داراي نتیج به نسبت آگاهی و نتایج برابر در مسئولیت احساس شغل،
   .)Jahangiri & et. al, 2010( دارد شخصی و کاري

  است: بررسی قابل زیر هايدیدگاه نیز شغلی آرزوهاي با ارتباط در
 زیرا است، مهم و مفید افراد، خود براي شغلی آرزوهاي ابعاد شناسایی شاین: دیدگاه - 

 مدیران اگر همچنین کنند. تعیین خود براي تريمناسب شغلی مسیر آنها گزینش با توانندمی
 پیشرفت و رشد در دانندمی بهتر کنند شناسایی را خود انسانی نیروي شغلی آرزوهاي بتوانند

 در شاین لیهاو هايپژوهش گفت توانمی کلی بنديجمع یک در کنند کمک آنها به شغلشان،
 و هاانگیزه ها،ارزش مقوله پنج در افراد یافته تکامل پنداري خود که داد نشان 1970 دهه

 و امنیت - 2، خودمختاري و استقلال - 1: از بودند عبارت که شودمی منعکس اساسی نیازهاي
 البته کارآفرینی، خلاقیت - 5، مدیریتی شایستگی - 4، کردي کار ـ فنی شایستگی - 3، ثبات

 عبارت که کرد اضافه آنها به را دیگر مقوله سه 1980 دهه در مشاغل وسیع مطالعات دنبال به
 مسیرهاي که طورهمان زندگی. سبک - 3، محض چالش - 2، ایثار و خدمت - 1 :از بودند

 تواندمی مقوله 8 از یکی که یابندمی در افراد اغلب یابدمی تکامل زندگی و شغلی آرزوهاي
 به نیز ادامه در و کرد مشاهده 1 شکل در را ها آن توان می شود گرفته نظر در رلنگ عنوان به

  ).Nadi & et. al, 2010( شود می پرداخته آنها توضیح
  

  
  )2017 (مایز، شاین مدل :1 شکل

Figure 1: Shine Model (Mayes, 2017) 
  

 گذارينام شغلی) مسیر یا شغلی (کارراهه ايحرفه زندگی ارکان از را آرزوها این شاین
 هايانتخاب اي،حرفه زندگی رکن این که است داشته اظهار خود تحقیقات مبناي بر و نموده
  ).Shafiabadi, 2013( دهدمی شکل افراد در را شغلی
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 را شاین شغلی آرزوهاي مسیر هشت ،)1996( بولینو و فلدمن بولینو: و فلدمن دیدگاه - 
 مبناي بر شغلی مسیر )2، نیاز مبناي بر شغلی مسیر )1 ند:دکر تقسیم مجزا گروه سه به

 و امنیت استقلال، شامل نیاز مبناي بر شغلی مسیر استعداد. مبناي بر شغلی مسیر )3 ،ارزش
 مبناي بر شغلی مسیر چالش. و خدمت شامل ارزش مبناي بر شغلی مسیر زندگی. سبک

 نوآوري و خلاقیت و یعموم مدیریت شایستگی کردي، کار فنی شایستگی شامل استعداد
  .دهدمی ما به را شغلی مسیر لنگرهاي مفاهیم از یجامع نقشه 2 شکل

  

  
  )2017 (مایز، بولینو و فلدمن مدل :2 شکل

Figure 2: Feldman and Bolino Model (Mayes, 2017) 
  
 بندي تقسیم مشابه نوع پنج به را شغلی آرزوهاي مسیر نیز ،)2004( باروخ باروخ: دیدگاه - 

 عمودي؛ جاي به افقی پیشرفت بر دوم، کند؛ می تمرکز ها صلاحیت و توسعه بر اول، نوع کند. می
 نهایت در و کارآفرینی؛ و استقلال هدف با چهارم، استخدام؛ افزایش از حاصل امنیت طریق از سوم،

  ).Seyed Javadin, 2012( باشد می کاري زندگی توازن و زندگی کیفیت
 و سوتاري زمان در متعارف شغلی آرزوهاي مسیر هايتئوري تاکا: و سوتاري دیدگاه - 

 هدف گیرياندازه قابل عوامل نظر نقطه از شغلی مسیر تعریف به اول درجه در ،)2004( تاکا
 معمولی هايشاخص از مدآدر و پیشرفت پرداختند. تبلیغات تعداد و دستمزد و حقوق مثل

 شغلی آرزوهاي مسیر از دوم مرتبه عامل تحلیل و تجزیه در ،)2004( تاکا و سوتاري بودند.
 بعد شغلی؛ امنیت ج)، زندگی سبک ب) ،خدمت الف) شامل: اول بعد ؛کرد راکشف بعد سه
 کارکردي فنی/ شایستگی الف) شامل: سوم بعد استقلال؛ ب) ،عمومی مدیرت الف) شامل: دوم
 هايسیستم شغلی آرزوهاي مسیر تفاوت بررسی به ،)2004( تاکا و سوتاري گرفت. نظر در

 تخمین در مهمی هايگام هاآن پرداختند. را متحده ایالات و تایوان در را کارمندان اطلاعاتی
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 کردن یکی براي را ايویژه تلاش برداشتند جنوبی آمریکا فرهنگ در خصوصبه ترقی مسیر
 این ند.زمی برچسب عنوان بالا در که ترقی مسیرهاي به و کندمی مختلف تفسیرهاي

 کیم .است استفاه مورد متفاوت هايزمان در متفاوت معیارهاي شرایط وجود با آرزوهاي
 مشترك بالا موارد اکثر در شده مشخص شغلی آرزوهاي مسیر نوع پنج که کندمی استدلال

  .)Hennequin, 2010( است
 دیدگاه دو از را شغلی آرزوهاي مسیر ،)2007( کروس و کانی کروس: و کانی دیدگاه - 
 یا شغل به متعلق دارایی و ساختار عنوانبه را شغلی ترقی مسیر اول: دیدگاه؛ کردند بررسی
 رظن نقطه از بیند.می فرد به متعلق را شغلی ترقی مسیر دوم: دیدگاه .بیندمی دو هر یا سازمان
 شغلی پیشرفت مسیر موضوع. کردند شناسایی را کلیدي موضوع سه نویسندگان این فردي،
 پزشکان که (چیزي حرفه موضوع پول)؛ مقام در پیشرفت با است برابر شغلی پیشرفت (مسیر

 متصل مشاغل میان در قدرت (انتقال ثبات موضوع و ندارند) نویسان ماشین ولی دارند وکلا و
 سه این توسط موجود هايتعریف از محدویت که کردند پیشنهاد آنها شغلی) مسیر با برابر

 ترجیح نویسندگان این نآ از بعد است. شده محدود کمتر تعاریف پیدایش به منجر موضوع
 اي حرفه زندگی ابعاد در که کاري تجربیات الگوي عنوان به را شغلی پیشرفت مسیر که دادند
  ).Shafiabadi, 2012( کرد تعریف است شده گسترده افراد

 مدل اساس بر ندتوا می پیشرفت مسیر کردند پیشنهاد ،)2008( ویز ویز: دیدگاه - 
 هشیو و ثبات و (امنیت تداوم - 1 :شود بنديتقسیم بعد 4 به ،)1992( شوآرتز ارزشی ساختار
 - 4، هویت) (مدیریت، بهبود خود - 3 ،استقلال) فرینی،آکار محض، (چالش تغییر - 2، زندگی)

    ).Weng, McElroy & Liu, 2010( خدمت) کارکردي فنی (شایستگی
 اجباري کار از شغلی آرزوهاي هاي جنبه که است معتقد ،)1993(  بارث بارث: دیدگاه - 
 هایشان انگیزه و علایق ها، مهارت گرفتن نظر در بدون افراد در حرکت این است. پنهان سازمان

 موقعیت پذیرش آورد؛ وجود به افراد و ها سازمان اهداف بین منفی برخورد یک تواند می
 ممکن افراد علایق سطح و ها ارزش استعدادها، آینده، يها فرصت گرفتن نظر در بدون سازمان

 متحمل را سازمان و نموده ایجاد شغلشان به نسبت افراد در را مسلمی رغبتی بی است
  ).Mignonac & Herrbach, 2013( بنماید هایی هزینه

  
  پژوهش شناسیروش

 نوع نظر از ردي،کارب اهداف، و ماهیت جنبه از پژوهش این پژوهشی، ادبیات به استناد با
 اجرا، شیوه جهت از و توصیفی شده، داده گردآوري روش دیدگاه از کیفی، و کمی ها داده
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 پرسشنامه است؛ شده استفاده پرسشنامه روش از هاهداد گردآوري راستاي در است. پیمایشی
 پرسشنامه این است، شده اعتباریابی و طراحی ،)1973( تاینل و ریف توسط شغلی سازيغنی

 7( شغل بعد دو که باشد،می لیکرت اي درجه پنج طیف اساس بر پاسخ بسته گویه 18 شامل
   دهد. می قرار سنجش مورد را ال)ؤس 11( تکنولوژي و ال)ؤس

 آلفاي ضریب عاملی، تحلیل دیدگاه از ،)1999( سالوندي و کوك مطالعات به توجه با
 نظرات کسب از پس که باشد می 92/0 ا،ابتد در پژوهش این در رفته بکار پرسشنامه کرونباخ

 بر پرسشنامه پایایی کارشناسان، و متخصصین و اساتید دیگر از تن چندین و راهنما استاد
 شد. محاسبه 83/0 پرسشنامه پایایی نفري، 30 نمونه روي بر مقدماتی مطالعه یک اساس

 از و باشد می )2008( همکاران و دنزیگر مدل پایه بر که شغلی آرزوهاي استاندارد پرسشنامه
 ال)،ؤس 3( عمومی مدیریتی شایستگی ال)،ؤس 3( کارکردي ـ فنی شایستگی بعد هشت
 ال)،ؤس 4( خودمختاري ـ استقلال ال)،ؤس 3( کارآفرینی خلاقیت ال)،ؤس 3( ثبات ـ امنیت
 3( زندگی سبک و ال)ؤس 3( محض چالش ال)،ؤس 3( ایثار و گذشتگی خود از و خدمت

  است. شده تشکیل ال)ؤس
ـ  فنی (شایستگی نظر مورد بعد هشت شغلی، آرزوهاي پرسشنامه عاملی تحلیل نتایج
 خلاقیت ثبات، ـ امنیت استقلال، ـ مختاري خود عمومی، مدیریت شایستگی کارکردي،

 درصد %89 زندگی)، کسب و محض چالش ایثار، و گذشتگی خود از و خدمت کارآفرینی،
 داد نشان )>0001/0P( بارتلت و KMO%=896 آزمون بود. شده استخراج هايالؤس واریانس

 کولموگروف آزمون از ها داده بودن نرمال بررسی منظور به است. کافی نمونه حجم که
   است. شده مشخص 1 جدول در آن نتایج که شده استفاده اسمیرنوف

 
  اسمیرنف کولموگروف آزمون نتایج :1 جدول

Table 1: Kolmogorov Smirnov Test Results 
 بودن) نرمال (نرمال/غیر نتیجه معناداري سطح K-S آماره مقدار متغیر

Variable K-S Sig Result 
(Normal/Abnormality) 

 نرمال 451/0 876/0 شغلی سازيغنی
 نرمال 463/0 852/0 شغل خود

 نرمال 581/0 778/0 تکنولوژي
 نرمال 707/0 793/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي

 نرمال 583/0 702/0 کارکردي ـ فنی شایستگی
 نرمال 577/0 712/0 عمومی مدیریتی شایستگی
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 بودن) نرمال (نرمال/غیر نتیجه معناداري سطح K-S آماره مقدار متغیر

Variable K-S Sig Result 
(Normal/Abnormality) 

 نرمال 348/0 925/0 ثبات ـ امنیت
 نرمال 571/0 707/0 کارآفرینی خلاقیت

 نرمال 610/0 760/0 خودمختاري ـ استقلال
 نرمال 543/0 790/0 ایثار و گذشتگی خود از و خدمت

 نرمال 314/0 875/0 محض چالش
 نرمال 582/0 701/0 زندگی سبک

  
 H1 فرضیه و ییدأت H0 فرضیه باشد، می 05/0 از بزرگتر متغیرها تمامی Sig مقدار چون

 پارامتریک هاي آزمون از استفاده و نمایند می پیروي نرمال توزیع از ها داده بنابراین شود،می رد
  .باشدمی مجاز

  
  ي پژوهشهایافته

  کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازيغنی مدل ايه لفهؤم و عناصر شناسایی
  شغلی سازيغنی ايگویه 18 پرسشنامه اکتشافی عامل تحلیل -

 سازيغنی ايگویه 18 پرسشنامه براي بارتلت کرویت آزمون نتایج و KMO هاي اندازه
  .است شده داده نمایش 2 جدول در شغلی

 
  رتلتبا کرویت آزمون نتایج و KMO هاي اندازه :2 جدول

Table 2: KMO Measurements and Bartlett's Sphericity Test Results 
 KMO  914/0 شاخص

 856/2136  خی مجذور بارتلت کرویت آزمون

 153 آزادي درجه 

 000/0 معناداري سطح 

  
 و ،1 عدد به نزدیکی به توجه با و است 914/0 با برابر KMO مقدار ،2 جدول به توجه با
 تحلیل اجراي که گرفت نتیجه توانمی بارتلت، کرویت آزمون مشخصه بودن معنادار سطح
 خواهد توجیه قابل مطالعه، مورد نمونه گروه در حاصل همبستگی ماتریس اساس بر عاملی

 که داشته قرار 4/0 مقدار از بالاتر ها گویه همه اشتراکات مقادیر ،3 جدول به توجه با. بود
  .باشدمی عاملی تحلیل و ها ادهد دادن بودن مناسب بر ییديأت
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  شغلی سازي غنی ايگویه 18 پرسشنامه براي اشتراکات جدول :3 جدول
Table 3: Contribution Table for the 18-Item Career Enrichment 

Questionnaire 
 اشتراکات
  استخراجی

 اشتراکات
 اولیه

  ها گویه

Extractive 
Commons 

Basic 
Commons Objects 

 ستا شاغل دفر به دسناا قابل و ستا مهم کیفیت -1 1 850/0
 نمایدمی شغل آییرکا به مهمی کمک و ستا اهمیت حائز پذیريفنعطاا -2 1 749/0
 باشدمی نفر چندین با هافعالیت یا ظایفو هماهنگی مندزنیا شغل -3 1 769/0
 کرد خواهد نجبرا را شغل کردن تخصصی کارایی شغل سازيغنی مزایاي -4 1 479/0

626/0 1 
 قابل مانیز هدور یک در دمیشو گرفته رکا به شغل يزغنیسا در کهها  هزینه -5

 شود هداد پوشش ندامیتو لقبو
 باشد افراد عملکرد اساس بر صرفاً قحقو ختداپر برنامه -6 1 630/0

728/0 1 
 عثبا ها ستاده بر تأثیرشان در نکنارکا ناییاتو سساا بر قحقو ختداپر -7

 شودمی وريبهره افزایش موجب نهایتاً و شغلی ضایتر

460/0 1 
 و اتتجهیز در دیاز اريسرمایهگذ به زينیا شغل ايمحتو در اتتغییر -8

  اردند ژيتکنولو
 هندد می مساعد پاسخ نهاآ به و ه دکر دتعا اتتغییر به نکنارکا -9 1 619/0

564/0 1 
 و ثابت نهاآ امستخدا نیز و کنندمی منیتا سحساا دخو شغل در نکنارکا-10

 است ارپاید

412/0 1 
 دخو شغل در اتتغییر نمدآ دبوجو از و دهبو ضیرانا دخو شغل از نکنارکا-11

 کنندنمی لستقباا
 ندرداربرخو بالایی ربسیا رتمها از نسرپرستا و ايحرفه نکنارکا -12 1 838/0
 ندبرخوردار بالا تتحصیلا از نکناربیشترکا -13 1 663/0
 باشندستاییمیرومحیط یا کوچک شهر یک از نکنارکا -14 1 641/0
 باشدمی متقابل حمایت و ريهمکا رتبصو نکنارکا ـ مدیریت بطروا -15 1 801/0

746/0 1 
 آن ايجرا در مشتاقانه و نداهشد گیردر شغل زيغنیسا برنامه در انمدیر -16

 نمایندمی کترمشا

648/0 1 
 مورد این در و داشته خاصی توجه کارگاهی ها سمینار زاريبرگ به مدیران -17

 باشندمی تجربه داراي

668/0 1 
 سه از بعد معمولاً شغل سازيغنی هاي پروژه نتایج که است معتقد مدیریت -18

 رسدمی نتیجه به سال
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  شغلی سازيغنی واریانس تبیین :4 جدول
Table 4: Explaining the Variance of Job Enrichment 

 گویه
 واریماکس چرخش از بعد مجذورات مجموع  ویژه مقادیر

 مقدار
 ویژه

 درصد
 واریانس

 درصد
 تراکمی

 مقدار
 ویژه

 درصد
 واریانس

 درصد
 تراکمی

Object 

Special Values Sum of Squares After Varimax 
Rotation 

Special 
Amount 

Percentage 
of 

Variance 
Density 

Percentage 
Special 
Amount 

Percentage 
of 

Variance 
Density 

Percentage 
1 695/7 750/42 750/42 695/7 750/42 750/42 
2 759/1 774/9 523/52 759/1 774/9 523/52 
3 409/1 829/7 353/60 409/1 829/7 353/60 
4 029/1 715/5 068/66 029/1 715/5 068/66 
5 940/0 221/5 289/71    
6 844/0 690/4 979/75    
7 693./ 852/3 831/79    
8 622/0 456/3 287/83    
9 551/0 061/3 348/86    
10 488/0 711/2 059/89    
11 422/0 347/2 406/91    
12 346/0 922/1 328/93    
13 303/0 682/1 010/95    
14 234/0 301/1 312/96    
15 220/0 223/1 535/97    
16 193/0 072/0 607/98    
17 157/0 873/0 480/99    
18 094/0 520/0 000/100    
  
 عامل 4 بالا، مطالب پایه بر ها لفهؤم مجموعه از چنانچه ،4 جدول هاي داده به استناد با

 اول عامل سهم میان این از که شود می تبیین واریانس درصد 068/66 اندازه به شود، استخراج
 715/5 چهارم عامل و درصد 829/7 سوم عامل ،درصد 774/9 دوم عامل درصد، 750/42برابر

  باشد.می درصد
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  کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازيغنی مدل ها لفهؤم و عناصر بندياولویت
 است صفر برابر که )،Asymp.sig> 000/0( داريمعنی میزان 5 جدول نتیجه اساس بر

 فریدمن آزمون نتایج به توجه با شود.می رد عوامل اثر بودن کسانی با 0H فرض بالا شدت با
 رتبه در )01/3( میانگین با زندگی سبک و )43/9( میانگین با اول رتبه در تکنولوژي لفهؤم

 ثبات،ـ  امنیت شغل، خود تکنولوژي، ترتیب، به دهیرتبه میزان بنابراین دارد. قرار آخر
 ـ استقلال کارکردي، ـ فنی شایستگی کارآفرینی، ـ خلاقیت عمومی، مدیریتی شایستگی

   باشند. می زندگی، سبک محض، چالش ایثار، و گذشتگی خود از و خدمت خودمختاري،
  

  فریدمن آزمون آماري تحلیل خلاصه :5 جدول
Table 5: Summary of Statistical Analysis of Friedman's Test 

 تعداد مجذور خی دو درجه آزادي سطح معناداري
Sig df Chi-squared Number 

000/0  9 935/996 196 
 

  کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازيغنی شده ارائه مدل اعتباریابی
 ارتقاي براي و 1 با برابر شغلی سازيغنی براي پژوهش، متغیرهاي بین همبستگی

 در متغیرها همه ابطهر ترتیب این به که است شده محاسبه 904/0 با برابر شغلی آرزوهاي
   است. معنادار و مثبت 05/0 سطح

  

  
  مسیر استاندارد ضرایب با پایه مدل: 3 شکل

Figure 3: Basic Model with Standardized Path Coefficients 
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  افزار نرم در Z معناداري ضرایب با همراه پژوهش ساختاري مدل :4 شکل

Figure 4: The Structural Model of The Research Along With the Significant 
Z Coefficients in the Software 

  
 یا و برابر عاملی بارهاي دادند ارائه ،)1990( هیولاند که معیاري ،4 شکل به توجه با
 مقدار این از ترپایین عاملی بارهاي با هایی معرف و هستند قبول قابل پژوهش در 4/0 از بیشتر

 هاي گویه تمامی بارهاي پیداست، فوق شکل از که طورهمان .شوند حذف پژوهش از باید
 مدل درستی از حاکی که دادند اختصاص خود به را 4/0 از بالاتر مقدار هایشان سازه با متناظر

 استرپینگ بوت رویه وسیله به معناداري آزمون .است پژوهش مفهومی مدل آلایده برازش و
 بوت دستور اجراي از بعد اس ال پی اسمارت فضاي در پژوهش مدل خروجی شود.می اجرا

   است. آمده ،2 شکل در استراپینگ
 به نیاز سؤالات، عاملی بارهاي سنجش از بعد ،PLS در ها داده تحلیل الگوریتم با مطابق

 10 جدول در آن مقادیر که است، ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي ضرایب گزارش و محاسبه
 مکنون متغیرهاي مورد در معیارها این 6 جدول هاي یافته با مطابق است. شده داده نمایش
 تأیید را پژوهش پایایی وضعیت بودن مناسب توان می لذا اند،نموده اتخاذ را مناسبی مقدار
 میزان بررسی به تا است نیاز همگرا روایی گیري،اندازه هاي مدل برازش بررسی جهت نمود.

 مناسب مقدار ،7 جدول اساس بر شود. پرداخته )ها (شاخص سؤالات با سازه در همبستگی
 متغیرهاي مورد در معیار این فوق جدول هاي یافته با مطابق و است AVE 1، 5/0 براي

 بودن مناسب و همگرا روایی بودن مناسب نتیجه در اند،نموده اتخاذ را مناسبی مقدار مکنون
  شود.می تأیید پژوهش گیرياندازه مدل برازش
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  پژوهش پنهان متغیرهاي ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي معیار تایجن :6 جدول
Table 6: The results of Cronbach's Alpha Criterion and the Combined 

Reliability of the Hidden Variables of the Research 
  کرونباخ آلفاي ضریب مکنون متغیرهاي

Alpha > 0.7 
  ترکیبی پایایی ضریب

CR > 0.7  
Local Variables Cronbach's Alpha 

Coefficients 
Composite Reliability 

Coefficient 
 824/0 752/0 شغلی سازيغنی
 930/0 913/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي

  

  پژوهش پنهان متغیرهاي همگرا روایی نتایج :7 جدول
Table 7: Convergent Validity Results of Hidden Research Variables 

 AVE > 0.5 CR استخراجی واریانس میانگین مکنون متغیرهاي
Local Variables Extracted Average Variance CR 

 0/753 700/0 سازي شغلیغنی
 0/921 626/0 ارتقاي آرزوهاي شغلی

  

  تی هاي آماره و مسیر ضرایب :8 جدول
Table 8: Path Coefficient and T-Statistics 

 هاي گام
 ونبار آزمون

 کنی
 مسیر ضریب مسیر

 ضریب
  معناداري

)t-value( 

 نتیجه
 آزمون

Direction Steps of Barron's Test Path 
Coefficient 

Sig (t-
value) 

Test 
result  

 با سازيمدل
 تمامی
 متغیرها

  یکجا بصورت

 تأیید 783/31 202/1 شغلی آرزوهاي ارتقاي ،شغلی سازيغنی
 تأیید 403/12 613/0 شغلی سازيغنی، شغل خود

 تأیید 427/21 653/0 شغلی سازيغنی، تکنولوژي
 تأیید 600/16 781/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، کارکردي ،فنی شایستگی
 تأیید 369/8 650/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، عمومی مدیریتی شایستگی

 تأیید 813/6 593/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي ،ثبات ،امنیت
 تأیید 249/16 759/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، یکارآفرین خلاقیت
 تأیید 782/13 670/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، خودمختاري ،استقلال

 تأیید 250/19 790/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، ایثار و ازخودگذشتگی و خدمت
 تأیید 331/16 803/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، محض چالش
 تأیید 377/11 932/0 شغلی آرزوهاي ارتقاي، زندگی سبک

 شغلی آرزوهاي ارتقاي ،شغلی سازيغنی ثیراتأت
 مستقیم غیر ثیرأت + مستقیم ثیرأت = کل ثیرأت مستقیم غیر ثیرأت مستقیم ثیرأت

337/0 535/0 872/0 
  t|>1.96, significant at P<0.05    مذکور متغیرهاي بین قوي بسیار معناداري*
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 شده برآورد 202/1 اندازه به مسیر ضریب کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازيغنی
 96/1 از و 783/31 با برابر مسیر این )t-value( معناداري عدد مقدار اینکه به توجه با و است

 این که گرفت نتیجه توان می آمده؛ بدست 05/0 از کمتر معناداري سطح و باشند می بیشتر
 ارتقاي و سازي غنی پیشنهادي مدل یعنی ؛است دار معنا 05/0 خطاي سطح در مسیر ضریب

  باشد. می ییدأت مورد و است مطلوب سطح در کارکنان شغلی آرزوهاي
  

  گیرينتیجه و بحث
 در جاري پژوهش اساس بر کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي و سازيغنی پیشنهادي مدل

 کار محیط که تگف توان می یافته این تبیین در باشد. می ییدأت مورد و بوده مطلوب سطح
 بسزایی تأثیر کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي براي لازم بستر کردن فراهم در شکوفاکننده

 براي غنی محیط ایجاد در گذارانسیاست و مدیران به محیط این هاي ویژگی شناخت .ددار
 و ها سازمان میان پیوند هحلق شغلی، آرزوهاي ارتقاي کند.می کمک کارکنان شغلی ارتقاي

 شکل فرد ايحرفه زندگی اساس بر پیوند هحلق این کنند.می کار آنها براي که است فراديا
 تغییر به تصمیم شغلی، هاي انتخاب مسیر در را فرد که است ايکنندهتثبیت نیروي و گیردمی

 مبنا، همین بر .بردمی پیش خود شغلی هآیند هدربار نظرش و کار، محل نهاد یا سازمان
 هحرف مورد در فرد که است آمالی و آرزوها بر مبتنی؛ فرد اي حرفه زندگی که گفت توان می

   دارد. خود
 افرادي این، بر علاوه .است شغلشان در افراد خودمدیریتی براي مشوقی شغلی، آرزوهاي

 گذاري سرمایه ارزش تشخیص در هستند، درگیر شغلشان مدیریتی خود در فعال شکل به که
 فراوان هاي تلاش و اساسی اطلاعات نیازمند شغلی مسیر در ترقی و اارتق ترند موفق شغلی
 صورتبه ها ویژگی این از کدام هر تأثیر است ضروري کند می تضمین را آن موفقیت که است
  شود. سنجیده کارکنان عملکرد روي بر کیفی یا کمی

 شغلی وهايآرز ارتقاي و سازيغنی مدل هاي لفهؤم و عناصر که داد نشان پژوهش نتایج
 عمومی، مدیریتی شایستگی کارکردي، ـ فنی شایستگی تکنولوژي، شغل، (خود کارکنان

 ایثار، و گذشتگی خود از و خدمت خودمختاري، ـ استقلال کارآفرینی، خلاقیت ثبات، ـ امنیت
 هاي یافته نتایج با یافته این است. گرفته قرار شناسایی مورد زندگی) سبک و محض چالش



 1402زمستان  ،2 شماره ،هجدهم دوره ،اجتماعی توسعه فصلنامه  150  

 خلاقیت که اندداده نشان تحقیقی در ،)2017( یارنال )،1393( عابدي دقیان،صا سمیعی،
 همچنین، باشد. می مدیران شغلی مسیر آرزوي آخرین استقلال، و نخستین کارآفرینانه،

 و دارد وجود مدیران در عینی شغلی مسیر موفقیت از بیش ذهنی شغلی مسیر موفقیت
 براي خوبی کننده  بینی پیش خانواده، ـ کار لتعاد و استقلال عمومی، مدیریت آرزوهاي
 شغلی مسیر موفقیت با زندگی از رضایت و کار از رضایت بین هستند. شغلی مسیر موفقیت

 داودي، رستگار، )،1393( عامري سید و زاده محرم فتحی، داشت. وجود معناداري رابطه نیز
 و شغلی آرزوهاي بین که دانداده نشان تحقیقی در ،)2018( بیگلیاردي )،1391( فرتاش

 خلاقیت سازمانی، ثبات عمومی، مدیریت شایستگی کارکردي، / فنی (شایستگی آن هاي لفهؤم
 با محض) چالش و زندگی سبک استقلال، / خودمختاري داشتن، ثیرأت یا خدمت کارآفرینانه،

 از انداز چشم و کارکنان حمایت تفاهم، آموزش، (دریافت آن ابعاد و سازمانی پذیري جامعه
 مرادي صدقیانی، صالحی دهقان، دارد. وجود سطح در معنادار و مثبت رابطه سازمان) آینده

 بین که اند داده نشان پژوهشی در ،)2016( روچات مارکیونیتی، سانتیلیا، )،1389( آیدیشه
 مستقیمی و قوي همبستگی کارکنان رضایت با کاري)، مهارت (بجزء شغل سازي غنی ابعاد

 رضایت تغییرات و بینیپیش در شغل سازي غنی ابعاد و متغیرها سهم همچنین ارد.د وجود
 مسیر انتخاب که گفت توان می یافته این تبیین در باشد. می همسو درصد 60 حدود شغلی
 محتواي اساس بر دارند، قوي اي وظیفهـ  فنی شایستگی که افرادي در شغلی آرزوهاي ارتقاي

 مشاغل به که هایی مسیر و تصمیمات از معمولاً افراد گونه این شد.بامی کار کارکرديـ  فنی
 مورد فنی هاي زمینه در کنند می کوشش و جویند می دوري شود، می منجر مدیریتی

 که هستند افرادي طرف از شدن شناخته دنبال بعد، این داراي افراد .بمانند باقی شان علاقه
 تکنیکی و تخصصی کار تنها، واقع، در نهند.می ارج خوبی به را آنها مهارت و تخصصی توانایی

   باشد. افراد این براي انگیزشی عامل تواند می
 شدن مدیر براي زیادي هعلاق و انگیزه که است افرادي شامل و است مدیریتی دوم، نوع

 ايبر را لازم توانایی و استعداد که است کرده ایجاد آنها در را باور این کاریشان تجارب و دارند
 این نهایی هدف زیاد، مسئولیت با مدیریت مقام کسب دارند. مدیریتی هاي پست به رسیدن

 بینند می توانمند و شایسته سازمان در فردي و گروهی روابط در را خود افراد، این است. افراد
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 قابلیت افراد این همچنین، .هستند دارربرخو روابط در پایداري و تحلیل و تجزیه هقو از و
   .دارند را خستگی بدون سنگین هاي مسئولیت شپذیر

 یک گسترش یا شغل ایجاد به که شود می افرادي شامل و است کارآفرینی سوم، نوع
 پدید را چیزي خود میل به که شوند می برانگیخته زمانی افراد این .کنند نیاز احساس فرآورده

 پژوهشی، آزمایشگاه در کردن کار جدید، بازرگانی فعالیت یک شروع افراد، این براي آورند.
 خود، به نهادن ارزش براي مشابه هاي فعالیت و اي پروژه هاي گروه در مهم نقشی ایفاي

 بر نفوذ توانایی و بالا نفس به اعتماد از و محورند خود افراد، این باشد. مهم انگیزشی تواند می
   هستند. برخودار دیگران

 کاري موقعیت جویاي که است افرادي شامل و است وابستگی عدم مدل، این چهارم نوع
- می برانگیخته طریق این از و هستند سازمانی بندهاي و قید لحاظ از آزادي حداکثر با همراه
 هستند مشاغلی به متمایل و دهند قرار زمانی هبرنام در را خود ندارند دوست افراد این شوند.

 توانایی و دارند علاقه فردي کار به شدت به افراد، این است. برخوردار بالایی عمل آزادي از که
 براي شغلی آرزوهاي شناسایی .ندارند را سازمان کاري و گروه هنجارهاي و استانداردها تحمل

   .کنند تعیین خود براي تريمناسب توانند می زیرا است، مهم و مفید افراد
 مسیر و پیمایندمی قوي باانگیزه را خود شغلی مسیر افراد ؛محض هاي چالش پنجم نوع

 و وظایف تنوع از آنان شغلی مسیر که دهندمی اهمیت افراد شد. خواهد متفاوت آنان شغلی
 با را خود شخصیت افراد بعضی زندگی سبک ششم نوع ؛باشد برخوردار کاري هاي پروژه

 برخی، ثبات ـ امنیت هفتم نوع ؛دهندمی اهمیت خود شغل به و دهندمی پیوند خود سازمان
 هر ندلمای افراد این باشند.می مدتطولانی شغلی امنیت و خدمت ثبات به مندعلاقه فرادا از

 طرح یک شکل به مطمئن آینده مکفی، درآمد شغلی، امنیت حفظ براي که را کاري
 تصدي دوره و انتخاب که جایی .دهند انجام باشدمی لازم مناسب، مستمري و بازنشستگی

 و باشند مستقل خواهند می افراد بعضی استقلال هشتم نوع باشد. العمرمادام صورت به
 نیروي شغلی آرزوهاي بتوانند مدیران اگر کنند. کار بزرگ سازمان یک در که خواهند نمی

 به تکنولوژي مسیر در شغل پیشرفت و رشد در توانندمی بهتر کنند شناسایی را خود انسانی
 شغلی هاي گرایش بین تناسب که توارنداس منطق این بر شغلی آرزوهاي کنند. کمک آنها
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 که حالی در شد؛ خواهد عملکرد و تعهد افزایش شغلی، رضایت باعث کاري، محیط و اشخاص
  شود. می شغل تغییر و نارضایتی باعث آن، بودن نامتناسب

 آرزوهاي ارتقاي و سازيغنی مدل ها لفهؤم و عناصر بندي اولویت اساس بر طرفی، از
 با زندگی سبک و میانگین با اول رتبه در تکنولوژي لفهؤم چنانچه ؛است هشد کارکنان شغلی

 دنزیگر، )،1397( پور ابراهیم هاي یافته نتایج با یافته این دارد. قرار آخر رتبه در میانگین
 شغلی مسیر موفقیت با شغلی مسیر آرزوهاي اند داده نشان پژوهشی در در ،)2016( والنسی
 در شغلی مسیر موفقیت بر خانوادهـ  کار تعادل فرعی فرضیات بین از و است داشته ارتباط

 در استقلال بعد سوم، رتبه در فداکاري و خدمت بعد دوم، رتبه در محض چالش اول، رتبه
 فنی شایستگی و ششم رتبه در شغلی امنیت پنجم، رتبه در کارآفرینانه خلاقیت و چهارم رتبه

 )،1393( روخنده محمودي، درخشانی، است. گرفته رقرا (آخر) و هفتم رتبه در کارکردي و
 بیشترین کار، از بازخورد و مهارت تنوع که اند داده نشان تحقیقی در ،)2015( شرودر کاتزي،

 شغل سازي غنی که شد مشخص دیگر طرف از است. داشته کارکنان توان افزایش روي را ثیرأت
، است داشته توانمندسازي ابعاد از نانکارک اثربخشی خود و اعتماد روي را ثیرأت بیشترین

 و سازي غنی بین مستقیمی ارتباط که گفت توان می یافته این تبیین در باشد. می همسو
 تکنولوژي شغل، خود هاي حیطه خصوصبه آن هاي حیطه و کلی شغلی آرزوهاي ارتقاي

 رآفرینی،کا خلاقیت ثبات، ـ امنیت عمومی، مدیریتی شایستگی کارکردي، ـ فنی شایستگی
 وجود زندگی سبک و محض چالش ایثار، و ازخودگذشتگی و خدمت خودمختاري، ـ استقلال

 و سازي غنی مدل ها لفهؤم و عناصر بندي اولویت اساس بر مدل آن ابعاد از بعضی حذف دارد.
 -4، ثبات ـ امنیت - 3، شغل خود - 2، تکنولوژي - 1؛ کارکنان شغلی آرزوهاي ارتقاي

 -7، کارکردي ـ فنی شایستگی - 6، کارآفرین ـ خلاقیت - 5، عمومی مدیریتی شایستگی
 سبک - 10، محض چالش - 9 ایثار و ازخودگذشتگی ،خدمت - 8، خودمختاري ـ استقلال
 افزوده کار به بیشتري هاي برانگیزنده که است صورتبدین شغلی سازي غنی .باشد می زندگی

 مشاغلی دنبال به عمده طوربه کارکنان ینهمچن ؛سازد ترسودبخش و تردلچسب را آن تا شود
 براي و ؛باشد فرد عهده به کلی طوربه آن انجام مسئولیت بوده، رو به رو چالش با که هستند

 ارتقاي افزایش موجب شده غنی شغل طراحی باشند برخوردار کافی عمل و آزادي از آن انجام
 براي شغل مجدد راحیط به منجر شغلی سازيغنی همچنین؛ شودمی شغلی آرزوهاي
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 تغییراتی با افراد شود.می خود کار ارزیابی و اجرا ریزي،برنامه در کارکنان بیشتر مشارکت
 استعدادها، تا کوشند می دهند می خود شغلی آرزوهاي ارتقاي در که شغلی سازيغنی

 هايالگو شغلی آرزوهاي نمایند. تثبیت و تعیین را خود هاي نگرش و نیازها ها، توانایی
 فرد وسیله به شده تصور هاي ارزش و ها نگرش ها، انگیزه ها، ظرفیت استعدادها، از مشخصی

 هدایت واقعی دنیاي از دبازخور و تجربه سال چندین از بعد را شخص پیشرفت مسیر که است
 انگیزه افراد به که هستند کارراهه یا شغل از هایی جنبه شغلی آرزوهاي این .کند می تثبیت و

 متوقف را کارش است، کرده قبول را شغلی که وقتی نخواهد فرد ،شوند می باعث و هندد می
 یک در را خودشان خواهند نمی افراد اکثر که دهند می نشان شغلی آرزوي این، بر علاوه کند.

  نمایند. محدود خاص زمینه
 قايارت و سازيغنی شده ارائه مدل اعتباریابی که، داد نشان جاري پژوهش طرفی، از

 )،2019( استیل هاي یافته نتایج با یافته این باشد. می ییدأت مورد کارکنان شغلی آرزوهاي
 اند داده نشان پژوهشی در ،)2018( هورن )،2018( ویتون کنی بروملی، )،2019( چن چینو،

 ثیرأت شغل سازي غنی باشد می ییدأت مورد شغلی رضایت و شغل سازي غنی اعتباریابی که
 در .دارد سازمانی تعهد بر مستقیمی ثیرأت شغل سازي غنی دارد شغلی رضایت بر مستقیمی

 استواري دارد. معنادار و مستقیم رابطه خلاقیت با سازمانی هوش که اندداده نشان تحقیقی
 با سازمانی هوش بین که اند داده نشان تحقیقی در ،)2011( آلکا بات، سینگ، و زیجردي
 مدیران برايدارد.  وجود معناداري رابطه ودوم اول متوسطه نمدیرا خودکارآمدي و خلاقیت

 خدمت گیريجهت انسانی منابع مدیران براي و بود اهمیت حائز فنی صلاحیت شرکت مالی
 یک به انسانی منابع مدیران و مالی مدیریت بخش دو هر وجود این با داشت اهمیت بیشترین

 و تولید و پروژه مدیریت بازاریابی، مثل شرکت دیگر هاي قسمت براي داشت اهمیت اندازه
 شایستگی دکتراي مدرك با مدیران براي داشت. را گیريجهت بیشترین محض چالش نصب،

 کارکردي / فنی شایستگی نیز زنان میان در دارد. را ثیرأت بیشترین محض چالش و فنی
 تأثیر به توجه با که گفت توان می یافته این تبیین در باشد. می همسو داشت اهمیت بیشترین

 فرایند از استفاده با توانند می ها سازمان شغلی، آرزوهاي بر شغلی سازي غنی معنادار و مثبت
 در .گیرند بهره کارمندان شغلی آرزوهاي رشد مثبت هاي جنبه از کارمندان شغلی سازي غنی

 و دبمانن باقی خود کاري تخصص در که دهند می ترجیح کارمندان هایی سازمان چنین
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 کارمندان این ندارند. تخصصی غیر هاي حوزه دیگر در ترفیع و ارتقا دریافت به اي علاقه
 امنیت احساس و شوندمی گرفته کار به مدیریتی هاي پست در آینده در که کنند می احساس

 احساس کنار در مثبتی هاي جنبه چنین. زنند می ابتکاري کارهاي به دست و کنندمی شغلی
 انداز چشم .باشد مؤثر اهدافش به دستیابی در سازمان به تواند می همکاران حمایت کردن
 دادن انجام قبال در پاداش و ترفیع ارتقا، و آینده در مناسب شغلی هاي فرصت وجود بر آینده
 آرزوهاي بر شغلی سازي غنی هاي مؤلفه سایر همانند نیز مورد این و دارد تأکید کارها بهتر

  است. رگذارتأثی کارمندان شغلی
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Abstract: 
 

The purpose of this study was to provide a model for enriching and promoting job 
aspirations of employees of universities and higher education centers. The method of this 
research was descriptive survey. The statistical population of this study was all the staff of 
universities and higher education centers in Tabriz and there were 400 people who were 
selected as a sample based on Krejcie and Morgan table from 196 people by simple random 
sampling method. For data collection, the standard 18-item job enrichment questionnaire 
Riff and Tynell (1973), the standard 25-item job aspirations questionnaire of Denziger et al. 
(2008) were used. The face validity of the instruments was confirmed by the supervisors and 
consultants and its reliability was calculated using Cronbach's alpha coefficient for the job 
enrichment questionnaire of 0.83 and the job aspiration questionnaire of 0.91 which was 
statistically significant. Descriptive statistics (graph, frequency, frequency percentage), 
inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov, Friedman test and structural equation model) 
were used to analyze the data. Descriptive statistics (frequency, frequency percentage) and 
inferential statistics (structural equation model) were used to analyze the data. The results 
showed that the proposed model of enrichment and promotion of employees' job aspirations 
is at the desired level. Security-stability, entrepreneurial creativity, independence-autonomy, 
service and self-sacrifice, pure challenge and lifestyle) have been identified based on the 
prioritization of elements and components of the model of enrichment and promotion of job 
aspirations of technology component in the first place with the average and lifestyle are in 
the last rank with the average.  
 

Key Concepts: Enrichment, Promotion of Job Aspirations, Staff, Universities and Higher 
Education Centers, Tabriz 
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