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  چکیده:
 سازمانی تعهد میزان سازمانی هر در موفقیت اصلی هاي شاخص از یکی امروزه

 و کارکنان سازمانی ررفتا در مؤثري عامل سازمانی تعهد است. سازمان آن کارکنان
 از  یگانگیب تأثیر شناختی جامعه بررسی هدف با حاضر پژوهش است. ها نسازما بازده

 در جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت فنی امور کارکنان میان در سازمانی تعهد و کار
 نظریه از تحقیق اهداف به رسیدن براي نظري بعد در است. شده انجام1394 سال

 ابزار از استفاده با و پیمایشی روش به تحقیق شد. استفاده پارسونز سیستمی
 ملی شرکت فنی امور کارکنان کلیه تحقیق این ماريآ  جامعه گرفت. انجام نامه پرسش
 جدول از استفاده با نمونه حجم بود. نفر 1277 آنها تعداد به جنوب خیز نفت مناطق

 متناسب اي طبقه گیري نمونه روش از و شد تعیین نفر 300 تعداد به مورگان و کرجسی
 افزار نرم از استفاده با ها یافته شد. استفاده پژوهش این در نمونه انتخاب براي حجم با

SPSS بین که داد نشان تحقیق از حاصل نتایج گرفتند. قرار تحلیل و تجزیه مورد 
 بین این بر علاوه دارد. وجود معناداري و منفی رابطه سازمانی تعهد و کار از بیگانگی

 پست و استخدامی وضعیت تأهل، وضعیت سن، شامل شناختی جمعیت متغیرهاي
 و جنس متغیرهاي بین اما داشت. وجود معناداري رابطه سازمانی  هدتع با سازمانی 

   نشد. مشاهده معناداري رابطه سازمانی تعهد
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  مسأله یانب و دمهمق
 در حیاتی نقش و دهند می انجام را مهمی کارکرد ها سازمان اي جامعه هر در امروزه

 جامعه رواین از کنند. می بازي جامعه امور اداره و فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، زندگی
 هاي سازمان بدون است. قائل فراوانی اهمیت و ارزش ها سازمان در کارآیی براي امروزي
 را دخو گوناگون نیازهاي و یابد دست خود هاي هدف به تواند نمی جامعه پویا و کارآمد
 مادي زندگی سازماندهی هاي شکل بهبودبخشی و ها سازمان کارآیی افزایش سازد. برآورده

 ,Sabouri( است کنونی پویاي جامعه هر در عمده تاریخی وظایف از یکی جامعه معنوي و
 جهان پویایی شرایط و شدنجهانی عصر به شدن وارد به توجه با امروزه ).7-8 :2006

 هستیم، روبرو اطلاعات و ارتباطات زمینه در که انگیزي شگفت هاي پیشرفت و امروز
 و داخلی پویاي شرایط به توجه بدون هستند جامعه از نمودي که را ها سازمان توان نمی

 و تحقق عامل و سازمان هر سرمایه ترین اصلی و ترین مهم از یکی کرد. اداره آن، خارجی
 را سازمان سایمون هربرت است. سازمان آن انسانی نیروي سازمان، آن اهداف به رسیدن
 ماشین یا ابزار افراد این گوید: می سایمون کنند. می رفتار که داندمی افراد از گروهی

 گرسنه، بیمار، که هستند هایشان بیم و امیدها احساسات، با هایی انسان بلکه، دننیست
 ثیراتأت از ايموعهمج تابع رفتارشان و شوند می غمگین یا و شاد ناامید، یا خشمگین
 اثر آنها بر لحظه هر در و جهات همه از و شود می آغاز تولد زمان از که است گوناگون

 ).Ibid: 10-11( است گوناگون ثیراتأت این همه برآیند ها سازمان در آنها رفتار گذارد. می
 ی،فرهنگ و اقتصادي اجتماعی، مختلف سطوح در توسعه به رسیدن اساسی هاي گام از یکی
 اهداف به رسیدن راستاي در بتواند که است خودشکوفا و توانمند انسانی نیروي به توجه

 از کار از یگانگیب و خشنودي عدم درونی، رضایت عدم بردارند. را راسخی هاي قدم سازمان
 این و کند می مسدود را توسعه ریل بر حرکت سازمانی اهداف به رسیدن که است عواملی

 سازماندهی میانی، و کلان سطح سرپرستان و مدیران آنکه مگر آمد نخواهد بدست مهم
 شدن فعال به منجر که طوريبه سازمان در ور بهره و آرام یطیمح ایجاد و کار محیط
 کاهش و کار در کیفیت افزایش اجتماعی، هاي  خطر حذف کارکنان، شادابی انسانی، نیروي

 سأر در را شود نظر مورد وريبهره به دستیابی نهایت در و مثبت خدمات رشد افسردگی،
  دهند. قرار خود هاي برنامه و مطالعات
 تحت هاانسان آن در که شود می اطلاق وضعی به خودبیگانگی از مارکس دیدگاه از
 در بیگانه قدرت عنوانبه نیروها این و گیرند می قرار نشا آفریده خود نیروهاي چیرگی

 در مارکس که بیگانگی مفهوم با چه اگر وبر ).Coser, 1989: 86( ایستند می برابرشان
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 این که بود معتقد اما بود موافق کلی طوربه کند می مطرح اي کارخانه تولید سازمان
 و دانشمند جنگ، ابزار و سرباز بین همچنین بلکه تولید ابزار و کارگر بین فقط نه بیگانگی
 و محقق سرباز، کارگر، ساندینب دارد وجود اداره وسایل و مدیران و تحقیق وسایل

 و محرومیت احساس دچار ها سازمان همه در کارکنان همه که گفت توان می دانشمند
 اي استفاده چه آنها فعالیت و تلاش از اینکه تعیین در نقشی زیرا شوند می سرخوردگی

 را سازمانی تعهد ،)1986( من چت و اریلی ).Sabouri, 2006: 68( ندارند شد خواهد
 پذیرفته را سازمان هايدیدگاه یا هاویژگی فرد که ايدرجه سازمان، با شخص روانی یوندپ
 ،)2001( فانگ ).Ariely and Chatman, 1986( »نمایدمی منعکس کند،می اتخاذ یا

 احساس خود رضایت مورد سازمان به نسبت کارکنان که بیند می حالتی را سازمانی تعهد
 قبولشان مورد و اند کرده درونی خود در را سازمان آن هاي ارزش و اهداف و دارند وفاداري

 ,Sulu, Ceylan and Kaynak( دانند می سازمان از شریکی را خود و است شده واقع
 در هاست. سازمان بازده و کارکنان سازمانی رفتار در ثريؤم عامل سازمانی تعهد ).2001

 با است. توجه شایان و مهم دهد افزایش ار کارکنان تعلق و تعهد که عاملی هر راستا این
 نفت فروش و تولید پایه بر که است محصولیتک اقتصاد یک ایران اقتصاد اینکه به توجه

 جنوب خیز نفت مناطق شرکت در ایران نفت تولید درصد هشتاد از بیش و است استوار
 انجام و یتهدا در راهبردي در ثريؤم و کلیدي نقش فنی امور پرسنل و گیرد می صورت

 فنی پرسنل دیگر عبارتبه دارند عهده بر نفت فروش و تولید جهت مختلف عملیات
 نبود دارند. نفت فروش و تولید بر مستقیم ثیريتأ و بوده نفتی سیستم متفکر مغز عنوان به

 را جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت تواند نمی گر تلاش و دلسوز و متعهد انسانی نیروي
 براي را زمینه کارکنان، از یک هر نگرش از آگاهی برساند. خود والاي فاهدا تحقق به

 از شود، سازمان اهداف به دستیابی و سازمان پیشرفت باعث که نحوي به آنان نگرش بهبود
 تعهد و کار از بیگانگی بررسی و تحقیق امر در کوتاهی است. برخوردار زیادي اهمیت

 نیروهاي جذب کارکنان، خدمت ترك از ناشی هنگفت هاي هزینه افزایش به منجر سازمانی 
 که اهمیتی به توجه با شود.می پیچیده و دقیق نظارت و کنترل هاي مکانیزم انجام و جدید

 نقش به وجهت با دارد کشور توسعه و اقتصاد فرآیند در جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت
 و )ایران تولیدي نفت از درصد 80 (تولید جنوب خیزنفت مناطق شرکت کلیدي

 کارکنانی نیازمند نفتی) سیستم متفکر مغز عنوان(به فنی امور کارکنان الخصوص علی
 مسئولیت احساس و عملی التزام داشتن با که کارکنانی است، متعهد و دلسوز گر، تلاش

 این وکارایی وريبهره افزایش موجب و دهند انجام ممکن شکل بهترین به را خود وظایف
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 و ها ریزي برنامه سایه در تنها و شوند کشور اقتصاد بر آن مفید تبعات و سازمان
 و تخصص کسب مایه دست را جدید نسل توان می اصولی و صحیح هاي گذاري سیاست
 توجه با همچنین و مسئله این به توجه با داد. قرار پیشرفته سطوح در تخصصی هاي قابلیت

 تغییرات این که ثیراتیأت و هستیم روبرو آن با ممداو طوربه روز هر که متعددي تغییرات به
 سازمانی تعهد اثربخشی و کارآیی بر ثرؤم عوامل باید دارند هاسازمان بخشی اثر و کارآیی بر
 پرداخته مسئله این بررسی به حاضر پژوهش در راستا این در دهیم. قرار شناسایی مورد را

 ملی شرکت فنی امور کارکنان سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین ارتباطی چه که شد
 حل براي لازم هاي ریزي برنامه رابطه، این شناسایی با تا دارد؟ وجود جنوب خیز نفت مناطق

 شود. داده قرار جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت هاي گذاري سیاست سأر در مسئله، این
  

  پژوهش پیشینه
  داخلی تحقیقات الف)

 فرهنگ هاي مؤلفه نقش بررسی« عنوان تحت یهشپژو ،)1394( همکاران و منصوري
 انجام با »کار از بیگانگی بر سازمانی) عدالت و شغلی رضایت شغلی، (امنیت سازمانی
 تمامی پژوهش این آماري هجامع گرفت. انجام پیمایشی روش به تحقیق این رساندند

 این از آمده بدست هاي یافته .بودند خوزستان استان عمومی هاي کتابخانه کتابداران
 عنوان(به سازمانی عدالت و شغلی امنیت شغلی، رضایت بین که داد نشان پژوهش
 دارد. وجود دار معنی هرابط وابسته) متغیر عنوان(به کار از بیگانگی با مستقل) ايمتغیره

 از 46/0 تحقیق این مستقل متغیرهاي که داد نشان نیز چندمتغیره رگرسیون تحلیل نتایج
   .کردند بینی پیش را کار از گانگیبی واریانس

 »یسازمان تعهد و یشادکام ي،کار یزندگ یفیتک رابطه« ،)1391( سرقد و يخسرو
 این در يپرستار پرسنل میان یرازش شهر ينماز یمارستانب در که است پژوهشی عنوان

 شامل يآمار جامعه و یهمبستگ و یفیتوص ،روش پژوهش این در .گرفت انجام بیمارستان
 که گرفت می بر در 91 سال اول ماه 5 در ينماز یمارستانب پرستاران تمامی که نفر 200

 بود ینا از یحاک یقتحق یجنتا .شدند  گزینش دسترس در یريگ نمونه روش از استفاده با
 رابطه يکار یزندگ یفیتک و یسازمان تعهد ینهمچن و یشادکام و یسازمان تعهد ینب که

 وجود جنس نظر از يمعنادار تفاوت یرمتغ سه ینا ینب و هداشت وجود يمعنادار مثبت
  ندارد.
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 سلامت و شغلی دلبستگی کاري، زندگی کیفیت رابطه« ،)1389( پورتراب و عسکري
 اهواز ملی بانک کارمندان میان در که است تحقیقی عنوان »سازمانی تعهد با سازمانی
 اهواز ملی بانک مرد ارمندانک از نفر 200 پژوهش این آماري جامعه است. گرفته صورت

 زیر صورتبه پژوهش هاي فرضیه شدند. گزینش ساده تصادفی گیري نمونه روش به که بود
 تعهد و شغلی دلبستگی بین سازمانی، تعهد کاري، زندگی کیفیت بین که شدند مطرح

 ینب نیز و دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و سازمانی سلامت بین نیز و سازمانی
 چندگانه رابطه سازمانی تعهد و سازمانی سلامت و شغلی دلبستگی کاري، زندگی کیفیت
 تعهد و کاري ندگیز کیفیت بین که داد نشان تحقیق این از حاصل نتایج دارد. وجود

ستگی شغلی و تعهد سازمانی رابطه دلب بین دارد. وجود داري معنی و مثبت رابطه سازمانی
 و مثبت رابطه سازمانی تعهد و سازمانی سلامت بین دارد. وجود داري معنی و مثبت
 زندگی کیفیت بین چندگانه رابطه وجود از حاکی رگرسیون نتایج و دارد وجود داري معنی
 کننده بینی پیش بهترین کاري زندگی کیفیت که داد نشان و بود سازمانی تعهد با کاري
  است. سازمانی تعهد

 زندگی کیفیت سازمانی، فرهنگ رابطه بررسی«، )1389(و همکاران  رادمصطفوي
 مدرسه مدیران میان در که است پژوهشی عنوان »کار از بیگانگی با سازمانی تعهد کاري،

 فرهنگ بین داد نشان پژوهش این نتایج و گرفت انجام به شیراز شهر نظري متوسطه
 کار از بیگانگی و کاري زندگی کیفیت بین و سازمانی تعهد میانجی متغیر طریق از سازمانی

 متغیر بین همچنین دارد. وجود داريمعنی و منفی رابطه سازمانی تعهد میانجی کیفیت با
   دارد. وجود داريمعنی و مثبت رابطه سازمانی تعهد و کیفیت

شناسایی عوامل «وهشی تحت عنوان پژ در، )1389( اشرافی زادهمهدي و حسینی
 انجام فیروزکوه واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارکنانک میان در که »سازمانی تعهد بر ثرمؤ

 وجود :قبیل از آن با مرتبط عوامل ،کارکنان سازمانی تعهد گیري اندازه ضمن گرفت
 استنباط سازمان در تأهل وضعیت کار، سابقه ،شغلی گروه ،ایگزینج شغلی هاي فرصت

 از رضایت ر،کا تکرارپذیري ،کاري استقلال ،دستمزد و حقوق ،تمرکز عدم از کارکنان
 نتایج گرفتند. قرار بررسی مورد کارکنان سازمانی تعهد میزان بر جنس و نس ،سرپرست

 ،پرستسر از رضایت متغیرهاي بین معناداري هرابط که داد نشان پژوهش این از حاصل
 سازمانی تعهد با داراي تمرکز عدم از کارکنان استنباط واستقلال کاري  ر،کا بودن تکراري

 رابطه سازمانی تعهد با جنسیت و سن متغیرهاي بین همچنین و است داشته وجود
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 وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و کار سابقه متغیر بین اما داشت وجود معناداري
  نداشت.

 پژوهشی عنوان »سازمانی تعهد بر مؤثر واملع بررسی«، )1387( ایمان و احمدي
 که پژوهش این است. پرداخته فارس گمرکات سازمانی محدوده در آن بررسی به که است

 گمرکات هاي شعبه کارکنان پژوهش این آماري جامعه گرفت. انجام پیمایش روش به
 نفر 558 بر ملمشت آماري نمونه آنان میان از که بودند لامرد) و لار (شیراز، فارس استان

 سعی همخوانی یا همبستگی تحقیق عنوانبه پژوهش این شدند. گزینش تصادفی صورتبه
 از رضایت مثال، طور(به منديرضایت متغیرهاي با سازمانی تعهد بین روابط ارزیابی در

 و سن ،(درآمد اقتصادي اجتماعی ـ متغیرهاي و ...) و شغلی سازمانی عدالت مدیریت،
 رابطه و سازمانی تعهد با رضایت معنادار و مثبت رابطه پژوهش، نتایج دارد. خدمت) سابقه
 داد. نشان را سازمانی تعهد و سازمانی بیگانگی بین منفی

 
  خارجی تحقیقاتب) 

Tasdmir Afsar (2014) »تعهد روي بر کاري زندگی کیفیت تأثیر بررسی 
 و دولتی دانشگاه دو در شگاهیدان کارکنان میان در که است پژوهشی عنوانبه »سازمانی

 را تأثیر بیشترین که متغیرهایی که داد نشان هایافته است. گرفته انجام ترکیه در پایه علوم
 نوع سازمانی، حمایت کار، سابقه حقوق، سازمانی، سمت گذارند،می سازمانی تعهد روي بر

 نشان هایافته أهل.ت وضعیت همچنین و جنس سن، مثل، ايزمینه هايویژگی ... استخدام،
 تأثیر و هنجاري و عاطفی تعهد روي را مثبت تأثیر بیشترین کاري زندگی کیفیت دادکه
 مقایسه يهایافته سرانجام دارد. دانشگاه دو در کارکنان میان در مستمر تعهد روي را منفی

 و یعاطف تعهد روي را تأثیر بیشترین کاري زندگی کیفیت که داد نشان هم با دانشگاه دو
 دانشگاه کارکنان براي مستمر تعهد روي را تأثیر بیشترین و دولتی دانشگاه در هنجاري

 براي مستمر تعهد روي را تأثیر بیشترین درسازمان کار سابقه و است داشته پایه علوم
 است. داشته پایه علوم دانشگاه

Tonks & Nelson (2008) تعهد و کار از بیگانگی« بررسی به که پژوهشی در 
 در هویت دادن دست از و انزوا و قدرتیبی احساس که کنندمی بیان اندپرداخته »سازمانی

 به منجر معناییبی کار از بیگانگی هايمؤلفه میان از و شودمی حاصل بیگانگی نتیجه
 و شودمی سازمان در فرد عملکرد کاهش نتیجه در و سازمان در فرد سازمانی تعهد کاهش
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 مؤثر کار از بیگانگی بروز در محیطی متغیرهاي هم و فردي متغیرهاي هم کنند می عنوان
  هستند.

Pitney (2006) در »سازمانی تعهد بر کاري زندگی کیفیت تأثیر« عنوانبه پژوهشی 
 داد، نشان تحقیق نتایج گرفت. انجام تربیتی علوم دانشگاه در شاغل کارمندان بین

 سالارانهدیوان هايگرایش تأثیر تحت توجهی لقاب طوربه پژوهش این در کنندگان شرکت
 با بودند نگران شدت به خود کاري زندگی کیفیت کاهش از و داشتند قرار خود هايسازمان

 حفظ خود شغل به نسبت را خود بالاي سازمانی تعهد همچنان آنان تأثیرات این تمام
 معناداري و مثبت رابطه سازمانی تعهد و کاري زندگی کیفیت بین اینکه نتیجه اند. کرده
   دارد. وجود

Teriblet (2004) با بیرونی و درونی انگیزه میان رابطه بررسی« به خود پژوهش در 
 انگیزه به نسبت درونی انگیزه داد، نشان پژوهش این نتایج پردازد.می »سازمانی تعهدات
 تهیه رگزیدهب عوامل بین و داشت قرار سازمانی تعهد به نسبت بیشتري درجه در بیرونی

 معناداري رابطه سازمانی تعهد با تحصیلات) سطح حقوق، استخدام، وضعیت (سن، آمار
  .نشد مشاهده

Sarros & et. al, (2002) و کار از نگیبیگا« عنوان تحت پژوهشی بررسی به 
 نشانیآتش یک کارکنان از نفر 326 پژوهش این آماري جامعه پرداختند. »سازمانی رهبري
 طوربه سازمانی ساختار داد نشان پژوهش نتایج بود. متحده ایالات شرقی ساحل در بزرگ
 مثبت ارتباط و آفرینتحول رهبري با اما نبود، کاري بیگانگی کننده بینیپیش توجهی قابل

 ساختار بین را توجهی قابل مستقیم غیر تأثیرات پژوهش این .داد نشان را معناداري و
 نشان و داد ارائه را آفرینتحول رهبري و سازمانی ساختار بین و کاري بیگانگی و سازمانی

 شرایط به نسبت کار از بیگانگی احساس بر تري مهم تأثیر سازمان رهبري سبک که داد
 و مدیران که کند می استدلال مطالعه این .دارد سازمان يکار سختی مانند سازمان

 با را کارکنان و مدیر روابط و کار بوروکراتیک هاي گیري جهت باید رهبران همچنین
 فردي، رضایت که جدید هاي مدل انطباق و خود ارزشی هاي گیري جهت در بازنگري
  .دهند تغییر کنند، می تشویق را شخصی توسعه و یادگیري

Abdulla & Shaw (1991) تعهد و شخصی عوامل« عنوان تحت پژوهشی در 
 هاي ویژگی نقش بررسی به »عربی متحد امارات در آن متقابل و اصلی اثرات سازمانی:
 را کار) سابقه حقوق، سن، تربیت، و تعلیم تأهل، وضعیت جایگاه، جنسیت، (ملیت، شخصی

 امارات بهداشت وزارت کارمند 147 پژوهش این آماري  جامعه پرداخت. سازمانی تعهد در
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 تعهد و شخصی هاي ویژگی بین داد نشان پژوهش این هايیافته بودند. عربی متحد
 ترینقوي خدمت سابقه و زناشویی روابط سن، دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی

 بینی پیش در شخصیتی هاي ویژگی با نیز ملیت بودند. عاطفی تعهد هاي کننده بینی پیش
  است. ارتباط در مستمر و عاطفی تعهد

 گرفته انجام سازمانی تعهد و کار از بیگانگی زمینه در که مطالعاتی بر مروري با
 و ها لفهمؤ شناسایی براي مطالعات این آوریم. دست به را مفیدي اطلاعات توان می

 به توجه اب اما باشد. می مهم بسیار کار از بیگانگی یا سازمانی تعهد بر ثرمؤ هاي شاخص
 و کار از بیگانگی بین ارتباط بررسی زمینه در پژوهش کمبود دچار ما مطالعاتی، پیشینه

 مطالعاتی کمبودهاي به توجه با ایم کرده سعی حاضر پژوهش در باشیم. می سازمانی تعهد
 پژوهشی چنین نگرفتن انجام و دارد وجود پیشین تحقیقات در موضوع این با ارتباط در که
 کارکنان بین در سازمانی تعهد و کار از بیگانگی رابطه تبیین به جنوب، خیزنفت قمناط در

   بپردازیم. نفتی سیستم متفکر مغز عنوانبه جنوب خیزنفت مناطق شرکت فنی امور
  

  پژوهش نظري چارچوب
 مورد را پارسونز سیستمی نظریه موجود تحقیقات بررسی و نقد با پژوهش این در
 کنیم. پیدا دست زمینه این در تريجامع و ترکامل تبین به تا دهیممی قرار استفاده
 حاضر پژوهش تحقیق يزمینه در ما براي بهتري شناخت پارسونز سیستمی نظریه بنابراین

  آورد.می فراهم
 
  پارسونز سیستمی نظریه
 از توانمی شناسیجامعه در سیستمی نگرش زمینه در نظرانصاحب ترینبرجسته از
 گوناگون فرعی هاينظام از متشکل اجتماعی نظام مانند را سازمان پارسونز برد. نام نزپارسو
 جامعه نام به تروسیع اجتماعی نظام درون در خود، که داندمی هاییبخش و هاگروه مثل
 یعنی کند.می تحلیل و تجزیه نهادي فرهنگی ـ نظر از را سازمان نظام پارسونز دارد. قرار

 اساساً است. گوناگون کارکردي زمینه در آنها کردن نهادي و هاارزش روي وي کیدأت
 باشد. داشته اجتماعی تر وسیع هاي ارزش با هماهنگی باید می که سازمانی هايارزش

 نظام کارکردي نیازهاي برآوردن در سازمان سهم بر کیدأت با را سازمان هاي هدف درستی
 پیش رویکردش در پارسونز ).Golshan Foumani, 2000: 119( کند می ییدأت تربزرگ
 این وجود بدون که است معتقد و داندمی عام و انسجام و همبستگی را تعهد اساسی شرط
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 شبکه و اعتماد ها،شبکه ها، هنجار از گوناگونی هاي شکل که یافتهتعمیم وفاق و عام انسجام
 سازمانی تعهد اینکه براي او داشت. توان نمی را مدنی تعهد وجود انتظار گیرد می بر در را ...
 رضایت الف) کند: می اشاره مهم رضایت گونه دو به کند پیدا افزایش سازمان سطح در

 ب) بگیرد؛ قرار ییدأت مورد سازمان در دیگر افراد سوي از فرد که معنی این به روانی
 وجود ازمانس در که است هایی پاداش از کارکنان برخورداري به اشاره که ابزاري رضایت

 تحلیل اساس بر ).Sabouri, 2014: 172( است مادي هاي پاداش به اشاره بیشتر که دارد،
 در ناآگاه یا آگاه جمعی یا فردي از اعم انسانی، رفتار تمامی از است عبارت کنش پارسونزي

 لشام فقط نه کلمه وسیع ابعاد در و اینجا در انسانی رفتار و کنش اصطلاح بنابراین سازمان
 امیال و تمایلات احساسات، تفکرات، شامل بلکه مشاهده، قابل و بیرونی رفتارهاي
 پارسونز هاي نظریه بنیاد کنش، ).Roche, 1996: 162( شود می نیز سازمان در کنشگران

 - 3 ،هدف - 2 ،کنشگر - 1 است: یافته تشکیل اساسی عنصر چهار از دهدکهمی شکل را
 آن سوي به کنش پروسه که امور آینه وضع یعنی هدف هاارزش و هنجارها - 4 ،موقعیت

 موقعیت، است. آن به دستیابی و تحقق اکتساب صدد در کنشگر و شودمی گیريجهت
 آن در نیاز که است محیطی موقعیت این پذیرد. می صورت آن در کنش که است اي زمینه
 تحت را آنها رکنشگ که اموري است. اساسی بخش دو شامل کندکه می پیدا ارضاء و رشد

 از کنشگر که است اموري دیگري و شود می یاد آنها از شرایط عنوان تحت که دارد نظارت
   ).Sabouri, 2006: 17( است عاجز ها آن درآوردن نظارت تحت

 توسط که دارند قرار مختلفی هاي موقعیت در که دید می افرادي را کنشگران پارسونز
 انگیزه - 1 :برد می نام انگیزه سه از او کند. می پیدا هتج رفتارشان هاي ارزش و ها انگیزه

 - 1 :داند می مرتبط ارزش نوع سه با را انگیزه سه این که ارزیابانه - 3 ،عاطفی - 2 ،شناختی
 استاندادهاي با (ارزیابی سپاسی - 2 ،عینی) هاي استاندارد با (ارزیابی شناختی

 را ها آن پارسونز مطلق). بودن رستناد و درست با (ارزیابی اخلاقی - 3 ،زیباشناختی)
 هر براي ها ارزش و ها انگیزش این نسبی مرتبه که است معتقد پارسونز نامد. می سوگیري

 براي (کنش ابزاري - 1 باشد. نوع سه تواند می که کند می ایجاد را کنش از ترکیبی کنشگر
 (کنش خلاقیا - 3 ،عاطفی) خشنودي به رسیدن براي (کنش بیانی - 2 ،هدف) به رسیدن

 است). قائل اهمیت نادرستی و درستی براي یا استانداردها به بخشیدن واقعیت براي
 از یکی با کنشگر باشد تر قوي ارزشی و انگیزشی سوگیري نوع چه اینکه به بسته بنابراین

 هاي شیوه متفاوت تأخر و تقدم ترکیب، بنابراین کند. می عمل اصلی هاي روش این
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 آورد می در حرکت به اصلی جهات این از یکی در را کنش ها انگیزه و ها ارزش سوگیري
)Turner, 2014: 81.(   

 عنوان چنین توان می کنیم نگاه موضوع به پارسونز سیستمی نظریه با بخواهیم اگر
 یعنی فوق عنصر چهار که گرفت نظر در کنش واحد یک توان می را سازمانی فرد که کرد

 و رفتار بر هنجارهایی و ها ارزش و است گرفته قرار موقعیتی در و دارد هدفی که کنشگري
 داراي که است موجودي کنشگر، که صورت این به شود. می دیده است، حاکم آن عمل

 گوناگونی هاي انگیزه داراي و است ها انسان دیگر به نسبت متفاوتی خلقیات و روحیات
 این که زند می دست هدفش آوردن تبدس براي ابزار انتخاب به که اراده با انسانی دارد،
 ارتباط دستمزد و حقوق دریافت با بیشتر که مادي اهداف معنوي. یا است مادي یا هدف
 کسب و اجتماعی موقعیت کسب با مرتبط که معنوي اهداف و شود می ارضاء و دارد

 وانعن به را کنشگر پارسونز سیستمی نظریه طبق اگر است. سازمان درون احترام و ها ارزش
 در و شود می سازمان درون موقعیت و سازمان وارد بگیریم، نظر در سیستم ورودهاي

 که است سازمان درون اجتماعی و فیزیکی شرایط شامل موقعیت گیرند،می قرار کار فرآیند
 کار جریان در چنانچه کند.می برقرار متقابل ارتباط سازمان افراد دیگر با کنشگر آن طبق

 سازمان شرایط یا و برسد ارزشمندي هاي پاداش به و کند پیدا دست خود اهداف به کنشگر
 دهد. قرار کنشگر اختیار در را هدف به رسیدن جهت وسایل به دستیابی براي لازم فرصت

 ضمن که بود خواهد مفید و نشاط با و نفس به اعتماد داراي انسانی سازمان خروجی
 اما رسد. می شکوفایی به نیز اش وجودي گوهر مادي، و معنوي هاي پاداش آوردن بدست

 سازمان از خود انتظارات و ها پاداش به نتواند سازمان در فعالیت و کار پروسه در چنانچه
 خود و شده تولید محصول میان جدایی احساس نوعی کار فرآیند در و کند پیدا دست

 سازمانی شگرکن عمل و رفتار بر که است کار از بیگانگی سازمان، خروجی کند، احساس
 خود که است کنشگر در جدیدي روحی حالات گیري شکل آن بازخورد که شود می حاکم

 عدم و کار از بیگانگی و پوچی احساس نابرابري، احساس شغلی، نارضایتی صورت به را
  ).Sabouri, 2009: 67( دهد می نشان تعهد

 در اساسی نکات از سازمانی تعهد بر کار از بیگانگی تأثیر بررسی و کردن مشخص
 به سازمانی تعهد که آنجا از است. پژوهش این در مناسب نظري چارچوب یک انتخاب
 که اهمیتی دلیل به سیستمی دیدگاه و است وابسته سازمان عملکرد به توجهی قابل میزان

 نظري چارچوب در دهد.می سازمان افراد کنش بر آن تأثیر و سازمان درونی ساختار به
  .شد ستفادها آن از تحقیق
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   پژوهش هايفرضیه
 دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و سن بین .1
 دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد جنس بین .2
  دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و تأهل وضعیت بین .3
 دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و استخدامی وضعیت بین .4
  دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و سازمانی پست بین .5
  دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین .6
  
  پژوهش شناسیروش

 و اطلاعات کسب با شد خواهد تلاش یعنی است. کاربردي پژوهش این در تحقیق نوع
 آن ارتقاي براي لیعم کارهايراه سازمانی، تعهد بر کار از بیگانگی تأثیر زمینه در دانش
 نامه پرسش هاداده گردآوري ابزار است. پیمایشی نیز تحقیق اجراي روش گردد. ارائه
 اي) (کتابخانه اسنادي هاي روش از تجربی و مفهومی چارچوب تهیه براي همچنین باشد. می

 باشد. می فرد تحقیق این تحلیل و مشاهده واحد شد. استفاده موجود منابع به رجوع یعنی
 آماري جامعه است. ها یافته تعمیم قدرت بیشینه به رسیدن پیمایش روش انتخاب لتع

 آوري جمع از پس که باشد می جنوب خیزنفت مناطق شرکت فنی امور کارکنان کلیه شامل
 آمار و توصیفی آمار سطح دو در SPSS افزارنرم از استفاده با ها داده پاسخگویان، هاي پاسخ

 حاضر، تحقیق در گیري نمونه روش است. گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی
 از نفر 1277 بین که ،است بوده ساده تصادفی و حجم با متناسب اي طبقه گیرينمونه

 جامعه کل حجم به توجه با که گرفت انجام جنوب خیزنفت مناطق فنی امور کارکنان
 روي از نمونه حجم تعیین دولج« طریق از نمونه حجم نفر)، میلیون یک از (کمتر آماري
 بدست براي پژوهش، این در آمد. دست به نفر 300 مورگان و کرجس »جامعه حجم

 هاي شاخص و ها مقیاس معتبرترین گزینش به جلسه چندین طی قبول، قابل روایی آوردن
 هاي پژوهش در قبول قابل پایایی داراي که هاي مقیاس و ها شاخص بین از شده گردآوري

 به آنها محتوایی روایی بیشتر، اطمینان آوردن بدست براي و شد اقدام بودند، شده انجام
 روایی جهت موارد از اي پاره در و گرفت انجام اجتماعی علوم در نظرصاحب داوران وسیله
 و ها شاخص تدوین و گردآوري از پس آمد. عمل به اصلاحاتی گیري اندازه ابزارهاي بالاتر

 پرسشنامه پایایی میزان تعیین منظور به مقدماتی مطالعه نامه سشپر اولیه صورت طراحی
 فنی (امور کارمندان از نفري 30 نمونه یک روي مقدماتی مطالعه این گرفت. انجام تحقیق
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 که شد سنجیده کرونباخ آلفاي مقیاس کلی پایایی شاخص و درآمد اجرا به نفت) شرکت
   است. گردیده ارائه زیر در آن نتایج

 
 حذف از پس مقدماتی مطالعه در متغیرها تفکیک به کرونباخ) (آلفاي پایایی نتایج :1 جدول

  ناهماهنگ هاي گویه
Table 1: Reliability Results (Cronbach's Alpha) By Variables in the 

Preliminary Study after Removing Inconsistent Items 
  سازمانی تعهد  کار از بیگانگی  متغیر

Variable Alienation 
From Work 

Organizational 
Commitment 

  %85  %78  کرونباخ آلفاي
  
 نتیجه توان می باشد می %60 بالاي پرسشنامه براي آمده بدست ضرایب که آنجا از
  هستند. اعتمادپذیر و ایاپ پژوهش ابزارهاي که گرفت

  
  عملیاتی و مفهومی تعاریف

 ،یگانگیخودب از صورتبه یفارس زبان در Alienation  واژه کار: از بیگانگی
 از يزیچ ییجدا کردن، گانهیب ،یگانگیب ،یخودفراموش ،يزاریب ،یشتنیخویب ،یناهمبستگ

 است شده فیتعر ،يپندار يگرید خود و پنداشتن خود يجا به را يگرید گر،ید زیچ
)Ruknipur, 2014.( آن در که کاري محیط و کار از فرد انفصال به اشاره کار از بیگانگی 

 هویت و کار با را خود فرد که است شناختی حس نوعی عبارتیبه دارد است، مشغول
 انفصال نوعی عبارتیبه ).Ashforth, 1989( پندارد نمی عجین دارد، که سازمانی

 و توقعات برآوردن توان او کار که دارد را احساس این فرد که طوريبه است شناختی روان
 شده استفاده مقیاس حاضر، پژوهش). Banani & et. al, 2004( ندارد را وي نیازهاي
 1967 میلر و 1981 متاز بیزاري خود از هاي مقیاس از ترکیبی خودبیزاري، از احساس

 در ها پاسخ که باشد می اي گزینه پنج لیکرت سبک به گویه 10 شامل مقیاس این باشد. می
 قرار »زیاد خیلی« تا »زیاد« ،»حدودي تا« ،»کم« ،»کم خیلی« از قسمتی پنج طیفی یک
 معناي به شکاف رویکرد با را خودبیزاري از احساس مقیاس، این که آنجا از گیرند. می

 کدام هر کند، می گیريزهاندا آنها توقعات و موجود شرایط از افراد هاي دیدگاه میان شکاف
 (الف) بند که صورت بدین است. شده طراحی ب) و (الف قسمتی دو صورتبه ها گویه از

 (ب) بند و پرسد می کارش در خود وجود ابزار با رابطه در موجود شرایط از را فرد دیدگاه



  237ختی بیگانگی از کار و تعهد ...شنا بررسی جامعه 

 از شکاف، هر اندازه دهد. می قرار پرسش مورد بعد، این با رابطه در را فرد توقع و انتظارات
 هاي اندازه مجموع آید. می دست به شده درك موجود شرایط نمره از توقع نمره کسر طریق

 الاتؤس است. پاسخگو کار از بیگانگی واقع در و خودبیزاري از احساس کلی نمره شکاف،
   گیرد. می بر در را پرسشامه 54 تا 35 هاي الؤس متغیر این به مربوط

 هاي ارزش پذیرش را سازمانی تعهد ،)1974( مکارانشه و پورتر سازمانی: تعهد
 شامل را آن گیرياندازه معیارهاي و کند می تعریف سازمان در شدن درگیر و سازمان
 Behroran and( داند می سازمان هاي ارزش پذیرش و کار ادامه براي تمایل انگیزه

Saeedi, 2009: 183.( به وفاداري اساحس کلی صورتبه توان می را سازمانی تعهد 
 باطنی میل و نیاز احساس و اخلاقی الزامات سازمان، هاي ارزش و  اهداف به اعتقاد سازمان،

 که روانی حالت یک« ).Madani & Zahedi, 2006: 4( کرد معرفی سازمان در ماندن به
 & Allen( »کند)می کمتر را جابجایی (احتمال کندمی متعهد هاسازمان به را فرد

Meyer, 1990.( آلن و یر می توسط که  نامه پرسش از سازمانی تعهد سنجش منظور به 
 طیف یک با که باشد می السؤ 24 داراي پرسشنامه این شد. استفاده شده، تهیه ،)1991(

 مخالفم) کاملاً و مخالفم ندارم، نظري موافقم، موافقم، (کاملاً لیکرت سبک به اي گزینه پنج
 پرسشنامه این گیرد. می تعلق آنها به 1 ،2 ،3 ،4 ،5 هاي نمره ترتیب به که است شده تهیه
  دهد. می قرار بررسی مورد هنجاري - 3 ،مستمر -2 ،عاطفی - 1 بعد سه در را سازمانی تعهد

  
 پژوهش هايیافته
  توصیفی هايیافتهالف) 

 باشد. می سال 23- 62 بین نمونه گروه در سنی دامنه که داد نشان توصیفی هاي یافته
 بین پاسخگویان متوسط، طوربه دهد می نشان که باشد می 87/35 پاسخگویان سن انگینمی

 9/7 معادل که را نفر 23 آماري نمونه نفر 291 از دارند. قرار میانسال و جوان سنی گروه
 تشکیل مردان را است درصد 1/92 معادل که نفر 268 و داده تشکیل زنان را است درصد

 291 از تأهل وضعیت نظر از اند. داده تشکیل مردان را گویانپاسخ اکثر پس است. داده
 از نفر 246 و است بوده پاسخگو نفر 42 معادل که باشدمی مجرد درصد 4/14 پاسخگو

 که دهدمی تشکیل متأهل افراد را است پاسخگویان کل درصد 5/84 معادل که پاسخگویان
 پاسخگو نفر 291 از خدمت سابقه نظر از اند.بوده متأهل پاسخگویان اکثر که دهدمی نشان
 از نفر 60 و بوده پاسخگویان کل درصد 1/60 معادل که سال 10 از کمتر سابقه نفر 175

 44 و بوده پاسخگویان کل درص 6/20 معادل که سال 20 تا 10 سابقه داراي پاسخگویان
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 درصد 7/1 معادل نفر 5 و اند دانسته سال 30 تا 20 بین سابقه درصد 1/15 معادل نفر
 سن به رسیدن تا اشتغال مدت طول اینکه به توجه با اند.داشته سال 30 بالاي سابقه

 از است. متوسطی حد در اشتغال مدت طول که گفت توانمی است سال 30 بازنشستگی
 از نفر 2 معادل که معاونت پست داراي درصد 7/0 پاسخگو نفر 291 از سازمانی پست نظر
 1/3 معادل که (مدیر) قسمت رئیس پاسخگویان از نفر 9 و تاس بوده پاسخگویان کل

 درصد 9/39 معادل نفر 116 همچنین و پاسخگویان از نفر 9 و بوده پاسخگویان کل درصد
 کمک درصد 3/0 معادل نفر 1 کارشناس 5/50 معادل نفر 147 و مسئول کارشناس
 دبیرخانه، پست در انپاسخگوی درصد 1 کارکنان سایر درصد 1/3 معادل نفر 9 و کارشناس

 قراردادي صورتبه درصد 1/3 پاسخگو 291 از دهدمی نشان ها داده است. بوده ... و بایگانی
 پیمانی صورتبه نیز، پاسخگویان از نفر 9 و بوده پاسخگویان کل نفر 9 معادل که باشندمی
 رسمی صورتبه پاسخگویان درصد 4/91 و پاسخگویان کل درصد 1/3 معادل که باشندمی
 مورد 7 همچنین اند.داده اختصاص خود به را پاسخگویان کل نفر 266 معادل که باشندمی
  دارد. وجود متغیر این براي پاسخبی

  
  استنباطی هايیافتهب) 

 در کاربردي نمونه در شده توصیف الگوهاي آیا پردازد می نکته این به استنباطی آمار
 ما استنباطی آمار همچنین خیر. یا دارند کاربرد دهش انتخاب آن از نمونه که جمعیتی مورد

 که جمعیت هايویژگی استنباط به آماري  نمونه هايویژگی به توجه با سازد می قادر را
   ).Dowas, 1999: 138( بپردازیم است شده انتخاب آن از آماري نمونه

  
  دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و سن بین اول: فرضیه
  

  سازمانی تعهد و سن بین پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج :2 جدول
Table 2: Pearson Correlation Coefficient Test Results between Age and 

Organizational Commitment 
  معناداري سطح  پیرسون همبستگی ضریب  متغیر نام

Variable Pearson Correlation Sig 
 004/0 168/0  سازمانی تعهد و سن
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 یسازمان تعهد و سن نیب رابطه ،2 جدول يهاداده مطابق یاستنباط يهاافتهی
)168/0=r 004/0 و=sig( يمعنادار تفاوت ریمتغ دو نیب کرد ادعا توان یم پس .باشد یم 

  .ابدی یم شیافزا زین یسازمان تعهد ابدی شیافزا سن زانیم قدر هر دارد. وجود
  دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و جنس بین دوم: فرضیه

  
  انیسازم تعهد و جنس متغیر بین رابطه به مربوط t آزمون نتایج :3 جدول

Table 3: The Results of the T-Test Related to the Relationship between 
Gender and Organizational Commitment  

 درجه  معیار انحراف  میانگین  جنس  متغیر
 t آماره  آزادي

 سطح
  داريامعن

Variable Gender Mean Std.Devlation Df T Sig 

  52/5  17/75  زن  770/0  29/0  289  90/4  83/74  مرد  سازمانی تعهد
  
 یسازمان تعهد و جنس نیب رابطه ،3 جدول يهاداده مطابق یاستنباط يهاافتهی

29/0= t 770/0 و=sig  تعهد لحاظ از جنس دو نیب که کرد ادعا توان یم پس باشد،یم 
 یسازمان تعهد نمره نیانگیم که گفت توان یم گرید عبارتبه ندارد. وجود تفاوت یسازمان

  .باشد ینم تمتفاو مردان و زنان نیب
  
 دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و تأهل وضعیت بین سوم: فرضیه
 

  سازمانی تعهد و تأهل وضعیت متغیر بین رابطه به مربوط t آزمون نتایج :4 لجدو
Table 4: The Results of the T-Test Related to the Relationship between 

the Variable of Marital Status and Organizational Commitment 

وضعیت   متغیر
درجه   انحراف معیار  میانگین  تأهل

 t آماره  آزادي
سطح 

  داريامعن
Variable Marital 

Status Mean Std.Devlation Df T Sig 

  58/5  88/74  متأهل  931/0  086/0  286  99/4  80/74  مجرد  تعهد سازمانی
  

 بین که کرد ادعا توانمی باشد،می  sig=931/0 و  t=086/0 ،4 جدول در که آنجا از
 ندارد. وجود معناداري تفاوت سازمانی دتعه نظر از تأهل) (وضعیت متأهلان و مجردان
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 متأهل و مجرد افراد بین سازمانی تعهد نمره میانگین که گفت توان می دیگر، عبارت به
  باشد.نمی متفاوت
  
  دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و استخدامی وضعیت بین چهارم: فرضیه

 
  سازمانی تعهد و دامیاستخ وضعیت بین واریانس آنالیز آزمون نتایج :5 جدول

Table 5: Results of Analysis of Variance between Employment Status and 
Organizational Commitment 

  داري معنی میزان  F مقدار  مربعات مجموع میانگین  آزادي درجه  مربعات مجموع  تغییرات منبع
Source of 
Changes 

Sum of 
Squares Df Mean Sum of Squares F Sig 

  966/29 281  544/8420  درون گروهی  047/0  101/3  927/92 2  854/185  بین گروهی
  

 توجه با است. شده استفاده طرفه یک واریانس آنالیز آزمون از فرضیه این تحلیل براي
 وضعیت با افراد که کرد ادعا توانمی ،4 جدول در sig=047/0 و F=101/3 مقدار به

 سازمانی تعهد از متفاوتی هاينمره داراي رسمی) و پیمانی دادي،(قرار متفاوت استخدامی
 تعهد هايمیانگین که شد مشخص توکی و شفه تکمیلی هاي آزمون از استفاده با هستند.
 معناداري طوربه رسمی) و پیمانی (قراردادي، متفاوت استخدامی وضعیت با افراد سازمانی

 استخدامی وضعیت با افراد، سازمانی تعهد نمیزا واقع در است. متفاوت )05/0 سطح (در
  است. بیشتر معناداري طوربه قراردادي استخدامی وضعیت با افراد، با مقایسه در رسمی
  
   دارد. وجود داريمعنا رابطه سازمانی تعهد و سازمانی پست بین پنجم: فرضیه

  
  سازمانی تعهد و سازمانی پست بین واریانس آنالیز آزمون نتایج :6 جدول

Table 6: Results of Analysis of Variance between Organizational 
Position and Organizational Commitment 

  داري معنی میزان F مقدار  مربعات مجموع میانگین  آزادي درجه  مربعات مجموع  
Sum of Square Df  Mean Square  F  Sig 

  485/144  6 913/866  گروهی بین
 813/27  280 655/7787  گروهی ندرو  000/0  195/5

 --   286 568/8654  کل
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 با افراد که کرد ادعا توانمی ،5 جدول در Sig=000/0 و F=195/5 مقدار به توجه با
 استفاده با باشند.می سازمانی تعهد از متفاوتی هاينمره داراي مختلف سازمانی هايپست

 در افراد سازمانی تعهد هايیانگینم که شد مشخص توکی و شفه تکمیلی هاي آزمون از
 میزان واقع در است. متفاوت )05/0 سطح (در معناداري طوربه متفاوت سازمانی هاي پست
 سازمانی پست در افراد، با مقایسه در معاونت سازمانی پست در افراد، سازمانی تعهد

  است. بیشتر معناداري طوربه کارشناس
  
   دارد. وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین ششم: فرضیه

  
  سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج :7 جدول

Table 7: Pearson Correlation Coefficient Test Results between Work 
Alienation and Organizational Commitment 

  معناداري حسط  پیرسون همبستگی ضریب  متغیر نام
Variable Name  Pearson Correlation Sig  

  001/0  - 188/0  سازمانی تعهد و کار از بیگانگی
  
 کرد ادعا توانمی باشد،می  sig=001/0 و  r= -188/0 مقدار ،6 جدول در که آنجا از

 دارد. وجود منفی اما و معنادار رابطه سازمانی تعهد و کار از بیگانگی متغیر دو بین که
 خواهد کمتر سازمانی تعهد میزان باشد، بیشتر کار از بیگانگی میزان چه هر دیگر، عبارت به

  بود.
  
   گیري نتیجه

 توسعه مسیر در گذاشتن گام یا رسیدن کشوري هر اساسی اهداف از یکی امروزه
 انگیزه با توانمند انسانی نیروي پرورش به توجه مگر آمد نخواهد بدست مهم این و است

 از کار از بیگانگی گیرد. قرار سازمانی و کشور هر مطالعات و برنامه رأس در رونی،د مثبت
 قرار خود ثیرأت تحت را افراد بیرونی رفتار آن تبع به و درونی انگیزه که است عواملی

 نفت شرکت استراتژیک اهمیت به توجه با شد. خواهد واقع ثرؤم سازمانی تعهد بر و دهد می
 در سازمان این کارکنان و انسانی نیروي نقش و ایران نفت درصد 80 از بیش تولید و

 وجود سازمانی تعهد و کار از بیگانگی زمینه در که مطالعاتی کمبودهاي نیز و آن وري هبهر
 ملی شرکت در سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین ارتباط بررسی به مطالعه این در دارد،
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 سازمانی تعهد و سن بین داد نشان پژوهش هاي هیافت پرداختیم. جنوب خیزنفت مناطق
 افزایش نیز سازمانی تعهد یابد افزایش سن میزان قدر هر دارد. وجود معناداري تفاوت

 )،1387( احمدي )،1389( اشرافی زاده مهدي و حسینی هاي یافته با نتایج این یابد. می
 تریبلت هاي یافته اب و دارد همخوانی )1991( شاو و عبداالله )،2014( تصدمیرافسر

 و t =29/0 سازمانی تعهد و جنس بین رابطه همچنین ندارد. همخوانی ،)2004(
770/0=sig  عبارتیبه ندارد. وجود تفاوت سازمانی تعهد لحاظ از جنس دو بین داد نشان 

 و = 086/0t   بین رابطه باشد. نمی متفاوت مردان و زنان بین سازمانی تعهد نمره میانگین
931/0=sig  وضعیت متأهلان و مجردان بین که داد نشان سازمانی تعهد و تأهل وضعیت) 

 ینیحس هاي یافته با نتایج این ندارد. وجود معناداري تفاوت سازمانی تعهد نظر از تأهل)
 هاي یافته با و ندارد همخوانی ،)1991( شاو و عبدالله و )2014( تصدمیرافسر ،)1389(

 گفت، توان می sig=047/0 و F=101/3 مقدار به توجه با نینهمچ دارد. همخوانی تریبلت
 از متفاوتی هاينمره داراي رسمی) و پیمانی (قراردادي، متفاوت استخدامی وضعیت با افراد
 در رسمی استخدامی وضعیت با افراد، سازمانی تعهد میزان واقع در هستند. سازمانی تعهد

 هایافته این است. بیشتر معناداري طوربه داديقرار استخدامی وضعیت با افراد، با مقایسه
 با ندارد. همخوانی تریبلت هاي یافته با و دارد همخوانی ،)2014( افسر تصدمیر نتایج با

 سازمانی هاي پست با افراد که کرد ادعا توانمی sig=000/0 و F=195/5 مقدار به توجه
 سازمانی تعهد هايمیانگین که شندبامی سازمانی تعهد از متفاوتی هاينمره داراي مختلف

 واقع در است. متفاوت )05/0 (سطح معناداري طوربه متفاوت سازمانی هايپست در افراد
 سازمانی پست در افراد، با مقایسه در معاونت سازمانی پست در افراد، سازمانی تعهد میزان

 ،)2014( یرافسرتصدم هاي یافته با نتایج این است. بیشتر معناداري طوربه کارشناس
 و r=188/0 سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین رابطه وجود احتمال فرضیه دارد. همخوانی

001/0=sig و منفی رابطه داد، نشان آماري تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج شد. تأیید 
 نشان همبستگی میزان این داشت وجود سازمانی تعهد و کار از بیگانگی بین معناداري

 کاهش دیگري یکی افزایش با که هستند متقابل روابط داراي فوق متغیر دو که دهد می
 از بیگانگی چه هر که کرد ادعا توانمی یعنی یابد. می افزایش دیگري یکی کاهش با و یافته

 بین در کار از بیگانگی چه هر و کند می پیدا کاهش سازمانی تعهد باشد، بیشتر کار
 با هایافته این کند. می پیدا افزایش سازمانی تعهد آن بعت به کند پیدا کاهش کارکنان

 هايسیستم خرده چنانچه کندمی عنوان پارسونز دارد. همخوانی پارسونز سیستمی نظریه
 و سیستم در ضعف بدهند، دست از سیستم کل با را خود هماهنگی و یکپارچگی سازمانی
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 کاهش طریق از کارکنان نیسازما تعهد کاهش موجب سازمان درونی هايسیستم خرده
 با نتایج این که ؛شودمی کارکنان سازمانی بیگانگی و عدالتیبی احساس سازمانی، رضایت

 بین ارتباط دارد. همخوانی ،)2008( نلسون و تونکسون و ،)1389( راد يمصطفو هاي یافته
 سازمانی عهدت تواندمی زیادي میزان به کار از بیگانگی که است این دهندهنشان متغیر دو

 تعهد میزان بتوانند اینکه براي هاسازمان مدیران بنابراین دهد. قرار شعاع تحت را کارکنان
 خود کارکنان کاري زندگی به باید دهند افزایش را خود کارکنان دلبستگی و سازمانی

 مدیران سازند. فراهم آنان شرایط ارتقاء براي کارهایی و ساز و نموده بیشتري توجه
 ایجاد توجه، همچون اقداماتی مجموعه با توانندمی نفت شرکت فنی امور مثل هایینسازما

 تعامل جهت مناسب شرایط نمودن فراهم سالاري،شایسته فردي، هاي توانایی بهبود و
 ایجاد و منصفانه پرداخت ریزي، برنامه براي تیمی کارهاي انجام ترویج کارکنان،

 خود کارکنان کاري شرایط بهبود جهت در انسانی هايقابلیت توسعه براي هایی فرصت
 داشتن کلی طوربه دهند، ادامه خود کار به بیشتري علاقه و میل با آنها تا نمایند اقدام

 که است مهمی موضوع کنند خوشبختی و شادي احساس خود شغل از که کارکنانی
 افزایش را خود نانکارک سازمانی  تعهد سطح تا کنند توجه آن به بیشتر باید هاسازمان

   باشد. داشته خود جامعه و سازمان براي تريمطلوب آثار و دهند
  

  پژوهشی پیشنهادهاي
 مناطق ملی شرکت مختلف هاي بخش در را موضوع این توانند می پژوهشگران - 

  دهند. قرار مقایسه مورد را نتایج و دهند انجام جنوب خیز نفت
 در سازمانی تعهد هاي لفهمؤ با را کار از انگیبیگ هاي لفهمؤ توانند می پژوهشگران - 
 رابطه این در تري جزئی و دقیق اطلاعات به تا دهند قرار بررسی مورد و داده قرار ارتباط
  کنند. پیدا دست

 و کنند شناسایی را سازمانی تعهد بر ثرمؤ دیگر متغیرهاي توانند می پژوهشگران - 
  دهند. قرار یبررس مورد سازمانی تعهد با را آنها رابطه

 و دهند قرار وابسته متغیر یک عنوانبه را کار از بیگانگی توانندمی پژوهشگران - 
  دهند. قرار بررسی و شناسایی مورد را آن بر ثرمؤ متغیرهاي
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  کاربردي پیشنهادهاي
 عوامل و کار از بیگانگی و سازمانی تعهد مثل مفاهیمی با اجرایی مدیران آشنایی - 

 افزایش براي را لازم بستر مفاهیم این از آگاهی با وسیله این به تا ها آن يگیر شکل در ثرؤم
  آورند. فراهم ها سازمان در  آن کاهش یا و

 هاي توانایی و استعداد بروز براي لازم امکانات ایجاد طریق از کارکنان توانمندسازي - 
  اعضاء. از یک هر

 انجام و سازمان هاي گیري میمتص در اعضاء دادن مشارکت براي لازم زمینه ایجاد - 
  سازمان. مختلف امورات
 و دادن زمینه براي سازمانی و مدیریتی هاي پست در جوان نخبگان بکارگیري - 

  ها. آن تخصص و دانش از مندي بهره
 شده محول ها آن به که کاري نتایج از بازخورد ارائه و کارکنان به اختیارات واگذاري - 
  است.

  یکنواختی. و تکراري وظایف از جلوگیري براي غلمشا در تنوع ایجاد - 
  اعضاء. میان صمیمیت ایجاد و آرام سالم، محیطی ایجاد - 
  کارکنان. میان در کاري روحیه افزایش براي سازمان طرف از تفریحی برنامه ایجاد - 
       افراد. هاي توانندي با متناسب و منصفانه مزایاي و حقوق پرداخت هاي سیستم ایجاد - 
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Abstract: 
 

Today, one of the main indicators of success in any organization is 
organizational commitment. Organizational commitment is an effective factor 
in the organizational behavior of employees and the efficiency of 
organizations. The present study was conducted with the aim of sociologically 
investigating the effect of alienation from work on organizational commitment 
among the technical affairs employees of the National Company of Southern 
Oil Regions in 2014. In the theoretical dimension, Parsons' systemic theory 
was used to achieve the research goals. The research was conducted using a 
survey method and using a questionnaire tool. The statistical population of this 
research was 1277 employees of the technical affairs of the National Company 
of Southern Oil Regions. The statistical population of this research was all the 
employees of the technical affairs of the Southern Oil Regions Company, 
whose number was 1277, and it was carried out in 2014. The results of the 
research showed that there is a negative and significant relationship between 
alienation from work and organizational commitment (r=0.188 and 
sig=0.001). In addition, there is a significant relationship between 
demographic variables including age, marital position, employment position 
and organizational position with organizational commitment. But there is no 
significant relationship between gender variables and organizational 
commitment. 
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