
  ٨٤، بهار ٢، شماره٢هاي اقتصادي، دوره فصلنامه بررسي                                                                      
 
 
 

١٣٧

  
  137- 160 صفحات ،1402 تابستان ،4 شماره ،17 دوره سابق)، انسانی (توسعه اجتماعی توسعه فصلنامه

  
 ـاجتماعی مدل هوش عاطفطراحی    آموزش و پرورش لرستان رانیمدی 

  
  3و دکتر ابراهیم پورحسینی 2پی ، دکتر ایرج نیک1مراد روشنی

  
  10/12/1401 پذیرش: تاریخ    10/8/1401 :وصول تاریخ

 
  یده:چک

امروزه یکی از مباحث مهم حوزه توسعه سازمانی، هوش عاطفی ـ اجتماعی 
ی ـ مدل هوش عاطفطراحی مدیران است. بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر 

پژوهش حاضر کیفی با تحلیل  بود. روش آموزش و پرورش لرستان رانیمداجتماعی 
هوش عاطفی ـ  خبرگان دانشگاهی آشنا با 17مضمون بود. جامعه پژوهش شامل 

آباد بودند که به صورت هدفمند و بر اساس روش  در شهر خرم 1400اجتماعی در سال 
هاي نیمه ساختاریافته بودند که  اشباع نظري انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبه

اعتبار آن با دیدگاه صوري و وارسی مجدد فرایند گذاري و پایایی نیز با ضریب توافق 
ها از  به دست آمد. براي تجزیه و تحلیل داده 88/0ه مقدار آن کدگذاري انجام شد ک

 6مضمون فرعی و  54ها نشان داد  روش کدگذاري استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده
 مهارت پذیري، انطباق دگر آگاهی، خودآگاهی، مضمون محوري شامل انگیزش،

شناسایی  اجتماعی براي مدل هوش عاطفی ـ اجتماعی مدیران مهارت و ارتباطی
مضمون  6توان نتیجه گرفت مدل هوش عاطفی ـ اجتماعی مدیران داراي  شدند. می

ریزان جهت ارتقاي هوش عاطفی ـ اجتماعی مدیران باید به  محوري است که برنامه
  تمام این محورها توجه نمایند. 
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  مسأله یانب و دمهمق
هاي پیچیده اجتماعی در هر کشوري  امروزه نظام آموزش و پرورش یکی از سازمان

 ,Safiشود و با توسعه اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی پیوندي ناگسستنی دارد ( محسوب می
ترین عامل براي ایجاد شرایط مطلوب به منظور تحقق اهداف این نظام،  ). اساسی2006

 & Qarabaghiهاي این سیستم همچون مدیران مدارس هستند ( شکنندگان زیربخاداره
Rahimnia, 2013 .(افراد جامعه  تیمرکز ترب نیترو بزرگ نیمدرسه به عنوان مهمتر

را  یشود و افراد در بستر مدرسه هستند که دانش، مهارت، فرهنگ، خرد و آگاه می یتلق
را بر  یاجتماع يها شوند و نقش یکنند و پس از مدرسه و دانشگاه وارد اجتماع م یکسب م
سازي  عنوان مجریان اصلی پیادهمدیران مدرسه به ).Parsons, 2007( رندیگ یعهده م

شوند که نقش اساسی را در رشد و شکوفایی استعداد  هاي آموزشی شناخته می برنامه
. )Yalun & Du, 2019( کنند آموزان و همچنین تحقق اهداف نظام آموزشی ایفا می دانش

رس در تحقق اهداف نظام آموزشی، متغیرهاي مختلفی ابه خاطر اهمیت نقش مدیران مد
تواند در بهبود و ارتقاي توانمندي و عملکرد مدیران در رسیدن به این اهداف مؤثر  که می

تواند نقش مهمی در  باشد، حائز اهمیت است. براي مثال، توجه به سبک رهبري مدیران می
). Achimugu & Obaka, 2019ن به اهداف سازمان داشته باشد (مشارکت افراد و رسید

هاي سازمان و  دهد که با آغاز نهضت بررسی پیشینه تاریخی تحول مدیریت نشان می
نظران علم سازمان بر این عقیده بودند که مدیریت و رهبري سازمان بر  مدیریت، صاحب

تواند تمامی مشکلات پیش  می خرد و عقلانیت نیاز دارد و این قوه منطق و خرد است که
  رو را حل کند. اصول منباي پیدایش نظریات کلاسیک، عقلانیت بوده است. 

ها که به موضوع مهم مدیریتی نیز تبدیل  ترین مؤلفه هاي اخیر، یکی از مهم در سال
). در همین راستا، هوش Dasborough, 2006شده است توجه به هیجانات مدیر است (

عنوان منابع اطلاعاتی که براي درك محیط اجتماعی  را با احساسات بههیجانی و احساس 
 & ,Aqqad, Obeidat, Tarhiniدهند ( روند در کنار یک دیگر قرار می به کار می

Masa'deh, 2019نظران بر این باورند که هوش هیجانی مهارت  ). برخی از صاحب
هاي مدیریتی  یم در سیستمبخشد و منجر به تحول عظ ها را بهبود می مدیریت بر قلب

). توجه به هوش هیجانی ریشه Mazzella Ebstein & et. al, 2019شود ( ها می سازمان
هاي عاطفی و اجتماعی تأثیر  ها دارد و توجه به قابلیت در اهمیت روابط انسانی در سازمان

هاي ژوهشانکارناپذیري در بهبود روابط و پرورش افراد درون سازمان دارد که تاکنون در پ
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 ,Salemi & et. al( حوزه مدیریت آموزشی به نحو شایسته به آن توجه نشده است
2016 .(  

مهارتی است که دارنده آن از  Goleman (2001)هوش هیجانی یا عاطفی به تعبیر 
کند و از طریق خود مدیریتی آن را بهبود  طریق خودآگاهی، روحیات خود را کنترل می

کند و از طریق مدیریت روابط به شیوه  ها را درك می لی تأثیر آنبخشد و از طریق همد می
). گلمن Mohammadpour, 2011( کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد رفتار می

کند: خودآگاهی، مدیریت خود، آگاهی اجتماعی و  هوش عاطفی را به چهار بعد تقسیم می
اطفی یعنی خودآگاهی عاطفی، مدیریت روابط. بعد خودآگاهی شامل سه شایستگی ع

شود. بعد مدیریت خود شامل شش شایستگی  ارزیابی صحیح از خود و اعتماد به نفس می
پذیري، گرایش  شناسی، انطباق عاطفی به شرح خودکنترلی عاطفی، قابلیت اعتماد، وظیفه

هاي زیربنایی  شود. بعد آگاهی اجتماعی شامل مهارت به کسب موفقیت و ابتکار عمل می
شود و در  شایستگی عاطفی شامل همدلی، گرایش به ارائه خدمت و آگاهی سازمانی می

نهایت بعد مدیریت روابط شامل هشت شایستگی عاطفی به شرح کمک به پیشرفت 
انداز، تسهیل تغییر، دیگران، تأثیرگذاري، ارتباطات، مدیري تعارض، رهبري مبتنی بر چشم

). مایر و سالوي Peter & Honea, 2017شود ( یتشکیل شبکه و کار گروهی و همکاري م
هوش هیجانی را توانایی درك دقیق، ارزیابی، بیان احساس، توانایی دستیابی و  ،)2016(

ایجاد احساس براي کمک به تفکر، توانایی فهم احساسات و دانش احساسی و توانایی 
ر و سالوي هوش هیجانی دانند. به تعبیر مای تنظیم احساسات براي ارتقاء و رشد هیجانی می

یا عاطفی شامل دو حوزه تجربی (توانایی ادراك، پاسخگویی و ماهرانه به کار بردن اطلاعات 
تجربه شوند) و حوزه استراتژیک (توانایی  عواطف درك یا کاملاً عاطفی بدون اینکه الزاماً

د باش عواطف درك یا تجربه شوند) می درك و مدیریت عواطف بدون اینکه الزاماً
)Ramezani, 2016 محققان معتقدند که داشتن توانایی هوش عاطفی و هیجانی نه تنها .(

 & Edelman(  شود ها محسوب می یک امتیاز بلکه یک ضرورت براي مدیران سازمان
Van Knippenberg, 2018; Radosavljevic & Andjelkovic, 2019 با توجه به .(

اجتماعی در مدیران آموزشی، طراحی  ـ نیاهمیت و ضرورت تقویت و بهبود هوش هیجا
امري ضروري و در راستاي توسعه آموزش و پرورش  رانیمد اجتماعی ـ یمدل هوش عاطف

سازمانی است. بنابراین، با توجه به توضیحات مطرح شده، هدف اصلی این پژوهش طراحی 
  باشد. می آموزش و پرورش رانیمد اجتماعی ـ یهوش عاطفمدل 
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  پیشینه پژوهش
  الف) تحقیقات داخلی

که بین هوش اجتماعی، در پژوهشی نتیجه گرفتند )، 1400بیگلو و فیضی ( قره
پردازش اطلاعات اجتماعی، آگاهی اجتماعی و مهارت اجتماعی با سطح کیفیت خدمات 

گري مثبت رضایت شغلی در  مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین نقش تعدیل هرابط
 Gharehbiglo( یید شدأارکنان و سطح کیفیت خدمات تبین هوش اجتماعی ک هرابط

Abchar & Feyzi Ilkhchi, 2021 .(  
 شیو افزا یابی در مسئله ینقش هوش عاطفدر پژوهشی به بررسی )، 1398جلالی (

آیی پرداخته است. نتایج نشان داد هوش عاطفی نقش اثربخش و معناداري در افزایش و کار
  .)Jalali, 2019( زایش کارایی کارکنان داردیابی و اف ارتقاي مهارت مسئله

 یهوش عاطف یانجیآزمون نقش مدر پژوهشی به )، 1398شاکري و اسماعیلی شاد (
مقدار اند. نتایج نشان داد  ی پرداختهشغل يزیو کارگر یشناخت روان هیسرما نیدر رابطه ب

 ریمس بیاست. مقدار ضر 64/0 یو هوش عاطف یشناخت روان هیسرما انیم ریمس بیضر
و  یشناخت روان هیرماس نیب همچنیناست.  - 61/0 یشغل يزیو کارگر یهوش عاطف نیب

 Shakeri and Ismaili( رابطه وجود دارد یهوش عاطف یانجیبا نقش م یشغل يزیکارگر
Shad, 2019(.  

گانه هوش  ابعاد سهدر پژوهشی نتیجه گرفتند )، 1395علیزاده اقدم و همکاران (
آگاهی اجتماعی به ترتیب  و هاي اجتماعی اطلاعات اجتماعی، مهارت اجتماعی، پردازش

 & Alizade Aghdam( اند بیشترین تأثیر را بر میزان قابلیت کارآفرینی دانشجویان داشته
et. al., 2016)(.  

بر  یهوش عاطف ریثأتدر پژوهشی به بررسی )، 1393باقري هشی و حدادي (
 ینشان داد که هوش عاطف جینتااند.  ی پرداختهتیامن يها کارکنان سازمان يور بهره

 يور کارکنان با بهره ی، هوش عاطفهمچنیندارد.  يمعنادار ریثأت يور کارکنان بر بهره
  .)Baghiri Heshi & Hadadi, 2014( دارد يرابطه معنادار

هوش  ،یهوش عاطف نیرابطه بدر پژوهشی به بررسی )، 1391کشاورزي و یوسفی (
طور مثبت و به يو هوش معنو ینشان داد هوش عاطف جینتااند.  ي پرداختهرآو و تاب يمعنو
  . )Keshavarzi & Yousefi, 2012( کنند یم ینیب شیرا پ يآور تاب ینمره کل يدار یمعن
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  خارجی تحقیقاتب) 
Thakur, Lakhani & Maniar (2020)  در پژوهشی به بررسی رابطه بین هوش

هاي خود گزارش دادند که هوش هیجانی  تند و در یافتهپرداخ هیجانی و رضایت شغلی 
  نقش مثبت و اثرگذاري بر رضایت شغلی افراد دارد.

Udayar, Fiori & Bausseron (2020)  در پژوهشی به بررسی نقش هوش
زا پرداختند و در نتایج خود  ها و وظایف استرس هیجانی در عملکرد کارکنان در موقعیت

زاي کاري  هاي استرس که هوش هیجانی بالایی دارند در موقعیتگزارش دادند که افرادي 
  توانند ایفا کنند. عملکرد بهتري می

Bibi & et. al. (2020)  در پژوهش خود به بررسی نقش هوش هیجانی در
دهند پرخاشگري دانشجویان دانشگاه در پاکستان می پردازند و در نتایج خود گزارش می

تواند در کاهش پرخاشگري دانشجویان  اي میازندهکه هوش هیجانی نقش مثبت و س
  داشته باشد.

Aqqad, Obeidat, Tarhini & Masa'deh (2019)  در پژوهش خود به بررسی
اند. نتایج  هاي مدیریت تعارض پرداختهرابطه بین هوش هیجانی، عملکرد شغلی و سبک

تقیم و معنادار دارد دهد که هوش هیجانی با عملکرد شغلی رابطه مساین پژوهش نشان می
  شود. و همچنین هوش هیجانی باعث کاهش تعارضات و بهبود مدیریت تعارض می

Libbrecht (2014)  در پژوهشی به بررسی رابطه بین هوش هیجانی و موفقیت
دهند که پردازند و در نتایج خود گزارش میهاي پزشکی میشغلی در دانشگاه

ودند که از هوش هیجانی بالاتري هم برخوردار التحصیلان پزشکی موفق افرادي ب فارغ
  بودند.

  
  پژوهش مبانی نظري

دانیل گلمن به مسأله پردازش صحیح و مؤثر اطلاعات هیجانی پرداخته است این 
نظریه هوش درون فردي و بین فردي گاردنر را گسترش داده و بر توانایی شناخت درك و 

یگران را استفاده از آن در جهت هدایت تنظیم و نظارت بر احساسات و هیجانات خود و د
). Goleman & Boyatzis, 2017( کند کید میأافکار اعمال و ارتباطات خود و دیگران ت

محور نظریه هوش هیجانی قرار دارد که  چهار توانایی عمومی در گوید، مایر و کوپ می
ی که شما بتوانید وقت گویندآنان می مدیریت هیجانی، دریافت، ترکیب، فهم، اند از: عبارت

کنید دریابید چگونه خواهید توانست انتخاب درستی در موارد مختلف  آنچه را احساس می
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توانند  داشته باشید همچنین آنان قادرند هیجانات دیگران را دریابند و بفهمند بهتر می
هاي خود درباره یک موقعیت با افکار نیز باعث واکنش  ترکیب هیجان پاسخ مناسبی بدهند،

هاي منفی چون  ها، خاصه هیجان و بالاخره مدیریت هیجان شود آمیزتر میبهتر و موفقیت
  کند. خشم و افسردگی به موفقیت فرد کمک می

از  را آن اگر چه نظریه هوش هیجانی مورد انتظار برخی از روانشناسان قرار گرفته و
). با Schulze & Roberts, 2005( اند مقوله هوش بلکه برخی صفات شخصیتی شمرده

توان دو راهبرد نظري کلی را در این زمینه  نگاه به تعاریف متعدد هوش هیجانی می
عنوان نوعی از هوش تعریف دیدگاه اولیه از هوش هیجانی که آنرا به - 1مشخص نمود: 

دیدگاه دوم که به دیدگاه مختلط  - 2باشد؛  هیجان می کند که در بر گیرنده عاطفه و می
هاي شخصی مانند انگیزش  ها و ویژگی ش هیجانی را با دیگر توانمنديمشهور است و هو

  کند. ترکیب می
  

  عوامل مؤثر در هوش هیجانی
 تأثیر والدین بر ارتقاي رشد اخلاقی و در نتیجه افزایش هوش هیجانی فرزندان: - 1

 تواند آن را تقویت کند ولی آییم که محیط غنی می اکثر ما با یک هوش ذاتی به دنیا می
هاي هوش هیجان از  از سوي دیگر حوزه رود. هیچگاه میزان هوش ما از توانش فراتر نمی

تر باشیم  از اهمیت هوش هیجانی آگاه طریق تدریس وآموزش قابل تغییر کردن هستند. اگر
عنوان جامعه خشنودتر خواهیم بود. و در آموزش آن به فرزندانمان بهتر عمل کنیم به

لدین جهت ارتقاي رشد اخلاقی و در نتیجه هوش هیجانی کودکان راهکارهاي مهم براي وا
   اند از: عبارت
آید و محیط  کودك با همدلی ذاتی به دنیا می همدلی کردن صرف کافی نیست، - 2

استفاده کافی  ءسو شود. دلسوزانه موجب شکوفا شدن این توانایی ذاتی می صمیمانه و
 برد. ا از بین میهیجانی با جسمانی توانایی مذکور ر کلامی،
آید دومین عامل سازنده  بنیان اخلاقیات بشمار می که همدلی پایه و در حالی - 3

توسعه خویشتن  توانند رشد و اخلاقیات خویش دارد یا انضبات فردي است، والدین می
قواعد انضباطی ثابت وحمایت از فردیت کودك ارتقا  داري و همدلی را با پذیرش و گرمی،

 باشد.
قواعد ثابت و احترام به خود مختاري کودك  یب صفات پذیرش و گرمی،ترک - 4

هاي  این پیام در قالب ویژگی دارد. توسط والدین پیام مهمی را به کودکان ارسال می
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پذیري کودك لیتئومس خود کنترلی، کفایت اجتماعی و اي چون عزت نفس، شخصی
توانند چنین  کنترل کننده می به شدت مشعل گیر یا شود. والدین طرد کننده، درونی می

  ).Corcoran & Tormey, 2012صفاتی شوند (
آن نیز هوش هیجانی را به پنج عامل ترکیبی که شامل پانزده خرده عامل است،  ـ بار
  باشند:هاي آن به شرح زیر میکند که این پنج عامل و خرده عامل بندي میتقسیم
کند.  دآگاهی و ابراز وجود فرد اشاره میاین مؤلفه به منبع خو هاي درونی:مؤلفه - 1

کسانی که داراي هوش درونی فردي بالا هستند در تماس با عواطف خود هستند و در بیان 
تواند مزیت به حساب  باورها و عقاید خود مطمئن و سطح بالاي توانایی درون فردي می

  آید. 
ابط بین شخصی این مؤلفه به معنی آگاهی اجتماعی در رو مؤلفه میان فردي: - 2

باشد. افرادي که داراي هوش بین فردي بالا هستند در موقعیت هایی که احتیاج به کار  می
هاي بین فردي براي افرادي که در  باشند. مهارت گروهی و تعامل با دیگران است خوب می

خدمات فروش، مدیریت و رهبري مشغول هستند، یک ویژگی مهم است. این افراد داراي 
وبی هستند و در روابط و تعامل و درك دیگران خوب عمل خاجتماعی  هاي مهارت

باشد  کنند. توانایی حفظ روابط خوب با افراد عوامل کلیدي عملکرد مدیریتی می می
)Longhorn, 2004 .(  

این مؤلفه به معنی مدیریت و تنظیم استرس است. افرادي  مؤلفه مدیریت استرس: - 3
باشند، اشخاصی هستند که قادر  ل تنیدگی و کنترل تکانه میکه داراي میزان بالایی از تحم

به مشاهده و تحمل استرس، بدون اجتناب از آن و عدم از دست دادن کنترل خود 
کنند. این اشخاص قادر به کنار آمدن  باشند و در شرایط تحت فشار روانی خوب کار می می

هاي خطرناك از تسلط  ا موقعیتهاي اضطراب برانگیز ی با وظایف پرتنش بوده و در موقعیت
  برخوردار هستند. 

آمیز با این مؤلفه به معنی توانایی فرد در کنار آمدن موفقیت مؤلفه سازگاري: - 4
باشد. میزان بالاي سازگاري هاي دشوار میمقتضیات محیطی و کنار آمدن با موقعیت

هاي دشوار و کفایت گرایی، تواناي درك موقعیت پذیري عموي، واقعدهنده انعطاف نشان
هاي  حل  طور کلی، این افراد قادر به یافتن راهلازم در پیدا کردن راه حل مناسب است. به

  خوب در مواجهه و مقابله با مشکلات روزمره هستند. 
باشد. این مؤلفه این مؤلفه به معنی ایجاد انگیزه در خود می مؤلفه خلق عمومی: - 5

دگی و دید او نسبت به زندگی و احساس کلی رضایت را توانایی فدر در لذت بردن از زن
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دهنده افرادي است بشاش، مثبت، امیدوار و گیرد. توانایی بالا در این مؤلفه نشاناندازه می
دانند چگونه از زندگی لذت ببرند. این صفت علاوه بر اینکه در تعامل با خوش بین که می

انگیزشی مؤثر در حل مسئله و تحمل  دیگران یک عنصر اساسی است. همچنین یک مؤلفه
  ). Bibi & et. al, 2020فشار است (

  
  شناسی پژوهشروش

خبره  17روش پژوهش حاضر کیفی با تحلیل مضمون بود. جامعه پژوهش شامل 
بودند که به صورت هدفمند و بر اساس قاعده  1400آباد در سال دانشگاهی شهر خرم

که محقق  کرد دایادامه پ یتا زمان يریگ نمونهکه اشباع نظري انتخاب شدند. بدین معنی 
صورت  ياشباع نظر گریعبارت دو به اوردیاز مصاحبه بدست ن يدیداده تازه و جد گرید
 این در شد استفاده تحقیق هاي داده آوري جمع براي ساختار بدون مصاحبه از .ردیبگ

 این انجام از هدف. پرداخت تحقیق موضوع متخصصان با مصاحبه به محقق مرحله،
 .بود پژوهش سؤالات به پاسخگویی براي موضوعی متخصصان از ها داده آوري جمع مصاحبه،
 یعنی بود؛ ساختار بدون و پاسخ باز صورتبه مصاحبه براي شده انتخاب سؤالات
 محدودیت سؤالات به پاسخگویی حجم لحاظ از هم و زمانی لحاظ از هم شوندگان مصاحبه
ها ابتدا فرایند کدگذاري توسط محقق مجدد وارسی شد و  ار یافتهبراي اعتب. نداشتند

همچنین از کدگذاران دیگري خواسته شد تمام مراحل کدگذاري را بررسی نمایند. براي 
مصاحبه به تصادف  3پایایی نیز از ضریب توافق کدگذاري استفاده شد. بر این اساس 

به دست  88/0که ضریب توافق  انتخاب و توسط دو کدگذار مجرب دیگر کدگذاري شدند
 ها نیز از روش کدگذاري استفاده شد.  براي تجزیه و تحلیل دادهآمد. 

  
  ي پژوهشها یافته

  اجتماعی ارائه شده است.  ـ مراحل حاصل از کدگذاري هوش عاطفی 1 در جدول
  
  
  
  
  



  145طراحی مدل هوش عاطفی ـ اجتماعی مدیران ... 

عاطفی هاي مدل هوش  هاي حاصل از کدگذاري باز براي شناسایی کدهاي مؤلفهیافته :1 جدول
  مدیران آموزش و پرورش

Table 1: Findings Obtained From Open Coding To Identify the 
Component Codes of the Emotional Intelligence Model of Education 

Managers 
  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره

Number Theme Code 
Frequency Sample Code 

آماده کردن براي   1
هوش عاطفی عاملی است که فرد را براي   3  بق با محیطتطا

  سازدتطابق با محیط آماده می

ایجاد انگیزه بعد از   2
  2  شکست

یکی از مواردي که درباره هوش عاطفی 
قابل تأمل است این است که فرد مدیر 

خورد این هوش به زمانی که شکست می
کند تا دوباره انگیزه خود را  او کمک می

  بدست آورد

برقراري رابطه خوب   3
  1  با دیگران

با توجه به اینکه هوش عاطفی نیازمند 
هاي اجتماعی بالا است باعث مهارت

شود مدیر رابطه خوبی با دیگران  می
 داشته باشد

درك صحیح از   4
  3  هیجانات

کند تا  هوش عاطفی به مدیر کمک می
درك صحیحی از هیجانات خود داشته 

  باشد.

ارزیابی عمیق از   5
 هیجانات

2  
هاي هوش عاطفی این است که از مزیت

تري از هیجانات ارزیابی عمیق و درست
  دهدفرد ارائه می

مهارت تنظیم   6
  12  هیجان

مهارت تنظیم هیجان از طریق هوش 
- هیجانی یا عاطفی است که تحقق می

مدیري که هوش عاطفی پایین  ؛یابد
داشته باشد در تنظیم هیجانات خود با 

 است مشکل مواجه

درك و شناخت   7
 هیجانات دیگران

2  

هوش عاطفی یا هیجانی توانایی به 
مدیران در درك و فهم هیجانات 

اطرافیانی است که با آنها ارتباط هستند 
 کند. کمک می

استفاده از هیجان   8
  7  براي تسهیل عملکرد

مدیران موفق کسانی هستند که با اتکا 
تواند  به هوش هیجانی و عاطفی خود می

از هیجانات خود براي تسهیل عملکرد 
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

 استفاده کنند

انعطاف پذیري   9
  11  هیجانی

زمانی که صحبت از هوش هیجانی و 
کنیم بدین معنا است که از عاطفی می

مدیر آموزش و پرورش انتظار داریم تا با 
توجه به شرایط هیجانی مدارس بتوانند 

پذیري هیجانی نشان  از خود انعطاف
 دهند

 2 با دیگرانهمدلی   10

مدیرانی که هوش هیجانی و عاطفی 
پایین دارند سطوح پایین همدلی دارند و 

توانند احساسات دیگران را درك  نمی
 کنند

11  
ایجاد روابط بین 
فردي مثبت و 

  سازنده
2 

مدیري که هوش هیجانی و عاطفی بالا 
دارد شرایط ایجاد روابط بین فردي 

 کند مثبت و سازنده را فراهم می

ایجاد محیط بدون   12
 4  استرس

ها شغلی ریشه در هیجانات منفی استرس
در محیط کار دارند که یک مدیر موفق با 

داند که باید هوش هیجانی و عاطفی می
ها و تدابیري بیاندیشد تا از این استرس

ها در محیط کار و مدرسه اضطراب
 اجتناب شود

توانایی ذهنی بیان   13
  2  عاطفه

توانایی ذهنی در هوش عاطفی یعنی 
بیان عاطفه و مدیري که این قابلیت را 

نداشته باشد در تنظیم روابط کارکنان با 
 مشکل مواجه خواهد شد

زمینه یادگیري   14
  2  سازمانی

ها وقتی صحبت از امروزه در سازمان
شود یکی از  یادگیري سازمانی می

هایی که به آن توجه اساسی  مؤلفه
عاطفی شود بحث هوش هیجانی و  می

 است

انگیزه در برقراري   15
  1  ارتباط

هوش عاطفی و هیجانی به مدیر کمک 
کند تا درك عمیق تري از عوامل  می

 برانگیزاننده برقراري ارتباط داشته باشد.

ها و شناخت قوت  16
هوش عاطفی و هیجانی مهارتی است که   3  هاي خود ضعف

ها کند تا نسبت به قوت ه فرد کمک میب
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

 خود آگاهی داشته باشدهاي و ضعف

ها و شناخت قوت  17
  5  نیهاي سایر ضعف

ها و همچنین، در رابطه با شناخت قوت
هاي افراد دیگر نیز هوش عاطفی ضعف

 نقش مؤثري دارد

مهارت در جلب   18
 4  توجه دیگران

افرادي که در سازمان داراي هوش 
هیجانی بیشتري هستند در کار خود 

دیگران  موفق هستند و در جلب توجه
 توانایی هاي بیشتري دارند.

پردازش اطلاعات   19
  3  عاطفی

نظران هوش عاطفی را برخی از صاحب
عنوان مهارت در پردازش اطلاعات  به

دانند که شامل ارزیابی گام به عاطفی می
 گام عواطف خود و دیگران است

  10  خودآگاهی  20

اگر از منظر دیدگاه گلمن به هوش 
هاي مؤلفههیجانی نگاه کنیم، 

خودآگاهی، خودکنترلی و انگیزش از 
هاي اصلی هوش هیجانی است که مؤلفه

تواند در موفقیت  نقش ممتازي می
 عاطفی مدیران داشته باشند

  5  خودکنترلی  21

اگر از منظر دیدگاه گلمن به هوش 
هاي هیجانی نگاه کنیم، مؤلفه

خودآگاهی، خودکنترلی و انگیزش از 
هیجانی است که هاي اصلی هوش مؤلفه

تواند در موفقیت  نقش ممتازي می
 عاطفی مدیران داشته باشند

  4  انگیزش  22

اگر از منظر دیدگاه گلمن به هوش 
هیجانی نگاه کنیم، مؤلفه هاي 

خودآگاهی، خودکنترلی و انگیزش از 
مؤلفه هاي اصلی هوش هیجانی است که 

تواند در موفقیت  نقش ممتازي می
 اشند.عاطفی مدیران داشته ب

  1  مدیریت بهتر سازمان  23

مزیتی که هوش عاطفی براي براي 
ویژه مدیران به ارمغان می سازمان و به

آورد امکان فراهم آوردن مدیریت بهتر 
سازمان از طریق درك روابط عاطفی بین 
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

 باشدکارکنان می

کند تا به  هوش عاطفی به فرد کمک می  4  بیان صحیح احساس  24
 ود را بیان کندطرز صحیحی احساس خ

  5  انضباط عاطفی  25

تنظیم انضباطی احساس مهارتی است 
که هر کارمند و مدیري به آن نیاز دارد. 
انضباط عاطفی امروزه نقش مهمی در 
عملکرد سازمانی دارد که توجه ویژه به 

 شود آن می

سازماندهی   26
  3  احساسات

هوش عاطفی بالاي مدیر به او کمک 
خت و دشوار خود کند تا در شرایط س می

را از لحاظ روحی نبازد و بتواند 
احساسات و هیجانات خود را سازمان 

 بخشد

  1  خودانگیزي  27

رو بودن و داشتن بین بودن، خوشخوش
روحیه شاد نیازمند انگیزش درونی است 
که هوش عاطفی توانایی فراهم آوردن 

  خودانگیزي را در فرد دارد

  1  همدلی  28

هاي نظیر درك و فهم دیگران ویژگی
شود که فرد توانایی  زمانی حاصل می

دیگران را داشته باشد. در همدلی با 
ها همدلی کردن یکی از سازمان

ؤثر در ارتقاي اثربخشی هاي م روش
  باشدسازمان می

 2 مهارت اجتماعی  29

هاي اجتماعی موفق افرادي در مهارت
هستند که علاوه بر آگاهی به ملزومات 

وابط اجتماعی از هوش عاطفی بالا ر
برخوردار هستند و قابلیت خودکنترلی، 
 خودآگاهی و تنظیم هیجان بالایی دارند

  1 مهارت ارتباطی  30

ها نیست ارتباطات تنها محدود به واژه
اي که در پشت بلکه احساس و عاطفه

ها است، نقش مهمی در تأثیرگذاري واژه
فی بالا ها دارد. مدیري که هوش عاطواژه

داند چگونه احساسات خود را در  دارد می
ها براي برانگیزاندن کارکنان خود به  هواژ
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

 کار برد

 1  خودارزیابی  31

فرد با هوش عاطفی از توانایی 
خودارزیابی برخوردار است که به معناي 

ها و نقاط قوت و آگاهی فرد از محدودیت
 ضعف خود

  2  خودتنظیمی  32

ی خودتنظیمی مدیر هوشمند از توانای
تواند حالات  بالا برخوردار است. یعنی می

هاي آنی و منابع درونی درونی، محرك
 شخصی را مدیریت کند

  3  تلفیق هیجان و رفتار  33

کسانی که هوش عاطفی بالا دارند 
تواند مؤلفه هیجان را در رفتار خود  می

کنترل کرده و رفتار هیجانی شدید از 
 خود نشان ندهد

  1  شخصی شایستگی  34

یعنی اینکه فرد چگونه خود را مدیریت 
فردي که شایستگی شخصی  ؛کند می

دارد از توانایی خودمدیریتی بالایی 
 برخوردار است

  1  پذیريانطباق  35

پذیري مدیر با هوش عاطفی از انعطاف
تواند شرایط  هیجانی برخوردار است و می

هاي مختلف روحی خود را با موقعیت
 تطبیق دهد

  1  شناسیظیفهو  36

شناسی تنها یک نشانه رفتاري وظیفه
شناس باید از نیست بلکه فرد وظیفه

علاقه و تعهد نسبت به کار خود 
برخوردار باشد که به نظر من این موضوع 

گردد. بیشتر به هوش عاطفی مدیر برمی
بنابراین، مدیري که هوش عاطفی بالا 

 شناس استدارد بیشتر وظیفه

  1  بینیخوش  37

کنم یک جنبه از هوش ن فکر میم
بینی است. اینکه با امیر عاطفی خوش

انع وجود کار کند با اینکه مشکلات و مو
بین بودن یکی دارد. امید داشتن و خوش

 هاي هوش عاطفی است از ویژگی
هاي پرورش روابط مؤثر و ایجاد شبکه  1  متعهد بودن  38
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

ارتباطی غیررسمی در سازمان که باعث 
شود باعث ایجاد  فع دو طرفه میایجاد منا

شود  شناسی میتعهدات بیشتر از وظیفه
که مدیر با هوش عاطفی به آن توجه 

 دارد

39 
برانگیختگی یا 

 اشتیاق
1  

هاي مثبت باعث ایجاد هیجان
شود  برانگیختگی و اشتیاق در افراد می

یک نقطه مثبت در روابط تواند  که می
طفی ان باشد. مدیر با هوش عابین کارکن

بالا به دنبال ایجاد اشتیاق و برانگیختگی 
 در بین کارکنان خود است

 1  ضرورت رهبري 40

دهد که هوش ها نشان میپژوهش
هیجانی براي موفقیت شغلی ضروري 
است. مدیر باید توانایی رهبري داشته 

باشد. یکی از ملزومات رهبري این است 
که مدیر بتواند با تمامی کارکنان سازمان 

اط دوستانه و حسنه برقرار کند که ارتب
 اش داشتن هوش هیجانی استلازمه

  1  هدایت عواطف 41

افرادي که از هوش عاطفی برخوردار 
هستند، نسبت به عواطف خود شناخت 

توانند عواطف خود را هدایت  دارند و می
هاي شخصی کنند و در اتخاذ تصمیم

 اعتماد به نفس بیشتري داشته باشند

ن با تنوع کنار آمد  42
 2  فرهنگی

هاي محیط کاري پر است افراد با گرایش
فرهنگی و شخصیتی مختلف، مدیر با 

هوش عاطفی بالا باید بتواند بین تنوعات 
فرهنگی سازمانی ارتباط دوستانه برقرار 
کرده و این تهدید را به فرصت تبدیل 

 کند

  3 مدیریت عملکرد 43

-ترین پیشرفتمدیریت عملکرد از مهم
اخیر در مدیریت منابع انسانی هاي 

ها است. مدیرانی که هوش سازمان
توانند مدیریت  عاطفی بالا دارند می

  عملکرد بهتري داشته باشند
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

شایستگی مدیریت   44
  1  فشارهاي محیطی

به نظر من هوش هیجانی یا هوش 
هاي ها و شایستگیاحساسی مهارت

هیجانی فرد در رویارویی با تقاضاها و 
یطی است. مدیري که از فشارهاي مح

تواند  لحاظ روحی تحت فشار باشد نمی
 تصمیمات درست اتخاذ کند

ادراك هیجانات   45
  2  جاري

هاي هوش هیجانی توانایی یکی از ویژگی
فرد در درك هیجانات جاري روحی خود 

باشد که در مطالعات مربوط به این  می
  حوزه نیز به آن اشاره شده است

  1  کرتوانایی تسهیل تف  46

من معتقد هستم که تفکر تنها ریشه در 
هایی شناخت ندارد و یکی دیگر از عامل

تواند تحت  که تفکرات یک مدیر را می
تأثیر قرار دهد، هیجانات و عواطف مدیر 
است. زمانی که مدیر از هوش عاطفی بالا 
برخوردار باشد، بازدهی تفکر او نیز بالا 

  دیابرود و فرایند تفکر تسهیل میمی

  2  جرأت مدیریتی  47

لازمه تصمیمات سخت مدیرییتی، جرأت 
مدیریتی است. مدیري که از هوش 

عاطفی و هیجانی کمی برخوردار است و 
ها را ندارد، توانایی مدیریت هیجان

تواند تصمیمات سخت و حساس  نمی
  بگیرد

متمرکز بودن بر   48
  3  هدف

مدیر با هوش عاطفی بالا خود را درگیر 
هاي زودگذر موفقیت احساسات و

کند  کند، برنامه بلندمدت فراهم می نمی
یابی به اهاف اسیر و در مسیر دست

هاي آنی مدیریتی و تزلزل احساس لذت
  گرددنمی

پردازش اطلاعات   49
  4  عاطفی

فرد با هوش عاطفی بالا توانایی پردازش 
تواند  اطلاعات عاطفی دارد. یعنی می
ن درك نسبت به احساسات خود و دیگرا

  منطقی داشته باشد
به نظر من مدیري که از هوش عاطفی   2هاي درك ارزش  50
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  نمونه کد فراوانی کد  مضمون شماره
Number Theme Code 

Frequency Sample Code 

بالا برخوردار است، درك درستی از   سازمانی
  هاي سازمانی داردارزش

51  
تلفیق هوشیارانه 

احساس و افکار در 
  عمل

3  

هوش هیجانی یعنی تلفیق هوشیارانه 
احساس و افکار در عمل است که منجر 

یج بهینه در روابط با خود و به ایجاد نتا
  شود دیگران می

طلاقی احساس و   52
  1  عقل

باید بدانیم که هوش عاطفی به معناي 
برتري احساس بر عقل نیست بلکه هوش 
عاطفی نقطه اتصال احساسات و منطق 

  فرد است

توانایی خوب کنار   53
  2  آمدن با دیگران

دانند افرادي که هوش عاطفی دارند می
گران ارتباط مؤثر برقرار چگونه با دی

کنند. توانایی خوب کنار آمدن با دیگران 
یکی از مزایاي مثبتی است که هوش 

  آوردعاطفی براي فرد به ارمغان می

  4  بلوغ هیجانی  54

مدیر بالغ داراي هوش عاطفی بالا است. 
او در کنترل هیجانات خود بالغانه عمل 

توان گفت که بلوغ هیجانی  کند و می می
  دارد

  
توان گفت که در  ها می هاي بدست آمده از تحلیل کدگذاري باز براي داده طبق یافته

 12با  "مهارت تنظیم هیجان" 6کد شناسایی شد که از این میان کدهاي شماره  54حدود 
 20مورد فراوانی و کد شماره  11با  "هیجانی پذیريانعطاف" 9مورد فراوانی و کد شماره 

  رد فراوانی بیشترین فراوانی کد را در بین همه کدها داشتند.مو 10با  "خودآگاهی"
  
  
  
  
  
  



  153طراحی مدل هوش عاطفی ـ اجتماعی مدیران ... 

 اجتماعی ـ عاطفی هوش مدل هايمراحل کدگذاري محوري براي شناسایی مؤلفه :2جدول 
  پرورش و آموزش مدیران

Table 2: Axial Coding Steps To Identify the Components of the 
Emotional-Social Intelligence Model of Education Managers 

  مضمون فرعی  مضمون محوري
Axial Theme Sub-Theme 

  خودآگاهی

  درك صحیح از هیجانات
  ارزیابی عمیق از هیجانات

  شناخت قوت ها و ضعف هاي خود
  پردازش اطلاعات عاطفی

  خودآگاهی
  خودکنترلی

  انضباط عاطفی
  سازماندهی احساسات
  ادراك هیجانات جاري

  بلوغ هیجانی

  آگاهیدگر

  درك و شناخت هیجانات دیگران
  همدلی با دیگران

  نیهاي سایرها و ضعفشناخت قوت
  پردازش اطلاعات عاطفی

  توانایی خوب کنار آمدن با دیگران

  پذیريانطباق

  پذیري هیجانیانعطاف
  مهارت تنظیم هیجان

  آماده کردن براي تطابق با محیط
  ريپذیانطباق

  کنار آمدن با تنوع فرهنگی
  خودتنظیمی
  خودارزیابی

  مهارت ارتباطی

  برقراري رابطه خوب با دیگران
  ایجاد روابط بین فردي مثبت و سازنده

  توانایی ذهنی بیان عاطفه
  انگیزه در برقراري ارتباط

  مهارت در جلب توجه دیگران
  بیان صحیح احساس
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  مضمون فرعی  مضمون محوري
Axial Theme Sub-Theme 

  
  همدلی

  مهارت ارتباطی
  هدایت عواطف

  انگیزش

  ایجاد انگیزه بعد از شکست
  انگیزش

  خودانگیزي
  بینیخوش

  برانگیختگی یا اشتیاق

  مهارت اجتماعی

  طلاقی احساس و عقل
  تلفیق هوشیارانه احساس و افکار در عمل

  هاي سازمانیدرك ارزش
  متمرکز بودن بر هدف
  توانایی تسهیل تفکر

  فشارهاي محیطی شایستگی مدیریت
  مدیریت عملکرد
  ضرورت رهبري

  متعهد بودن
  ت مدیریتیأجر

  شناسیوظیفه
  شایستگی شخصی

  تلفیق هیجان و رفتار
  مهارت اجتماعی

  مدیریت بهتر سازمان
  زمینه یادگیري سازمانی

  ایجاد محیط بدون استرس
  استفاده از هیجان براي تسهیل عملکرد

  
 مدیران اجتماعی ـ عاطفی هوش مدل هايدهد مؤلفه ، نشان می2 ولنتایج جد

پذیري، مهارت ارتباطی، مؤلفه خودآگاهی، دگرآگاهی، انطباق 6پرورش شامل  و آموزش
  انگیزش و مهارت اجتماعی است. 
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 گیريبحث و نتیجه
 پرورش و آموزش مدیران اجتماعی ـ عاطفی هوش مدل این پژوهش با هدف طراحی

اجتماعی مدیران از  ـ هاي پژوهش نشان داد که مدل هوش عاطفی یافتهانجام شد.  لرستان
یزش، خودآگاهی، دگرآگاهی، شش مؤلفه اصلی تشکیل شده است که عبارتند از: انگ

هاي این پژوهش همسو با برخی  پذیري، مهارت ارتباطی و مهارت اجتماعی. یافته انطباق
 2)، متینگلی و کرایگر2020و همکاران ( 1نهاي پیشین از جمله مک ک نتایج پژوهش

و همکاران  4)، میائو2016)، مایر و همکاران (2016و همکاران ( 3)، پتریدس2019(
)، کوپر و 2006)، گلمن (1990( 7)، سالوي و مایر2008( 6)، پون1995( 5)، گلمن2017(

و همکاران  10) و بویاتز2006و همکاران ( 9)، کیاروچی2006آن (ـ  )، بار1998( 8ساواف
هاي همدلی،  عنوان مثال، در مدل هوش هیجانی گلمن نیز به شاخص) است. به2000(

هاي عنوان مؤلفههیجانی و خود انگیزشی هیجانی به هاي اجتماعی، خودآگاهی مهارت
هاي این پژوهش است. یا در مدل  اند که همسو با نتایج و یافته هوش هیجانی ذکر شده

عنوان برخی به درك فهم هیجان، نظم بخشی و مدیریت هیجان به ،)1990سالوي و میار (
پذیري و  هاي انطباق شود که همسو با مؤلفه هاي هوش هیجانی اشاره می از مؤلفه

  باشد.  خودآگاهی پژوهش حاضر می
توان چنین استنباط کرد که هوش هیجانی  ها می در تبیین همسویی این یافته

ف آمده است به معناي بکارگیري عاطفه و احساس در جهت گونه که در تعاریف مختل همان
). با توجه به تعریفی که از Serrat, 2017هدایت رفتار، افکار، ارتباط مؤثر با دیگران است (

عنوان دو هوش هیجانی و عاطفی شده است، شناخت و درك احساسات خود و دیگران به
هاي خود وهش نیز به مؤلفهمهارت کلیدي هوش هیجانی تعریف شده است. در این پژ

کند تا نسبت به احساسات  هایی که به فرد کمک میعنوان مهارتآگاهی و دگر آگاهی به
ها، مدیر موفق آموزش و خود و دیگران آگاهی پیدا کنند اشاره شده است. طبق این یافته

                                                 
1 MacCann 
2 Mattingly & Kraiger 
3 Petrides 
4 Miao 
5 Goleman 
6 Poon 
7 Salovey & Mayer 
8 Cooper & Sawaf 
9 Ciarrochi 
10 Boyatzis 
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پرورش باید توانایی خودآگاهی و دگرآگاهی داشته باشد که نشانگر هوش عاطفی او 
ه انگیزش در هوش هیجانی در پژوهش خود ب ،)2018( 1باشد. بیکرمن و زمبیلاس می

هاي کنند که افراد با هوش عاطفی بالا داراي ویژگیکنند. این محققان بیان میاشاره می
هایی از  خودانگیزشی هستند. منبع انگیزش آنها درونی است و نه بیرونی و داراي ویژگی

بین بودن و امید داشتن به موفقیت حتی بعد از شکست، خوشراي قبیل داشتن انگیزه ب
توان  آینده و همچنین اشتیاق آنها براي رشد شخصی است. با توجه به این توضیحات، می

هاي افرادي است که هوش عاطفی گفت که خودانگیزشی و انگیزه داشتن یکی از ویژگی
پذیري هیجانی، شانگر انعطافعنوان دیگر شاخصه هوش عاطفی نپذیري بهدارند. انطباق

هاي محیطی و فرهنگی است. مهارت تنظیم هیجان و کنار آمدن و منطبق شدن با تفاوت
در این زمینه باید به این نکته توجه شود که در مبانی نظري مربوط به هوش عاطفی و 

ازگاري به قابلیت س ،)2006آن (ـ  ) و بار1995نظران مهمی چون گلمن ( هیجانی، صاحب
اند. بدین  عنوان یکی از ابعاد اصلی هوش هیجانی اشاره کردهپذیري هیجانی به و انعطاف

 فرد رفتار و افکار ها، هیجان با آمدن کنار معنا که فرد با هوش عاطفی و هیجانی بالا توانایی
)، 2017( 2هاي سالاورا، اوسان و جاريمختلف را دارد. در پژوهش متغیرهاي و شرایط در را

هاي اجتماعی و هوش هیجانی و  به رابطه مهارت ،)2006( 4) و ایپ و مارتین2014( 3پولو
هاي پژوهش حاضر است. با توجه به این  عاطفی اشاره شده است که در راستاي تأیید یافته

هاي حاصل از مصاحبه با  هاي مستخرج از دادهتوان گفت که مؤلفه توضیحات، می
اجتماعی است.  ـ ی و مبانی نظري هوش عاطفیهاي پژوهش متخصصان همسو با یافته

شود نظام آموزش و پرورش به توسعه و ارتقاي هوش هیجانی و اجتماعی  پیشنهاد می
مدیران بیشتر توجه کند. زیرا بکارگیري مدیرانی که داراي هوش هیجانی و اجتماعی 

شود  د میشود اداره مدرسه براي مدیر بهتر میسر شود. همچنین پیشنها هستند باعث می
جام هاي دیگري در حوزه هوش هیجانی و اجتماعی مدیران و همچنین معلمان ان پژوهش

  موزش و پرورش با سهولت بیشتري انجام شود. شو تا کاربست هوش هیجانی در آ
  
  
  

                                                 
1 Bekerman & Zembylas 
2 Salavera, Usan & Jarie 
3 Poulou 
4 Yip & Martin 
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Abstract: 
 

Today, one of the most important issues in the field of organizational 
development is the emotional-social intelligence of managers. Therefore, 
the main purpose of this study was to design a model of emotional-social 
intelligence of Lorestan education managers. The method of the present 
study was qualitative with thematic analysis. The study population 
consisted of 17 academic experts familiar with emotional-social 
intelligence in 2021 in Khorramabad who were purposefully selected 
based on theoretical saturation method. The research tools were semi-
structured interviews that were validated with a formal view and process 
review and reliability was done with a coding agreement coefficient of 
0.88. Coding method was used to analyze the data. Data analysis showed 
that 54 sub-themes and 6 central themes including motivation, self-
awareness, other awareness, adaptability, communication skills and 
social skills were identified for the managers' emotional-social 
intelligence model. It can be concluded that the model of emotional-
social intelligence of managers has 6 central themes that planners to 
improve the emotional-social intelligence of managers should pay 
attention to all these axes. 
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